UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CHU SE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Chu sé, ngay 14 thang 01 nam 2022

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022

Vi phuong cham giai quyét cong viéc: “Piing ludt, dung hen, cong khai,
minh bach”, Uy ban nhan dan huyén ban hanh “Muc tiéu chat lugng” bao gom cac
noi dung sau:

1. 100% cac van ban, tai liéu (trir van ban mat) duoc giri, nhan qua hé thong
Quan 1y van ban va diéu hanh; 100% thu tyc hanh chinh dugc niém yét, cong khai
tai B0 phéan tiép nhan va tra két qua huyén; trén Trang tin di¢n tor huyén.

2. Duy tri két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua huyén dung han dat trén
98%o.

3. Trén 90% ngudi dan va to chirc hai 1ong khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. 100% khiéu nai, t6 cdo, tranh chép, phan anh cua td chire, cong dan dugc
thuc hién theo dung quy dinh phap luat.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND huyén; >
- Lanh dao VP HDND&UBND huyén; SHU TICH

- Cac phong, ban don yi thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT, Ban ISO.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CHU SE Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 09 /KH-UBND Chu Sé, ngay 17 thang 01 nam 2022

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022

Pé thuc hién theo chinh sach chat luong da dé ra va muc tiéu chat luong trong nam 2022 toan thé can bo, cong chure, vién
chirc, cuia UBND huyén Chu Sé phan dau trong nam 2022 trién khai thuc hién nhitng muc tiéu sau:

1. Muyc tiéu 1: 100% cac van ban, tai lidu (trir vén ban mat) dugc giri, nhan qua h¢ thong Quén 1y van ban va diéu hanh;
100% thu tuc hanh chinh dugc niém yét, cong khai.

Thoi gian hoan

STT Noi dung cong viéc Chii tri thwe hién |  Phdi hop thue hién thanh

bam bao ha téng, trang thiét bj dat tiéu chuan, van hanh on Vin phone HDND- | Cac ohona chuvén mén
1 | dinh hé thong QLVB&DH; 100% céan bd cong chuc, dugc puons pnong y Thuong xuyén

trang bj day du may tinh lam viéc. UBND thude huyén
A . . : Céc phong chuyén B0 phan TN&TKQ . .
2 | Niém yét cong khai TTHC theo dung quy dinh mén thude huyén huyén Thuong xuyén

2. Muc tiéu 2: Duy tri két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua xa dang han dat trén 98%.

STT N¢i dung céng viée Chii tri thuc hién | Phéi hop thuc hién Th""tﬁg‘r‘]’h‘“’a“
5 s . P .. | Bo6phan TN&TKD,
1 Tap trung giai quyét TTHC dam bao ding han dat trén | Cac phonAg ChuyAen mon | .. nganh lién quan Thudng xuyén
98% thudc huyén . N
thudc huyén




3. Muc tiéu 3: Trén 90% cong dan va t6 chire hai long véi chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh.

STT

Noi dung cong viéc

Chii tri thue hién

Phéi hop thue hién

Thoi gian hoan
thanh

1 Phat phiéu khao sat do luong sy hai long cua cong dan,

to chirc .

B6 phan TN&TKQ

Céac phong chuyén mon
thudc huyén

Thuong xuyén

tinh Gia Lai

Thong ké, phan tich sb liéu phiéu khao sat do ludong su
2 | hai long cta cong dan, t6 chuc trén cong Dich vu cong

Van phong HDND-
UBND

Céac phong chuyén mon
thudc huyén

Quy 1V//2022

4. Muc tiéu 4: 100% khiéu nai, to céo, tranh chap, phan anh ciia t6 chirc, cong dan dugc thuc hién theo dung quy dinh

phap luat

STT

Noi dung cong viéc

Cha tri thuc hién

Phéi hop thue hién

Thoi gian hoan
thanh

Giai quyét cac khi€u nai, t0 cdo, tranh chap, phan anh cua to

. X ~ A , : A Vian phong HDND- Céc phong chuyén . A
1 | chtic, cong dan dugc thuc hién theo diing quy dinh phap luat UBND moén thudc huyén Thuong xuyén
Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND huyén; -
- Lanh dao VP HDND&UBND huy¢én; .CNHU TICH

- Cac phong, ban don vi thudc huyén;

- UBND céc x4, thi trin;
- Luu: VT, Ban ISO.
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