UBNDHUYEN CHU SE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA HUYEN DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: O:(’ /KL-TTr Chu Sé, ngayfXthdng 12 nam 2023
KET LUAN

Vé viéc thanh tra trach nhiém ciia Chi tich UBND x4 Dun, xa Ia Tiém
trong cong tac tiép cong dén, gidi quyét don khiéu nai, 6 cio,
phan anh, kién nghi ciia cdng dan niam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 Quyét dinh s 25/QD-TTr ngay 01/12/2023 cua
Thanh tra huyén Chu Sé vé viéc thanh tra trach nhiém cua ‘Chu tich UBND cac x4,
thi tran trén dia ban huyén vé cong tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai, t§ c4o,
phén anh, kién nghi cua cong dan nam 2023 dbi v6i cac xd: X4 Dun, x4 Ia Tiém.

Xét bdo céo clia Poan thanh tra s 122/BC- DTTr ngay 21/12/2023 Ve viéc
thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND céc x4, thi trdn trén dia ban huyén vé cong
tac tlep dan, giai quyét don khiéu nai, t§ céo, phan anh, kién nghi ctia cong dan nam

2023 dbi voi cac xa: Xa Dun, xa Ia Tiém. Thanh tra huyén két luan nhu sau:
I. PAC PIEM TIiNH HINH

Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo 14 mot nhiém vu chinh
tri quan trong cua timg dia phwong, gin lién véi hoat dong clia cac co quan, t6
chirc, don vi. Vi vdy, thoi gian qua Huyén ty, UBND huyén déc biét quan tdm chi
dao cac don vi trén dia ban huyén nghlem tic trién khai thuc hién. Qua trinh trién
khai, co ban thu truong céc co quan, don vi va can by cong churc trén dia ban huyén
da nang cao nhén thirc, trach nhiém va trién khai, thuc hién nghiém tac. Tuy nhién,
dé c6 co s& glup UBND huyén danh gid vai tro, trdch nhiém ctia thu truéng cac co
quan, don vi trong quén triét, tr1en khai, thye hién céc quy dinh cua phap luét vé
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh.

Can cu chuc ning, nhiém vu quyén han cta Thanh tra huyén, ngay
01/12/2023, Chéanh Thanh tra huyén da ban hanh Quyét dinh sé 25/Qb-TTr vé
viéc thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND x& Dun, Ia Tiém trong cong tac
tiép cong dan, gidi quyét don khiéu nai, t§ co, phan énh, kién nghi cta cong
dén nam 2023. Qua thanh tra, gitp UBND huyén nim dugc nhimng két qua da
lam dugc cia cac don vi, dong thoi chan chinh nhitng han che thiéu sot nham
néng cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi phan 4nh trén dia ban huyén trong thoi gian téi.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viéc lanh dao, chi dao, tuyen truyen, phé bién giao duc phap luat
veé tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, to cio ciia cong dan

Qua kiém tra cho thy, Chu tich UBND x4 Dun va la Tiém hang nam déu
xdy dung ké hoach tuyén truyen va c6 dua cac ndi dung phép ludt lién quan dén
Lut Tiép cong dén, Luat khiéu nai, Luat T6 cao vao ké hoach tuyén truyén hang
nam; da chi dao thyc hién cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dbi




v6i cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan dén toan thé can bo, cong chure, vién chire, nguoi lao dong va nhan dan
thong qua céc hdi nghi, cude hop cua cac doan thé, , thong tin trén loa truyén thanh,
va td chirc tuyén truyén truc t1ep glup ngudi dan ndm dugc quyén va nghia vu cta
minh do d6 cac vu viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghl phan énh trén dia ban céc xa
giai quyét duoc thuén loi c6 nhiéu vu viée duoc giai quyét dut diém tai co sé.

2. Thuec hién cic quy dinh ciia phap luit vé tiép cong dan
2.1. Bo tri noi tiép cong dan, nji quy, quy ché tiép cong dan.

- V& b tri phong tiép cong dan: Cac xa déu c6 bd tri noi dé thyc hién tlep
cong dan (UBND x4 Ia Tiém b tri phong riéng, UBND x4 Dun bd tri phong tiép
cong dan chung vdi Hoi truong cua x3).

- Ban hanh ndi quy, quy ché tlep cong dan: Tai phong tiép cong dan cac
don vi c6 niém yét noi quy, quy ché tiép cong dén, lich tiép cong dan tuong doi
day du.

- Xay dung quy ché tiép cong dan: Cac don vi c6 xay dung quy ché tiép
cong dan theo quy dinh.

- Vé xay dung lich tiép cong dan: Céc xa déu co xay dung lich tiép cong
dan theo quy dinh.

2.2. Thuee hi¢n cong tdc tiép cong din,cdn b tiép cong dan.

- UBND cac x4 duy tri viéc tiép dan dinh ky 01 ngay/tuan va ngy 15
hang thang va dot xuit theo quy dinh. Chu tich UBND cé4c xa d4 thuc hién tiép
cong dén it nhat 01 ngay/tudn theo quy dinh.

- UBND cac xa da phén cong 01 cong chuc kiém nhiém lam cong tac tiép
cong dan thuong xuyén, tiép dan dinh ky tai dia dlem tiép cong dan.Tinh tir
ngay 01/01/2021 dén 15/11/2023, UBND céc xa da tiép duoc 217 ngay voi 0
luot nguoi dén tru so dé kién nghi, phan anh.

- V& viéc vao sb tlep cong dan: Céc don vi c0 mo s6 theo dai tiép cong
dan, thuc hién ghi chép, s6 luot cong dan dén thic méc, kién nghi, phan anh day
du theo quy dinh.

3. Cong tac tiép nhén, giai quyét don thw

- Qua kiém tra, tinh tir ngay 01/01/2021 dén 15/11/2023: UBND céc x4 da
tiép nhan va giai quyét tong s6 don: 19 don. Trong d6: c6 19 don kién nghi, phan
anh (UBND xd Dun 13 don kién nghi; UBND xa Ia Tiém 06 don kién nghi).

Ngi dung: Chu yéu tranh chap dét dai, tranh chip dén su, tranh chap 16i di,
kién nghi 6 nhiém méi truong...

+ D4 giai quyét: 18 don kién nghi, phan anh
+ Pang giai quyét: 01 don kién nghi, phan anh (UBND x4 Dun).

- Vi€c luu trit ho so cac don vi chua day di, con so sai, chua dam bao.



4. Thue hién ché d§ thong tir, bio cao

UBND cac x4 thuc hién bao céo thang, ndm, dinh ky, dot xuit vé cong
tac tlep cong dan va g1a1 quyét don thu thuge thAm quyén co ban day du, tuy
nhién vé thoi gian, ndi dung yéu cau bao céo van chua dam bao.

5. Chi tra ché a9 tiép cong dan.

UBND céc x4 chua 1ap du toan va bd tri kinh phi chi tra tién tiép cong dan,
xu ly don thu cho can b, cong chuc thye hién tiép cong dan, xir ly don thu theo
quy dinh tai thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cia Bo tai chinh.

IILKET LUAN.

Qua cong tac thanh tra trach nh1em Chu tich UBND cac xa vé cong tac t1ep
cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan cho thay:

1. Uu diém.

- Céng tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
cua cong dan, dugc céc cap uy, chinh quyén céc xa quan tam chi dao chit ché;
cac vu viéc moi phat sinh da tap trung quan tam giai quyét, xtr ly kip thoi; mot
s6 vu viée dugc quan tam giai quyét, xtr 1y kip thoi va dit diém tai co sd. Cong
tac hoa gidi trong giai quyét don thu duoc chu trong, phat huy.

- Hau hét cac x3 c6 bd tri phong tiép dan va niém yét ndi quy tiép cong
dan tai tru s6 UBND x4. Viéc phan loai, xtt ly don, mé s6 theo ddi va thu ly don
co ban dam bao theo quy dinh. Chu tich UBND x4 tryc tiép tiép cong dan va
duy tri viéc tiép cong dan dinh ky 01 ngay/tuan, ngay 15 hang thang va dot xut.

2. Han ché.

- Cong tac tiép nhan, phan loai va giai quyet don cho thay viéc luu trit hd
so coOn so sai, chua dam bao; khi tlep nhan don kién nghi, phan anh cua cong dan,
cong chiic dugc giao phu trach tiép nhan don khong lam phleu dé xuét cho lanh
dao xd, ma bao tryc tiép cho lanh dao UBND chuyén don dén bd phén chuyén
mén dé giai quyet 1a chua dam bao theo quy trinh; mot s6 hd so giai quyét chua
c6 thong bao két thiic vu viée, két thuc. Nam 2022, ¢6 01 don kién nghi cia cong
dan, néi dung don 0 lién quan dén thanh phan tham gia trong Poan xac minh noi
dung kién nghi, 13 khong dam béo tinh khach quan (UBND x& Dun).

- UBND céc xa chua 1ap du toan va bé tri kinh phi dé thuc hién viée tiép
cdng dén theo quy dinh tai thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua
B§ tai chinh.

3. Nguyén nhan va trach nhiém:

Chu tich UBND xa va can bo, cong chirc co s& nidm bt /quy trinh giai
quyét don thu con chwa dam bao; Nhan thirc va y thitc ctia mot s6 ngudi dan vé
chinh sach, phap luét con han ché, co nhimng vu viéc dd hudéng dan khéng thudc
thAm quyén, nhung van dén phan anh, kién nghi.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY



Trén co s& két qua kiém tra, két lun trén va cin ctr quy dinh theo Luat
Thanh tra nam 2022, Thanh tra huyén dé nghi Chu tich UBND huyén xem xét
¢d vin ban chi dao cac don vi thuc hién cac ndi dung sau:

1. Pbi v6&i cac don vi dwgc thanh tra:

- Tiép tuc phét huy hon nira nhiing két qua dat duoc trong viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luét vé cdng tac tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan 4nh trén dia ban.

- Nghiém tdc rat kinh nghiém vé nhimng mat han che thiéu s6t cua tung
don vi da néu & muc két luan, khic phuc céc ton tai va to chic quan triét phd
b1en dén toan thé can bo, cong chirc dugc giao nhiém vu tham muu vé cong tac
tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién _nghi phan anh
ctia don vi minh; dong thoi td chuc thuc hién nghiém tham quyen trach nhiém
duogc quy dinh tai Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac Luat
khac c6 lién quan.

- Thuc hién tdt quy ché dan chu & co so, phat huy vai tro cua Uy ban Mit
tran T6 quéc, cac thanh vién, Ban thanh tra nhan dan, t6 hoa giai 6 co so dé hoat
dong c6 hi€u qua, giai quyét kip thoi cac tranh chap, mau thuan phét sinh ngay
tir co s&, han ché phét sinh don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Pé nghi UBND x4 Dun quan tim b tri phong tiép cong dan, noi tiép
cong dan thuan lgi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh 64/2014/ND-
CP, ngay 26/6/2014.

- Chén chinh cong tac giai quyét don thu, thuc hién quy trinh giai quyét
theo ding quy dinh tai cac Luat, Nghi dinh va Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi phan anh. B4 tri can bd cong clftic c6 néng lyc, trinh do
chuyén mén phu hop va kinh nghiém cong tac dé tiép cong dan nhim tang
cuong, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, phan loai, xtr ly don theo quy
dinh tai Luat tiép cong dan ndm 2023.

- Xay dung du toan bo tri kinh phi dé thuc hién viéc tiép cong dan dam bao
theo quy dinh tai thong tu s 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cta B§ tai chinh.

Trén day la két luan vé thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND xa:
Dun, x4 Ia Tiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té céo,
phan 4anh, kién nghi ctia cong dan ndm 2023 trén dia ban huyen Chu Sé./.

Noi nhin: N’H/
\

- UNBD huyén;

- UBKT Huy¢n uy;

- VP HDND&UBND;

- UBND cac xa: Dun, Ia Tiém;
- Luu: VT. HSDTT.




