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BÁO CÁO 

Kết quả xử lý, giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri tại buổi tiếp xúc cử 

tri Hội đồng nhân dân huyện nhiệm kỳ 2021-2026 

 

Thực hiện báo cáo số 95, 96/BC-HĐND ngày 23/11/2021 của Thường trực 

HĐND huyện về việc tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri huyện Chư Sê tại hội 

nghị tiếp xúc cử tri của Đại biểu HĐND huyện trước kỳ họp thứ Tư. Uỷ ban nhân 

dân huyện trả lời và chỉ đạo giải quyết như sau: 

I. Lĩnh vực đầu tư xây dựng cơ bản, Điện, giao thông. 

Câu 1. Đường tránh Hồ Chí Minh – đoạn tránh qua huyện Chư Sê giao với 

Quốc lộ 25 không có mương thoát nước nên mùa mưa nước tràn vào nhà các hộ 

dân. Các hộ dân kiến nghị kiểm tra, làm mương thoát nước cách đây 02 năm nhưng 

đến nay vẫn chưa được xử lý. Đề nghị UBND huyện quan tâm kiểm tra và có 

phương án giải quyết về mương thoát nước tại đoạn đường này (Cử tri xã Dun) 

 Trả lời: 

 UBND huyện đã chỉ đạo Phòng Kinh tế và Hạ tầng đã phối hợp với BQL 

Công trình đô thị & VSMT, UBND thị trấn, UBND xã Dun và UBND xã Ia Pal 

tiến hành khảo sát, kiểm tra thực tế và đề xuất UBND huyện đầu tư xây dựng 

mương thoát nước dài khoảng 250m, kích thước mương 1,0m x 1,2m, kinh phí dự 

kiến 700 triệu đồng. Giao Phòng Tài chính - Kế hoạch tham mưu bố trí khi có 

nguồn kinh phí. 

Câu 2. Hiện nay con đường từ Quốc lộ 25 sang Quốc lộ 14 (đi qua Hồ Ia Pat) 

rất nhiều xe chở tải nặng đi qua gây hư hỏng đường và nguy hiểm cho người dân. Đề 

nghị cấp trên quan tâm, xem xét giải quyết nhằm không còn tình trạng nêu trên xảy ra 

(Cử tri xã Ia Pal) 

Trả lời: 

Công an huyện Chư Sê đã tiếp nhận thông tin phản ánh của người dân nên 

hàng tuần đã cử 01 Tổ công tác CSGT phối hợp với Công an xã Ia Pal để tiến hành 

tuần tra, kiểm soát trên tuyến đường này. Khi lực lượng Công an tuần tra thì các 

phương tiện luôn tìm cách né tránh, không đi vào tuyến đường này. 

Bên cạnh đó, Công an huyện Chư Sê đã tiến hành mời làm việc đối với 21 

chủ phương tiện, chủ cửa hàng Vật liệu xây dựng yêu cầu chủ các phương tiện trên 

không được chở hàng quá tải trọng lưu thông trên tuyến đường qua hồ Ia Pát nói 

riêng và trên tất cả các tuyến đường nói chung. 

Câu 3. Sau khi người dân đã ý kiến nhiều năm về thay thế đường điện dây 

trần tại sau nhà ông Nguyễn Văn Hồng thôn Đoàn Kết xã Ia Pal (Thôn 3 cũ) đến 

nay đã được thay thế. Tuy nhiên từ khi thay thế đường điện này đến nay đã được 4 

tháng nhưng Điện lực chưa đấu nối điện cho người dân sử dụng. Đề nghị Điện lực 
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huyện Chư Sê đấu nối đường điện trên để đảm bảo việc sử dụng điện và an toàn 

cho người dân (Cử tri xã Ia Pal) 

Trả lời: Tiếp thu ý kiến cử tri, đề nghị cử tri có nhu cầu lắp đặt, đấu nối 

đồng hộ điện sử dụng, liên hệ phòng giao tiếp Điện lực Chư Sê để được hướng dẫn 

thủ tục đăng ký theo quy định 

Câu 4. Tại làng Tào Ròng, xã Ia Pal (khu vực nhà ông Rah Lan Hoàng khoảng 

30 hộ dân) hiện nay Điện lực huyện chưa kéo điện về cho nhân dân, thời gian qua 

người dân tự mua dây về kéo điện để phục vụ nhu cầu sử dụng. Tuy nhiên đường dây 

quá xa và không đảm bảo an toàn gây nguy hiểm đến tính mạng của người dân. Đề 

nghị Điện lực huyện Chư Sê quan tâm giải quyết đảm bảo nguồn điện sử dụng và an 

toàn cho nhân dân (Cử tri xã Ia Pal) 

Trả lời:  

Đối với đường điện dân tự kéo mất an toàn, nguy cơ rủi ro tai nạn điện trong 

nhân dân. Điện lực Chư Sê sẽ có khảo sát và tạm ngừng cung cấp điện cho đến khi 

người dân xử lý đảm theo quy định. 

Về việc xây dựng mới, Theo kế hoạch định kỳ tháng 01 hàng năm ĐLCS sẽ 

tổ chức khảo sát nhu cầu nâng cấp, xây dựng mới trên toàn địa bàn huyện. Để đảm 

bảo đúng vị trí nhu cầu kiến nghị cử tri, đề nghị cử tri liên hệ trực tiếp Điện lực 

Chư Sê (0388991909 Duy) trong tháng 12/2021 để phối hợp khảo sát, nếu đáp ứng 

các tiêu chí, điều kiện đầu tư Điện lực sẽ đưa vào kế hoạch năm gần nhất 2023 

hoặc ghi nhận tiếp tục xem xét các năm tiếp theo 

Câu 5. Đường Trường Chinh đến giáp đường Nguyễn Chí Thanh không có 

mương thoát nước nên vào mùa mưa nước chảy tràn lên đường kéo theo rác thải 

làm ô nhiễm môi trường tại khu vực này. Đề nghị UBND huyện sớm có giải pháp 

làm mương thoát nước đối với đoạn đường này. (Cử tri thị trấn Chư Sê) 

Trả lời:  

Đường Trường Chinh đoạn từ đường Hùng Vương đến đường Nguyễn Chí 

Thanh đã được đầu tư xây dựng mở rộng mặt đường, vỉa hè lát gạch Block, mương 

thoát nước năm 2020 do Ban quản lý dự án ĐTXD huyện làm chủ đầu tư. Hệ 

thống thoát nước đã được xây dựng hiện đang hoạt động tốt, trên mặt đường không 

tồn đọng rác thải. 

Câu 6. Đường ven hồ tại TDP 8, thị trấn Chư Sê không có mương thoát 

nước, vào mùa mưa nước tràn vào nhà dân gây ngập lụt (tại hẻm Phan Đình 

Phùng) ảnh hưởng đến đời sống sinh hoạt của nhân dân. Cũng tại khu vực này xe 

tải chở đất đá thường xuyên ra vào, gây ô nhiễm môi trường (đoạn Hội trường 

TDP kéo dài hết đường Phan Đình Phùng, thôn Dun Bêu). Đề nghị UBND huyện 

quan tâm giải quyết. (Cử tri thị trấn Chư Sê) 

Trả lời:  

Công trình đường ven hồ nhánh phía Tây đang trong quá trình thi công và 

hoàn thiện, trong thời gian chưa kịp thời thi công cống thoát nước ngang đường vì 

đang thi công hạng mục đắp nền đường bảo đúng cao độ thiết kế được phê duyệt. 
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Do ảnh hưởng của bão dẫn đến mưa nhiều làm nước tràn vào nhà người dân đoạn 

hẽm 39 đường Lê Lợi giao với đường ven hồ nhánh Tây. 

Hiện nay, đơn vị thi công đã thi công hoàn chỉnh cống thoát nước ngang 

đường và rãnh thoát nước dọc, dẫn đến nước từ vị trí bị ngập thoát qua hệ thống 

cống thoát nước ngang đường xả về long hồ. Thời gian tới sẽ hết tình trạng ngập 

nước tại vị trí cử tri đã kiến nghị. 

Câu 7.  Mương thoát nước tại khu vực Chợ phía Nam không đảm bảo khơi 

thông. Vì vậy mùa mưa gây ngập úng, nước tràn ra đường làm hư hỏng nặng tuyến 

đường tại khu vực này. Đề nghị UBND huyện sớm kiểm tra, sửa chữa mương thoát 

nước tại tuyến đường này. (Cử tri thị trấn Chư Sê) 

Trả lời:  

Hệ thống thoát nước từ cửa xả cuối mương xây đậy đan (phía sau Chợ phía 

Nam) đến ruộng lúa rồi theo suối chảy ra hồ Ia Pát do Ban quản lý dự án ĐTXD 

huyện làm chủ đầu tư hiện đang triển khai thi công, do cống qua 3 đường bê tông 

chưa xây dựng, cống hiện trạng nhỏ nên khi mưa lớn nước chảy tràn làm sạc lở 

móng đường bê tông. UBND huyện sẽ chỉ đạo Ban quản lý dự án ĐTXD huyện chỉ 

đạo đơn vị thi công đẩy nhanh tiến độ thi công để sớm đưa công trình vào sử dụng. 

Câu 8. Đường Nguyễn Thiện Thuật giao nhau giữa đường Phạm Văn Đồng 

(ngay nhà thi đấu Đa Năng huyện Chư Sê và công viên Phạm Văn Đồng) không có 

điện chiếu sáng, đã có nhiều vụ tai nạn xảy ra. Đề nghị UBND huyện chỉ đạo 

ngành chức năng lắp đặt điện chiếu sáng tại ngã ba này giúp bà con nhân dân. (cử 

tri thị trấn Chư Sê) 

Trả lời:  

Theo Kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025 thì không có dự 

án mở rộng điện chiếu sáng đường phố, tiếp thu ý kiến cử tri, UBND huyện sẽ xem 

xét xin kinh phí UBND tỉnh từ nguồn chỉnh trang đô thị năm 2022 và các năm tiếp 

theo để xây dựng mở rộng điện chiếu sáng các tuyến đường nội thị trong đó có 

đường Phạm Văn Đồng đoạn từ đường Nguyễn Thiện Thuật đến đường Quy hoạch 

số 2. 

Câu 9. Làng Hăng Ring - phía đường tránh Đông người dân kéo điện bằng 

trụ gỗ, không kiên cố rất dễ xảy ra gãy, đổ gây nguy hiểm cho người đi đường. Đề 

nghị Điện lực Chư Sê lắp đặt trụ bê tông tạo điều kiện cho bà con nhân dân kéo 

điện cũng như đảm bảo an toàn cho người dân. (cử tri thị trấn Chư Sê) 

Trả lời: 

Đối với đường điện dân tự kéo mất an toàn, nguy cơ rủi ro tai nạn điện trong 

nhân dân. Điện lực Chư Sê sẽ có khảo sát và tạm ngừng cung cấp điện cho đến khi 

người dân xử lý đảm theo quy định. 

Về việc xây dựng mới, Theo kế hoạch định kỳ tháng 01 hàng năm ĐLCS sẽ 

tổ chức khảo sát nhu cầu nâng cấp, xây dựng mới trên toàn địa bàn huyện. Để đảm 

bảo đúng vị trí nhu cầu kiến nghị cử tri, đề nghị cử tri liên hệ trực tiếp Điện lực 

Chư Sê (0388991909 Duy) trong tháng 12/2021 để phối hợp khảo sát, nếu đáp ứng 



4 

 

 

các tiêu chí, điều kiện đầu tư Điện lực sẽ đưa vào kế hoạch năm gần nhất 2023 

hoặc ghi nhận tiếp tục xem xét các năm tiếp theo 

Câu 10. Ngã tư Phan Đình Phùng và đường tránh đông xảy ra tai nạn nhiều 

do khuất tầm nhìn giao thông, đề nghị UBND huyện lắp đặt hệ thống tín hiệu để 

hạn chế tai nạn tại vị trí này. (Cử tri thị trấn Chư Sê) 

Trả lời:  

- Tiếp thu kiến nghị của cử tri, UBND huyện giao BQL Công trình đô thị & 

VSMT phối hợp với Phòng Tài chính - Kế hoạch tham mưu bổ sung vào kế hoạch 

đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025. 

- UBND huyện đã chỉ đạo Công an huyện Chư Sê tăng cường phối hợp với 

phòng CSGT Công an tỉnh Gia Lai xử lý các trường hợp vi phạm về TTATGT, 

nhất là các hành vi vi phạm là nguyên nhân trực tiếp dẫn đến tại nạn giao thông tại 

khu vực này. 

II. Lĩnh vực Nông, Lâm nghiệp 

Câu 11. Hiện nay giá phân bón, vật tư phục vụ cho sản xuất nông nghiệp 

ngày càng tăng cao. Do đó bà con nông dân mong muốn huyện có chính sách bình 

ổn giá đối với giá đồng thời kêu gọi doanh nghiệp, hợp tác xã bao tiêu sản phẩm 

cho bà con nông dân (Cử tri xã Kông Htok, xã Ia Blang). 

Trả lời: 

- Nội dung bình ổn giá: UBND huyện sẽ kiến nghị với Sở Công thương Gia 

Lai đề nghị UBND tỉnh đề xuất với Bộ Công thương về bình ổn giá phân bón và 

vật tư phục vụ sản xuất nông nghiệp. 

- Nội dung về bao tiêu sản phẩm cho nông dân: UBND huyện đã thành lập Tổ 

công tác hỗ trợ sản xuất, tiêu thụ sản phẩm; tuyên truyền, vận động các hộ sản xuất 

tham gia vào các tổ hợp tác, HTX để đăng ký tham gia liên kết sản xuất và tiêu thụ 

sản phẩm nông sản thông qua các sàn thương mại điện tử (ocopgialai.vn, Voso.vn, 

POSTMART); kịp thời thông tin về giá cả thị trường, giới thiệu và kết nối tiêu thụ 

hàng hóa, nông sản của huyện với hệ thống siêu thị, các chợ, các doanh nghiệp phân 

phối, tiêu thụ nông sản. Đồng thời, duy trì và phát triển các liên kết sản xuất liên kết 

sản xuất cà phê, sầu riêng, mắc ca, cây dược liệu, trồng dâu nuôi tằm, nhãn Hương 

Chi, ngô sinh khối … để hỗ trợ bao tiêu sản phẩm nông sản cho người dân. 

Câu 12. Hệ thống mương nước thủy lợi tại làng Ia Pết (Làng Kueng Thoa cũ) 

không đảm bảo được nguồn nước phục sản xuất cho nhân dân với nguyên nhân sau: 

Do hệ thống kênh mương nước đoạn đầu kênh xây dựng thấp, phần cuối hệ thống 

kênh mương nước xây dựng lại nhỏ, vì vậy khi xả nước, đầu trên của hệ thống bị tràn 

nước ra ngoài gây ngập úng một số diện tích lúa của dân, tuy nhiên đầu dưới của 

mương lại không đủ nước để phục vụ sản xuất, dẫn đến tình trạng thiệt hại một số 

diện tích lúa của nhân dân. Đề nghị cấp trên quan tâm, xem xét giúp đỡ giải quyết 

khắc phục tình trạng nêu trên. (cử tri xã Ia Pal) 

Trả lời: 

Qua kiểm tra, một số đoạn mương bị hư hỏng, gây thất thoát nước. UBND 

huyện đã cấp kinh phí để sửa chữa kênh mương thủy lợi làng Ia Pết. Yêu cầu 
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UBND xã Ia Pal khẩn trương triển khai thực hiện sửa chữa. Đồng thời, chỉ đạo Tổ 

Thủy nông đóng các cống xả nước vào mùa mưa để tránh tình trạng nước tràn ra 

khỏi kênh mương; tổ chức điều tiết nước hợp lý vào mùa khô để đảm bảo nguồn 

nước cho những hộ cuối tuyến kênh. 

Câu 13. Hiện nay trên địa bàn xã có hộ dân nuôi chim yến trong khu dân cư 

gây ô nhiễm tiếng ồn cho các hộ dân. Đề nghị HĐND huyện kiến nghị cơ quan có 

thẩm quyền xem xét, xử lý vi phạm đối với các hộ nuôi chim yến này (cử tri xã Ia 

Hlốp) 

Trả lời:  

UBND huyện đã chỉ đạo UBND xã Ia HLốp tổ chức kiểm tra cơ sở nuôi chim 

yến gây ô nhiễm tiếng ồn cho các hộ dân, xác định vị trí xây dựng, thời điểm xây 

dựng nhà yến, thời gian mở loa dẫn dụ chim yến. Nếu không đảm bảo theo các quy 

định tại Nghị quyết 127/2020/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Gia Lai thì căn cứ Điều 

27 Nghị định 14/2021/NĐ-CP ngày 01/3/2021 của Chính phủ quy định xử phạt vi 

phạm hành chính về chăn nuôi để xử lý. Đồng thời, tăng cường công tác kiểm tra 

việc sử dụng đất, công tác quản lý trật tự xây dựng trên địa bàn, kịp thời nắm bắt 

và xử lý ngay từ đầu các trường hợp xây dựng nhà yến không đảm bảo theo quy 

định. 

III. Lĩnh vực Nội chính, Tài nguyên – Môi trường, Thuế 

Câu 14. Tôi có nộp 04 hồ sơ đề nghị cấp lại giấy CNQSD đất từ tháng 5/2018. 

Đến năm 2020, Tôi nhận được thông báo thuế từ Chi cục thuế huyện Chư Sê và 

nộp đầy đủ số tiền theo thông báo thuế là 1.820.000 đồng. Đề nghị UBND huyện 

xem xét số tiền thuế mà tôi đã nộp trước đây có đúng quy định hay không? (cử tri 

xã Ia Tiêm) 

 Trả lời:  

Qua kiểm tra 04 bộ hồ sơ cấp lại giấy chứng nhận quyền sử dụng đất của 

ông Nguyễn Văn Quỳnh, thì việc tính thuế của Chi cục Thuế khu vực Chư Sê-Chư 

Pưh là đúng theo quy định vì có 01 hồ sơ có diện tích tăng lên so với giấy chứng 

nhận QSD đất cũ. 

Giao phòng TN&MT huyện phối hợp với Chi cục thuế khu vực Chư Sê-Chư 

Pưh thông báo cho cử tri Nguyễn Văn Quỳnh hướng dẫn làm thủ tục theo quy 

định. 

Câu 15. Việc cấp trên cấp mới giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho nhân 

dân xã Ia Pal rất chậm, nhiều thủ tục người dân phải làm nhiều lần, đi lại mất thời 

gian. Đề nghị cấp có thẩm quyền quan tâm, tạo điều kiện cho người dân làm các 

thủ tục được thuận lợi và đẩy nhanh tiến độ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng 

đất cho bà con nhân dân. (cử tri xã Ia Pal) 

Trả lời:  

 - Về ý kiến giấy chứng nhận QSD đất cho nhân dân xã Ia Pal còn chậm: 

Trong thời gian qua số lượng hồ sơ chuyển về xã Ia Pal để kiểm tra hiện trạng, xác 

minh nguồn gốc nhiều, nên thời gian thời gian thẩm định tại xã kéo dài hơn 20 

ngày so với quy định. Nguyên nhân chính dẫn đến tiến độ cấp GCN QSD đất trên 
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địa bàn xã kéo dài là đa phần hồ sơ đều phải thực hiện thủ tục hủy thông tin địa 

chính vì lý do tại Quyết định số 37/1999/QĐ-UB, ngày 08 tháng 12 năm 1999 của 

UBND huyện Chư Sê về việc cấp GCN QSD đất xã Dun thì các thửa đất đề nghị 

cấp GCN QSD đất đều nằm trong danh sách cấp GCN QSD đất và đã có thông tin 

địa chính tại sổ địa chính lưu trữ. 

- Về ý kiến nhiều thủ tục người dân phải làm nhiều lần, đi lại mất thời gian: 

Đối với hồ sơ cấp giấy chứng nhận QSD đất: Qua báo cáo, UBND xã Ia Pal chỉ 

hẹn người dân lên 02 lần, 1 là để kiểm tra hiện trạng, xác minh nguồn gốc, 2 là thu 

lệ phí thẩm định sau khi hoàn tất hồ sơ; Đối với hồ sơ cấp đổi, cấp lại giấy chứng 

nhận QSD đất: UBND xã hẹn người dân lên 01 lần; Các thủ tục còn lại thuộc thẩm 

quyền của Văn phòng ĐKĐĐ tỉnh - CN huyện Chư Sê và các cơ quan khác giải 

quyết theo quy định. 

Câu 16. Đề nghị cấp trên quan tâm, xem xét và tạo điều kiện cho xã Ia Pal 

được sử dụng lâu dài khu vực đất tại điểm trường Mẫu giáo Sơn Ca cũ (thôn Phú 

Cường) để làm quỹ đất công phục vụ công tác giáo dục của xã. (cử tri xã Ia Pal). 

Trả lời:  

Khu đất điểm trường Mẫu giáo Sơn Ca (cũ) được UBND huyện phê duyệt 

quy hoạch chi tiết sử dụng đất tại Quyết định số 412/QĐ-UBND ngày 21/5/2018, 

theo đó Kế hoạch sử dụng đất năm 2021 được UBND tỉnh Gia Lai phê duyệt tại 

Quyết định số 96/QĐ-UBND ngày 09/02/2021 và đăng ký vào quy hoạch sử dụng 

đất giai đoạn 2021-2030 của huyện Chư Sê với mục đích đất ở. 

Căn cứ Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của 37 Luật có liên quan đến quy 

hoạch năm 2018: Quy định tại khoản 1, Điều 6 sửa đổi, bổ sung Chương IV, Luật 

Đất đai. UBND huyện sẽ chỉ đạo phòng Tài nguyên và Môi trường huyện tham 

mưu theo quy định. 

Câu 17: Trường Mẫu giáo Hoa Pơ Lang đã xuống cấp, huyện đã có chủ 

trương cho chuyển trường sang địa điểm mới nhưng hiện đang vướng các thủ tục 

nên chưa thực hiện di dời được. Đề nghị UBND huyện chỉ đạo các phòng chuyên 

môn của huyện sớm hoàn tất các thủ tục có liên quan để thu hồi, bồi thường đất 

cho Công ty TNHH MTV cao su mang Yang và bàn giao đất cho Trường Mẫu giáo 

Hoa Pơ Lang. (Cử tri xã Al Bá) 

Trả lời:  

UBND huyện đã chỉ đạo phòng Tài nguyên và Môi trường làm việc với các 

đơn vị liên quan để hướng dẫn các đơn vị lập các thủ tục thu hồi đất công ty cao 

su, đồng thời chỉ đạo đôn đốc các đơn vị gửi hồ sơ về phòng Tài nguyên và Môi 

trường để thực hiện các bước tiếp theo tham mưu UBND huyện lập thủ tục đề nghị 

thu hồi đất của Công ty TNHH MTV Cao su Mang Yang và giao đất cho trường 

Mẫu giáo Hoa Pơ Lang. 

Câu 18. Trường mẫu giáo 19/5 đã được chuyển về Trưởng THCS Nay Der 

năm 2018, nhưng đến nay vẫn chưa có giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. Đề 

nghị quan tâm có ý kiến UBND huyện chỉ đạo cơ quan chuyên môn sớm cấp giấy 
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CNQSD đất cho nhà trường để thuận tiện cho nhà trường trong quy hoạnh và sử 

dụng đất. (cử tri xã Bờ Ngoong) 

Trả lời:  

 UBND huyện đã chỉ đạo phòng Tài nguyên và Môi trường và Phòng đã có 

văn bản số 185/PTNMT ngày 08/4/2021 về việc hướng dẫn lập thủ tục đất của 

trường Nay Der (cũ) và trường Mẫu giáo 15/5 (cũ). Ban giám hiệu nhà trường liên 

hệ với phòng TN&MT để hướng dẫn và thực hiện các thủ tục cấp giấy CN theo 

quy định. 

Câu 19. Sau khi công dân nhận thẻ Căn cước công dân về thì phát hiện sai sót 

nhiều. Đã liên hệ với cấp xã để đề nghị chỉnh sửa nhưng cấp xã trả lời là không thuộc 

thẩm quyền giải quyết. Đề nghị huyện hướng dẫn các thủ tục và cơ quan tiếp nhận để 

giải quyết chỉnh sửa đúng thẻ căn cước cho công dân. (cử tri xã Chư Pơng) 

Trả lời: 

Trường hợp công dân sau khi nhận thẻ CCCD, nếu phát hiện sai sót thì liên 

hệ Đội CSQLHC về TTXH Công an cấp huyện để được hướng dẫn sửa đổi theo 

quy định. Công an xã không có thẩm quyền tiếp nhận hồ sơ đề nghị cấp đổi, cấp lại 

thẻ CCCD bị sai sót. Tuy nhiên, Công an xã có trách nhiệm tiếp nhận ý kiến và 

chỉnh sửa thông tin về công dân trong CSDLQG về dân cư đồng thời hướng dẫn 

những thủ tục, quy trình và giới thiệu người dân đến Đội QLHC về TTXH Công an 

huyện để giải quyết. 

Đề nghị Công an huyện tiếp tục chấn chỉnh, nhắc nhỡ CBCS thuộc Công an 

cấp xã về lễ tiết, tác phòng và thái độ phục vụ đối với nhân dân, nhất là trong giải 

quyết các thủ tục hành chính. 

 Câu 20. Khu quy hoạch khu hành chính huyện Chư Sê hiện nay còn 07 hộ 

dân chưa được giải quyết xong. Đề nghị UBND huyện quan tâm giải quyết dứt 

điểm, không kéo dài, gồm: 03 hộ có giấy chứng nhận quyền sử đất nhưng chưa 

được cấp đất gồm: Hộ ông Nguyễn Kim Phương Bình, hộ Hồ Thị Bộ, hộ Trịnh 

Văn Hậu; 02 chưa được hỗ trợ tiền hỗ trợ 2,5 lần: hộ ông Trần Đăng Mộng, hộ ông 

Võ Xuân Tuấn; 02 hộ chưa đền bù đã thu hồi đất:  hộ Vũ Thị Hồng Chung, hộ Hồ 

Xuân Tuấn. (cử tri thị trấn Chư Sê) 

Trả lời:  

UBND huyện đã chỉ đạo phòng Tài nguyên và Môi trường đã phối hợp với 

các đơn vị liên quan tiến hành bàn giao thực địa cho ông Nguyễn Kim Phương 

Bình, ông Hồ Sỹ Hiếu, bà Hộ Thị Bộ tuy nhiên các hộ trên chưa nhận vì hiện trạng 

chưa được đầu tư hạ tầng là đường nhựa. Tiếp thu ý kiến cử tri, UBND huyện sẽ 

tiếp tục chỉ đạo các ngành liên quan kiểm tra và đề xuất xử lý trong thời gian tới 

Câu 21. Ngay điểm giao nhau giữa đường Trần Khánh Dư và đường 

Nguyễn Thiện Thuật có một ngôi nhà đã nhiều năm nhưng chưa giải tỏa đền bù. 

Điều này rất nguy hiểm cho người tham gia giao thông vì khuất tầm nhìn, nhiều vụ 

tai nạn nghiêm trọng đã xảy ra. Đề nghị UBND huyện có phương án đền bù thỏa 

đáng cho người dân để giải phóng mặt bằng để tạo điều kiện cho người tham gia 

giao thông được an toàn.(cử tri thị trấn Chư Sê) 
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Trả lời: 

Qua xác minh ngôi nhà nằm giữa hai đường giao nhau giữa Nguyễn Thiện 

Thuật và Trần Khánh Dư tại thời điểm lập phương án bồi thường GPMB năm 2017 

là nhà của bà Trần Thị Hoa, hộ khẩu thường trú TDP 10, Thị trấn Chư Sê. 

Năm 2017 triển khai bồi thường giải tỏa đường Trần Khánh Dư đã lập 

phương án bồi thường cho hộ gia đình bà Hoa với tổng giá trị bồi thường 

461.820.233 đồng đã qua nhiều lần tổ chức đối thoại và làm việc nhưng gia đình 

bà Hoa không đồng ý phương án bồi thường, đề nghị được bố trí 01 tái định cư 

tương đương với vị trí đất đang ở . 

Tiếp thu ý kiến cử tri, trong thời gian đến UBND huyện sẽ tiếp tục rà soát 

quỹ đất để bố trí tái định cư cho hộ bà Trần Thị Hoa, khi bố trí được đất tái định cư 

sẽ thực hiện giải toả đảm bảo an toàn tại khu vực này. 

Câu 22. Trước năm 2012 nhiều hộ dân có thông báo đóng thuế nhà đất nhưng 

qua năm 2012 thay đổi nộp thuế nhà đất thành thuế phi nông nghiệp. Nhiều hộ gia 

đình không biết được chủ trương trên nên đã không biết để đi kê khai thuế phi nông 

nghiệp. Khi đi làm thủ tục giấy tờ đất đai cơ quan thuế yêu cầu nộp phạt từ 15 đến 25 

triệu đồng. Việc không kê khai nộp thuế phi nông nghiệp là do họ không được thông 

báo cũng như không tuyên truyền rộng rãi trong nhân dân. Đề nghị UBND huyện 

quan tâm chỉ đạo ngành thuế cho kê khai bổ sung chứ không nên đóng phạt. (Cử tri 

thị trấn Chư Sê) 

Trả lời:  

- Nội dung không tuyên truyền, hướng dẫn: Tại thời điểm Luật thuế sử dụng 

đất phi nông nghiệp có hiệu lực UBND huyện đã có chỉ thị số 01/CT-UBND ngày 

10/4/2012 về việc đẩy mạnh tiến độ triển khai luật sử dụng đất phi nông nghiệp. 

Chi cục thuế đã triển khai cho các xã, thị trấn, các tổ chức doanh nghiệp trên địa 

bàn tập huấn chi tiết; đã đôn đốc phát tờ khai, lập sổ thuế theo đúng quy định. Đến 

năm 2020, trên địa bàn thị trấn quản lý 7.060 hộ; diện tích 11.625.086 m
2
 đất; số 

tiền 1.051.766.567 đồng.  

- Nội dung cho kê khai bổ sung chứ không nên đóng phạt: Việc không nộp 

tờ khai thuế sử dụng đất phi nông nghiệp hiện nay sẽ bị xử phạt theo quy định tại 

khoản 5, điều 13, Nghị định 125/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ. 

IV. Lĩnh vực Y tế, Giáo dục, Văn hoá, Lao động - TB&XH: 

Câu 23. Trên địa bàn thị trấn Chư Sê có hai tên đường khác nhau Ngô Thì 

Nhậm (TDP 6) và Ngô Thời Nhậm (TDP 4). Đề nghị UBND huyện kiểm tra và 

sớm điều chỉnh cho phù hợp. (Cử tri thị trấn Chư Sê) 

Trả lời:  

Việc sửa đổi tên đường được thực hiện qua nhiều bước, theo đợt cùng với 

việc rà soát đề nghị đặt bổ sung tên đường trên địa bàn thị trấn. Tiếp thu ý kiến của 

cử tri thị trấn Chư Sê, trong thời gian tới UBND huyện chỉ đạo Phòng Văn hoá, 

Thông tin huyện tham mưu xây dựng Đề án đặt tên đường, sửa đổi tên đường trên 

địa bàn thị trấn Chư Sê và đề xuất sửa đổi tên và sửa mô tả vị trí đối với tuyến 

đường Ngô Thời Nhậm. 
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Câu 24. Chế độ hỗ trợ cán bộ dôi dư tại các thôn, làng sau khi sát nhập theo 

Quyết định số 601/QĐ-UBND ngày 19/12/2018 của Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai 

đến nay chưa được các cấp thực hiện. Đề nghị UBND huyện xem xét hỗ trợ cho 

cán bộ thôn, làng thuộc diện nêu trên (cử tri xã Ia Pal) 

Trả lời: UBND huyện đã chỉ đạo phòng Nội vụ huyện, phòng Tài chính - 

Kế hoạch phối hợp rà soát tổng hợp và đã cấp kinh phí hỗ trợ cho cán bộ thôn, làng 

về địa phương. Giao UBND xã Ia Pal hỗ trợ theo quy định. 

Câu 25. Hiện nay bà con nhân dân rất khó khăn, có một số lao động đi làm 

ăn xa trở về địa phương hiện không có việc làm do bị ảnh hưởng của dịch Covid-

19. Đề nghị Ngân hàng chính sách xã hội huyện xem xét, hỗ trợ giảm lãi suất cho 

đối tượng vay vốn trong thời gian này. (Cử tri xã Chư Pơng) 

Trả lời: Chính sách hỗ trợ giảm lãi suất cho cho các nhóm đối tượng được 

quy định tại Quyết định số 1990/QĐ-TTg ngày 26/11/2021 của Thủ tướng Chính 

phủ về việc giảm lãi suất cho vay các chương trình tín dụng chính sách xã hội tại 

NHCSXH; văn bản số 10879/NHCS-HD ngày 26/11/2021 Hướng dẫn thực hiện 

giảm lãi suất cho vay các chương trình tín dụng chính sách xã hội tại NHCSXH 

theo Quyết định số 1990/QĐ-TTg ngày 26/11/2021 của Thủ tướng Chính phủ.  

Đề nghị cử tri liên hệ trực tiếp với NHCSXH huyện Chư Sê theo địa chỉ: 03 

Phan Đình Phùng, thị trấn Chư Sê, điện thoại: 0269 3885 597 hoặc lịch giao dịch 

cố định tại xã Chư Pơng vào ngày 09 hàng tháng. 

Câu 26. Thôn Grai Mek hiện nay có 50 người về từ vùng dịch không có việc 

làm. Đề nghị UBND huyện xem xét tạo điều kiện giúp đỡ về việc làm cho công 

dân trở về từ vùng dịch (cử tri xã Chư Pơng) 

Trả lời: 

Hiện tại đang vào mùa thu hoạch cà phê, lúa, ngô nên không có tình trạng 

thiếu việc làm trên địa bàn xã. Sau khi mùa vụ kết thúc, nếu người lao động có nhu 

cầu tìm việc trong tỉnh đề nghị người lao động liên hệ UBND xã Chư Pơng đăng 

ký danh sách (Tên, tuổi, trình độ văn hóa, trình độ chuyên môn, nhu cầu việc làm 

theo lĩnh vực…) để phòng LĐ-TB&XH gửi danh sách đến Trung tâm Dịch vụ việc 

làm của tỉnh kết nối với các Doanh nghiệp, cơ sở SXKD có nhu cầu tuyển dụng. 

 Trường hợp người lao động có nhu cầu làm việc ngoài tỉnh đề nghị liên hệ 

trực tiếp với phòng LĐTB&XH (ĐT: 0269.3.851.147) để được tư vấn cụ thể về địa 

chỉ làm việc, chế độ tiền lương, phúc lợi của các Công ty mà Phòng LĐ-TB&XH 

đã liên kết giới thiệu lao động để người lao động chọn lựa. 

Trường hợp người lao động thuộc diện hộ nghèo, cận nghèo muốn phát triển 

kinh tế tại chỗ đề nghị bà con mạnh dạn vay vốn ưu đãi từ Ngân hàng chính sách 

xã hội để có nguồn lực phát triển kinh tế. 

V. Kiến nghị thuộc các địa phương giải quyết 

1. UBND xã Chư Pơng 

Câu 27. Thôn Grai Mek, xã Chư Pơng có một số người tham gia dân quân 

sau năm 1975, hiện nay có người đã được nhận chế độ theo quyết định 

62/2011/QĐ-TTg ngày 9/11/2011 của Thủ tướng Chính phủ có người chưa được 
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nhận lần nào. Tại thôn Grai Mek đã có 6 người lập hồ sơ nhưng chưa được đề nghị 

cơ quan chức năng quan tâm giải quyết. Đề nghị HĐND huyện kiến nghị cơ quan 

có thẩm quyền xem xét, giải quyết. (cử tri xã Chư Pơng) 

Trả lời:  

- BCHQS xã đã rà soát và xác minh thôn Grai mek gồm 6 đối tượng gồm: 

Kpă Yin, Rlan Kim, Kpă Hluk, Kpă Yek, Kpă Kla, Kpă Hyônd chưa lên khai làm 

chế độ chính sách theo Quyết định số 62/2011/QĐ-TTG, ngày 09/11/2011 của Thủ 

tướng Chính phủ. 

- Ban CHQS xã đã tham mưu Hội đồng chính sách xã mời 06 đối tượng lên 

BCHQS xã khai làm chế độ theo Quyết định số 62/2011/QĐ-TTG theo qui định. 

Nhưng cho đến nay 06 đối tượng trên vẫn chưa lên BCHQS xã để khai và làm chế 

độ theo qui định. Địa phương sẽ tiếp tục chỉ đạo HĐCS liên hệ mời 06 đối tượng 

thực hiện khai báo để làm chế độ theo quy định. 

 Câu 28. Nghĩa trang của xã chưa có quy hoạch rõ ràng. Đề nghị cơ quan có 

thẩm quyền có kế hoạch phân lô, phân luồng rõ ràng (Cử tri xã Chư Pơng) 

Trả lời: 

Hiện nay UBND xã Chư Pơng đang xây dựng sơ đồ quy hoạch bố trí lô 

nghĩa trang xã Chư Pơng với diện tích 2,9813 ha (theo trích lục đo đạc của văn 

phòng ĐKĐĐ huyện) tại tờ bản đồ số 48 thửa đất số 56. Đã lấy ý kiến của ĐB 

HĐND xã, BCH Đảng ủy và UBMTTQ xã cụ thể như sau: 

+ Đất sử dụng vào mục đích chôn cất: 18175,4 m
2 

+ Đất sử dụng vào mục đích giao thông đi nội bộ: 11469,6 m
2 

+ Cổng Nghĩa trang            : 18 m
2 

+ Nhà quản trang             : 100 m
2 

+ Nhà tang chế             : 50 m
2 

 Trong đó phần diện tích được sử dụng vào mục đích chôn cất gồm có: 

+ Diện tích đất đã thực hiện việc chôn cất: 1078,7 m
2 

+ Diện tích đất được quy hoạch cho mục đích chôn cất: 17469,6 m
2 

Câu 29. Tại xã Chư Pơng một số gia đình có con nhập ngũ, theo quy định 

bố mẹ được hưởng chế độ thẻ bảo hiểm y tế khám chữa bệnh nhưng đến nay tại xã 

người có, người không. Đề nghị cấp có thẩm quyền quan tâm, sớm giải quyết cho 

các trường hợp chưa được có thẻ BHYT. (cử tri xã Chư Pơng) 

Trả lời: Ngày 04/8/2021 UBND xã đã chỉ đạo BCHQS xã đã gửi công văn 

đề nghị BCH QS huyện phối hợp đơn vị đóng quân cấp thẻ BHYT cho quân nhân 

và thân nhân tại ngũ theo quy định. Ủy ban nhân dân huyện Giao UBND xã liên hệ 

BCHQS huyện kết quả trả lời để kịp thời hướng dẫn giải quyết cho nhân dân. 

Câu 30. Đường giao thông nông thôn tại thôn Thái Hà chưa được đầu tư 

nhiều. Đề nghị huyện quan tâm đầu tư làm đường giao thông nông thôn trên các 

tuyến đường của thôn Thái Hà (Cử tri xã Chư Pơng). 

 Trả lời: Năm 2021 thôn Thái Hà đã được đầu tư kiên cố hóa 1,2 km (đã 

thực hiện xong) 
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 2. UBND thị trấn Chư Sê 

Câu 31. Cổng chào Tổ dân phố 4 đã xuống cấp, đề nghị huyện quan tâm, 

sữa chữa (cử tri thị trấn Chư Sê) 

Trả lời: 

UBND thị trấn đã mời hệ thống chính trị TDP 4 làm việc và nêu rõ ý kiến 

chỉ đạo của UBND huyện là vận động nguồn xã hội hóa của Nhân dân để thực hiện 

việc sửa chữa, nâng cấp cổng chào TDP4 đảm bảo mỹ quan đô thị. Hệ thống chính 

trị TDP 4 thống nhất với ý kiến chỉ đạo trên và sẽ cố gắng vận động xã hội hóa để 

khắc phục cổng chào sớm nhất. 

3. UBND xã Ia Hlốp 

Câu 32. Hiện nay đoạn đường từ ngã tư đi xã Ia Ko qua làng Sơr bị hư hỏng 

nặng, khó khăn cho họ sinh và bà con đi lại. Đề nghị huyện quan tâm có kế hoạch 

tu sửa đoạn đường cho bà con đi lại đảm bảo an toàn (cử tri xã Ia Hlốp) 

Trả lời:  

Đoạn đường từ ngã tư đường liên xã đi xã Ia Ko vào Làng Sơr thuộc tuyến 

đường liên thôn, liên làng loại mặt đường đất đồi chọn lọc. Mặc dù được công ty 

cao su Chư Sê sửa chữa nhiều lần tuy nhiên vì tính chất mặt đường là đất đồi cho 

nên vào mua mưa đường nhanh xuống cấp 

Trong năm 2021, UBND xã đã triển khai, hướng dẫn ban nhân dân, hệ thống 

chính trị làng SơR tổ chức họp dân 02 lần vận động nhân dân đăng ký kiên cố hoá 

hạ tầng giao thông và kênh mương năm 2021 và đăng ký kế hoạch kiên cố hoá hạ 

tầng giao thông, kênh mương năm 2022 với chủ trương nhà nước và nhân dân cùng 

làm, tuy nhiên nhân dân làng Sơr thống nhất không đăng ký. Ngày 18/11/2021, tại 

buổi tiếp xúc cử tri trước kỳ họp thứ 3, HĐND xã tại nhà văn hoá làng Sơr, nhân 

dân làng Sơr đồng tình và không có ý kiến gì về chương trình kiên cố hoá hạ tầng 

giao thông và kênh mương năm 2021 và kế hoạch đăng ký kiên cố hoá hạ tầng 

giao thông, kênh mương năm 2022. 

Giao UBND xã Ia Hlốp tiếp tục tổ chức họp nhân dân, tuyên truyền vận 

động nhân dân hiểu chủ trương, chính sách thống nhất đăng ký chương trình kiên 

cố hoá hạ tầng giao thông và kênh mương những năm tiếp theo. 

Câu 33. Đề nghị HĐND huyện kiến nghị Điện lực Chư Sê quan tâm, khảo 

sát và đầu tư thêm trụ điện tại làng Plong, xã Ia H’lốp để phục vụ cho nhu cầu sử 

dụng điện của 16 hộ dân tại làng Plong. Vì trụ điện chính tại làng quá xa nên việc 

kéo điện của các hộ dân là rất tốn kém và không an toàn về điện (Cử tri xã Ia 

Hlốp) 

Trả lời: 

Khoảng cách từ trụ điện ngã ba làng Plong đến điểm cuối của tuyến đường 

dài khoản 800m, do đó giao UBND xã Ia Hlốp tiếp tục huy động các nguồn lực 

của xã bố trí 01 trụ điện để đỡ đường dây, đảm bảo an toàn. 

4. UBND xã Bờ Ngoong 

Câu 34. Đoạn đường từ cầu đập tràn làng Pa Pết đến làng Amo hiện có 

nhiều đoạn đường bị hư hỏng, tạo thành các ổ gà, ổ voi gây nguy hiểm cho bà con 
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đi lại về ban đêm. Đề nghị UBND huyện quan tâm tu sửa đoạn đường trên để đảm 

bảo an toàn cho bà con đi lại. (cử tri xã Bờ Ngoong) 

Trả lời: Giao UBND xã phối hợp với Đội Giao thông công chính để đưa 

vào kế hoạch duy tu sửa chữa năm 2022, đảm bảo an toàn. 

Câu 35. Đoạn đường từ thôn Dnâu lên đến trục đường chính liên xã (còn 

khoảng 500m) chưa được bê tông hoá, nên vào mùa khô thì bụi, mùa mưa thì lầy lội 

ảnh hưởng cho nhân dân, nhất là học sinh đi lại rất khó khăn. Mặc dù các phòng, ban 

chuyên môn huyện đã khảo sát, có dự kiến bố trí trong năm 2021, nhưng đến nay vẫn 

chưa được triển khai thực hiện. Đề nghị UBND huyện xem xét bố trí nguồn vốn sớm 

để làm đường cho nhân dân đi lại thuận lợi. (cử tri xã Bờ Ngoong) 

Trả lời: 

Kế hoạch năm 2022, UBND xã Bờ Ngoong không đăng ký đường giao 

thông nông thôn đoạn đường này, yêu cầu UBND xã Bờ Ngoong tổ chức họp dân 

lấy ý kiến và đăng ký vào các năm tiếp theo. 

Trên đây là nội dung báo cáo Kết quả xử lý, giải quyết các ý kiến, kiến nghị 

của cử tri tại buổi tiếp xúc cử tri Hội đồng nhân dân huyện nhiệm kỳ 2021-2026./. 

Nơi nhận:   
- TT. Huyện uỷ (B/c); 

- TT. HĐND huyện;  

- Lãnh đạo UBND huyện; 

- BTT. UBMTTQ huyện; 

- Các Phòng, Ban thuộc huyện; 

- Trung tâm Y tế huyện Chư Sê; 

- Đội giao thông công chính; 

- Điện lực Chư Sê; 

- Công ty TNHH MTV cao su Chư Sê; 

- Các vị Đại biểu HĐND huyện khóa IX; 

-TT.HĐND- UBND-UBMTTQ các xã, thị trấn; 

- Lãnh đạo VP HĐND-UBND huyện; 

- Lưu: VT, HĐ. 

TM.UỶ BAN NHÂN DÂN 

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
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