UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CHU SE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:1%/Qb- UBND Chur Sé, ngay 03 thang 7 nam 2017
QUYET PINH

V/v Céong bd Hé thng quan 1y chat lugng phu hop
vai Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN CHU' SE

Can ctr Luat t chuc chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can cu Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chure thude hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can ct xac nhan cua Chu tich Uy ban nhan dan thi trdn Chu Sé vé viéc hé
thdng quan ly chat luong 4p dung c6 hiéu luc

Theo dé nghi ctia Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong tinh Gia Lai.

QUYET PINH

Piéu 1: Cong bd hé thdng quan ly chat lugng tai Uy ban nhan dan thi trén
Chu S€, huyén Chu S€ phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/TTg ctia Thu tuéng Chinh phu d6i voi cac linh
vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kem theo Quyét dinh nay.

Diéu 2: Quyet dinh nay ¢ hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3: Uy ban nhan dan thi tran Chu Sé chiju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.
Noi nhin: s CHU TICH
- Nhu diéu 3 et N

- UBND huyén Chu S€.
- CC Tiéu chuan BLCL tinh Gia Lai.

-------

Tran Van Bao



CAC LINH VUC HOAT CUA UBND THI TRAN CHU SE

Lan Ngay ban
TT Tén Quy trinh Ma so ban &4y
A hanh
hanh S
1. | Chinh sach chat lugng CSCLL 01 01/6/2017
2. | Muc tiéu chét luong MTCL 01 01/6/2017
3. | So tay chat luong STCL 01 01/6/2017
4. | Bang Mo ta chirc danh MTCD 01 01/6/2017
5. | 5 Biéu mau kiém soat dich vu 01 01/6/2017
T — QT 01-ISO-
6. | QT Kiém soat tai li¢u UBND 01 01/6/2017
S ol QT 02-ISO- | N
7. )
QT Kiém soat HO so UBND 01 01/6/2017
e QT 03-ISO- o
8. | QT Danh gia ndi bo UBND 01 01/6/2017
T Kiém soat san pham khong phu ho T 04-ISO- N
g, |WbeRICH 0UEEnp gpauhop) & 01 01/6/2017% %
va Hanh dong khac phuc UBND o ;;,;
L L
o ‘ ‘ QT 05-1SO- { S s
10. T Hanh d h
QT Hanh dong phong ngtra UBND 01 01/6/ iQ:l?’" ‘
ot QT 06-1SO-  Nogp
11. TX t lanh d 1 1/6/20% & ;7
QT Xem x¢t cua lanh dao UBND 0 01/6/20% s 0
Beoom  m ks kg QT 07-ISO- o
12. T Trao doi thong t b
QT Trao doi thong tin nd1 b UBND 01 01/6/2017
13. | QT Do ludng su théa man cia KH Q2 U550~ 01 0;6/2()17
4 o luong su thoa man cua
B UBND
14. | QT Xt Iy khiéu nai cuia KH QT 09-150- 0l ~01/6/2()17
. ¢u nai cua
u ly khi€u nai cu UBND
QT Nhén biét truy tim nguon géc san QT 10-ISO-
13 : 01 01/6/2017
pham. UBND
16. | QT Pao't L Hrlat- 01 01/6/2017
h [ S R UBND
iy i QT 12-ISO-
. hi dua khen th 01 01/6/2017
17. | QT Xét thi dua khen thuong UBND
18. | QT Tb chirc hoi nghi, hoi tha ke L 01 oi/é/zoi7
. | QT To chure hoi nghi, ho1 thao UBND
19. | QT Q/Iy vén ban di va vin ban dé QT 14-130- 01 01/6/2017
. | QT Q/ly van ban di va van ban dén UBND
B oww amm w ik s QT 15-ISO-
20. | QT Quan ly tai san co dinh 01 01/6/2017

UBND




QT 16-1SO-

hop déng, g/dich

21. | QT Thanh toan ndi bo UBND 01 01/6/2017
22. | HD Cai tién HD 01-150- 01 01/6/2017
UBND
23, | Q1 Trogiip xahoi dot xudt vé hd trg QTOl VHXH | 01 01/6/2017
chi phi mai tang.
ag, | QU Trogitp xahoi dét‘xf‘ét vé hd o QT 02 VHXH | 0l 01/6/2017
lam nha &, stra chita nha &
’5 gltf Do1, cap lat Gidy xac nhan khuyét OT 03 VHXH 01 0162017
26, | AT Xdc dinh. xdc dinh lai mite dg QT 04 VHXH | 01 01/6/2017
khuyét tat va cap GXN khuyét tat
QT Xac dinh thon dac biét kho khan, xa
27. | thude ving dan toc thiéu sé va mién nii | QT 05 VHXH 01 01/6/2017
giai doan 2016-2020
yg, | (1 Binhchon. xcteong nhdn ngudic |\ o | ) 01/6/2017
uy tin trong dong bao dan tdc thic¢u so6
QT Cap GXN t/trang h/nhan cho c/dan
29. | VN cu tra t/nudc dé d/ky k/ hon voi QT 01 TPHT 01 01/6/2017
ngudi NN tai co quan c6 t/quyén
QT D/ky khai tur va x6a dang ky
30. | thudng tra do6i véi nguoi chét co dang QT 02 TPHT 01 01/6/2017
ky thuong tra tai tinh Gia Lai
QT Lién théng cac thu tuc hanh chinh
31. | vé d/ky khai sinh, cap Thé b/hiém y té QT 03 TPHT 01 01/6/2017
cho tré em dudi 6 tudi.
QT Lién thong cac TTHC vé d/ky
32. | k/sinh, dang ky thuong tra, cip Thé bao QT 04 TPHT 01 01/6/2017
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi
QT Chutng thuc van ban khai nhan hodc
33. | thoa thud@n phéan chia di san ma di san la QT 05 TPHT 01 01/6/2017
dong san, QSD dat, nha ¢
QT Chumg thuc van ban tir chdi nhan di
34. <in QT 06 TPHT 01 01/6/2017
35. | QT Chtng thue di chie QT 07 TPHT 01 01/6/2017
_3'6. QT Cép ban sao ¢6 c¢/thuc tir ban chinh OT 08 TPHT 01 01/6/2017
HD. giao dich da duoc c/thuc
37 | QT Sua 13i sai sot trong HD, g/dich QT 09 TPHT 01 | 01/6/2017
18 QT C/thuc viée stra doi, bo sung, huy bo QT 10 TPHT 01 01/6/2017




QT C/thuc HD., giao dich /quan dén tai

39 dong sin, OSD dit, nha & QT 11 TPHT 01 01/6/2017
QT C/thuc chit ky trong céc gidy to, van

40. | ban (ap dung cho ca truong hop ching QT 12 TPHT 01 01/6/2017
thuc diém chi va ...
QT C/thuc b/sao tir ban chinh g/to,

41. | v/ban do ¢/quan, t/chiic co t/quyén clia QT 13 TPHT 01 01/6/2017
Viét Nam cép hoac ¢/nhan

42. | QT Cép ban sao tir so gbe QT 14 TPHT 01 01/6/2017

43, | Q1 Xédcnhan vice thuc hién hop dong QT 15 TPHT 01 01/6/2017
lién két va tiéu thu nong san

44. | QT Tiép cong dan tai xa QT 16 TPHT 01 01/6/2017

45. | QT Giai quyét td cao QT 17 TPHT 01 01/6/2017

46 | QT Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo-Xtr ly OT 18 TPHT i —
don, thu

47. | QT Giai quyét khiéu nai lan dau QT 19 TPHT 01 01/6/2017

ag | Giéi,f’uyét b thuomg tai co quan o | o n o rpr | g 01/6/2017
trach nhiém boi thuong

49. | QT Tra lai tai san QT 21 TPHT 01 01/6/2017

50. | QT Chi tra tién bdi thuong QT 22 TPHT 01 01/6/2017

51, QT Gié’i qliyét i{hiéu nai vé boi thuong OT 23 TPHT i o
nha nudc lan dau . “\'Z{xf 7

- QT Cong nhan tuyén truyén vién phap QT 24 TPHT 01 01/ 6\)’%’(}:‘

53 QT Cho thoi lam tuyén truyén vién phap QT 25 TPHT 01 0 1/@2@ o
luat e
QT Dé nghi mién, giam tién SDD dbi S

1 R N QT 01 BC 01 01/6/2017
vO1 nguol co cong vor CM

55. | QT Hoa giai tranh chip dét dai QT 02 bC 01 01/6/2017

56. | QT Cap lai Gidy C/nhén do bi mat QT 03 bC 01 01/6/2017
QT Cép doi Giay CN QXD dat, quyén

57. | so hitu nha & va tai san khac gan lién QT 04 BC 01 01/6/2017
voi dat

58. | QT Tach thira hodc hop thira dat QT05bC | 01 | 01/6/2017
QT X/nhén tiép tuc SD dat NN cua ho -

59. | gia dinh, c4 nhan khi hét han SD dat déi QT 06 BC 01 01/6/2017
v6i truong hop co nhu cau
QT Gia han str dung dat ngoai khu cong

60. nghé cao, khu kinh & QT 07 BC 01 01/6/2017

61. | QT B/ky x/lap QSD han ché thira dat QT 08 BC 01 01/6/2017




I/ké sau khi duge cdp GCN lan dau va
d/ky thay d6i, chim dirt QSD han ché

62.

QT b/ky b/dong doi v6i t/hop chuyén tir
h/thirc thué dat tra tién hang nim sang
thué dét tra tién mot lan cho ca thoi gian
thué hoac ...

QT 09 DC

01

01/6/2017

63.

QT D/ky b/déng vé SDD, TS gin lién
vai dit do thay doi t/tin vé ngudi duogc
cap GCN (dbi tén hoac gidy t& phap
nhan, gidy ...

QT 10 DC

01

01/6/2017

64.

QT b/ky b/dong QSX dat, QSH TS
g/lién voi dét trong cac t/hop g/ quyét
t/chap, k/nai, to cdo vé d/dai.

QT 11 DC

01

01/6/2017

65.

QT Xoa d/ky cho thué, cho thué lai, gop
von bang qsd dat, quyén s6 hitu tai san
gan lién voi dét.

QT 12 DC

01

01/6/2017

06.

QT Ban hodc gop von bang TS gan lién
voi dat thué ciia Nha nudc theo hinh
thtre thué dét tra tién hang nam

QT 13DPC

01

01/6/2017

67.

68.

QT D/ky bién dong QSDD, QSH tai san
gan lién voi dét trong t/hop c/nhuong,
cho thué, cho thué lai ...

QT 14 PC

01

01/6/2017

- QT Chuyén doi QSDD nong nghi¢p cua

ho gia dinh, ca nhén

QT 15DC

01

01/6/2017

69.

QT B/ky, cap GCN QSDP, quyén SH
nha ¢ va TS khac gan lién voi dat doi
v6i t/hop da chuyén QSDD.

QT 16 DC

01

01/6/2017

70.

QT B/ky, cap GCN QSDD, quyén SH
nha & va TS khac gan lién véi dat 1an
dau doi véi tai san gan ...

QT 17 bC

01

01/6/2017

71.

QT D/ky d/dai ma chwa c6 nhu cau
duge cip GCN QSDD, quyén SH nha &
va t/san khac gan lién vai dat

QT 18 BC

01

01/6/2017

72.

73.

QT Dang ky, cap gidy chimg nhén
quyén sir dung dat. quyén s& hitu nha ¢
va tai san khac gan lién véi dat 1an dau

QT 19 BC

01/6/2017

W Qr Xdc nhanve thuémtrang nha o va lap )

danh sach doi tugng nguoi ¢6 cong
duge hd trg nha & trén dia ban

QT 20 bC

01/6/2017




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

BAN CONG BO

UY BAN NHAN DAN THI TRAN CHU SE
HUYEN CHU SE

Cong b6 Hé thong quan ly chat lugng
tai Uy ban nhan dan thi tran Chu Sé
phit hop véi Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2008
d6i véi cac linh vure
(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 73 ngay 03 thang 7 nam 2017 cua
UBND thi tran Chir Sé)

Bin cong b nay c6 hiéu lue ké tir ngay ban hanh.

Chuw Sé, Ngay 03 thang 7 nam 2017

Tran Van Bao



