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I. DANH GIA KET QUA NG DUNG  CONG NGH THÔNG TIN 
(CNTT) NAM 2019. 

1. U'ng ding cong ngh thông tin d cong b& cong khai thông tin, kt qua 
giãi quyt thu tiic hành chinh: 

- Dánh giá vic cung cap thông tin trên trang thông tin din t theo quy djnh 
tgi Nghj d/nh so 43/2011/ND-cP. 

Trang thông tin din tü cña huyn dâ kjp th&i cp nht các chU tnro'ng, 
dr?ng lôi cüa Dâng, chInh sách, pháp 1ut cüa Nhà nuâc; phàn ánh các hoat dng 
diêu hành chi dao  cüa Dáng, chInh quyên, tInh hInh phát triên kinh tê - xã hi cüa 
dja phi.rcmg. Ngoài ra, trang thông tin din ti'r cüa huyn con dang tái các phóng sir 
giói thiu kêt qua lãnh dao,  chi  dao  cUa các dông chi lãnh do huyn hotc giói 
thiu các mô hInh phát trién kinh tê. .dê nhãri dan näm bat. 

- COng bá cong khai các thông tin giái quyt thñ tyc hành chInh trên trang 
thông tin cüa don vj: 

Däng tái toàn b thông tin v các thU tic hành chInh thuc th.m quyn giài 
quyêt theo quyêt djnh phê duyt cUa ChU tjch Uy ban nhân dan tinh, dam bão 
100% thU t%lc hành chInh dixgc cung cap trirc tuyên dat  mirc d 1, müc d 2 theo 
quy djnh tai  Khoãn 4, Diêu 3, Nghj djnh so 43/2011/ND-CP ngày 13/6/2011 cUa 
ChInh phU quy djnh ye vic cung cap thông tin và djch vii cong trirc tuyên trén 
trang thông tin din tU hoc cong thông tin din tU cUa cci quan nhà nuâc. 

• A 2. Cung cap dch vy cong tryc tuyen: 

Uy ban nhân dan huyn dâ xây d1rng h thng cung cp djch vii cong trrc 
tuyên müc d müc d 3 cho 29 djch vi gôm các lTnh vic nhii: Tài nguyen — Môi 
trtthng, Ké hoach — Dâu tu, Tu pháp, Ni v1i, Thông tin — Truyên thông, Cong 
thircmg, Lao dng — Thucing binh — Xã hi, Giáo d11c — Dào t?o  dé ph%lc vii ngUYi 
dan và doanh nghip, qua do giUp giám th&i gian, chi phi di 'ai  cho vic gUi ho so 
và nh.n két qua cUa các to chUc, cá nhân; dc bit là tránh duçc t nn nhUng 
nhiêu, quan lieu tU mt so b ph.n can b cong quyên, hách djch; tang tInh cong 
khai, rninh mach  cUa TTHC; nâng cao trách nhim, trInh d chuyên mon và kiên 
thUc ye cong ngh thông tin cUa can b cOng chUc duqc phân cong xU l ho so 
TTHC... gop phân thUc day phát triên kinh tê - xA hi. Tuy nhiên, sO h.rgng ho so 
tip nhn, xU l trên môi truOng mng vn han  ché do các tO chUc, Ca nhân chua có 
thói quen lam vic qua mOi tru&ng mng. 

Ben cnh vic giâi quyêt thU tic hành chinh thông qua djch vi cong trirc 



tuyn thI vic nhn, trâ kt qua giái quyt thu tic hành chInh qua djch v1i biiu 
chInh cüng dä duçic mt so co quan, don vj thrc hin theo quy djnh. 

3. Ung diing CNTT tii b phn mt cfra trong vic tip nhn, giãi quyêt 
thu tiic hành chInh: 

UBND huyn dâ xây dirng và trang bj các mô hmnh mt ci.'ra lien thông, mt 
cüa din tà cap huyn và cap xâ, giüp cong vic ho so, TTHC duxgc giãi quyêt 
nhanh, kjp thai, tránh gay phiên ha cho nhân dan và tiêt kim duc chi phi di lai 
cho nhân dan. Qua h thông nay giüp cho lãnh dao  huyn và xã, thj trân có the theo 
dOi qua trInh luân chuyên ho so, phát hin ducic qua trInh luân chuyên chm a don 
vj nào dê chân chinh kjp thai. 

B phn mt ci'ra din ti'r hang ngày dä tip nhn và xir 1 hang tram ho so cüa 
nhan dan. Qua qua trInh triên khai, kêt qua cho thây giãi pháp nay dâ thirc sir phát 
huy hiu qua: Giâm chi phi; giüp vic quân 1, tra ciru van ban, ho trçi lanh dao  xir 
1 cong vic thu.n tiên, mang tInh khoa hçc, hiu qua; gop phân nâng cao nãng 1irc 
quán 1 và diêu hành cüa các co quan Nba mróc. Phân mêm "Met ci'ra din tCr" 
triên khai tai  B phn mt ci'ra cüa huyn phc v1i cong cuc cãi cách hành chInh, 
dâ giãm di.rgc thai gian xcr 1 cong vic cho can b tiêp nh.n và thii 1, thông kê và 
quán l ho so khoa hçc, tang tInh cong khai, minh bach  trong giài quyêt các thu tijc 
hành chInh, dông thai cung cap các cong cii giüp nguai dan có the dê dàng tra ciu 
tInh trng giái quyêt ho so np tai  b ph.n mt ci'ra. 

4. Hin tring frng diing CNTT trong ni b co quail: 

- Dánh giá vic trié'n khai và th dyng h thó'ng quán lj van ban và diu hành 
tgi do'n vj: 

H thng ph.n mm quân 1 van bàn và diu hành dugc UBND huyn du tu 
nàm 2013 duqc vn hành, hoat  dng On djnh dâ và dang phát huy hiu qua tich 
c1rc. Can b, cong chirc, viên chüc trén dja ban huyn d chuyên tr cách lam vic 
bang van bàn giây sang lam vic trên mOi trtx&ng mng. Trao dOi cong vic, gui, 
nhn van bàn qua iai  dêu duc thijc hin qua h thông QLVB&DH, giüp tiêt kim 
dáng kê so hrçvng vAn phông phâm, cüng nhi.r nâng cao hiu qua trong cong tác xtr 
1 vAn bàn và diêu hành cOng vic. 

- Vic s& dyng t/nt din tphyc vy trao di van ban, tài lieu: 

CBCC cia duçc cp hp thu din t1r cong v11 phtic vii trao di vAn bàn, tài 
'iu. 

D theo dOi, don dc, thng kê nhim vi cüa UBNID huyn, Chü tjch UBND 
huyn giao cho các co quan, don v kjp thai, dam bão th&i gian, tiên d hoàn thành 
nhim vii, huyn d chü dng bO trI kinh phi tü nguOn ngân sách dja phuong dâu 
tu, xây drng tich hçip phân mêm quãn 1 giao vic trên phân mém Quãn l van bàn 
và diêu hành cho CC cci quan chuyên mon và UBND các xA, thj trân qua do dam 
bào hoàn thành nhim vii duçrc giao, phiic viii tot cong tác theo dôi, don dOc vic 
thirc hin nhim vii do UBND huyn giao cho các co quan, don vj thirc hin, hn 
ché tInh trng chm trê, bó sot cong vic. 
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- Vic üng dyng chi? 1g so' chuyên dIrngphyc vy trao do'i van ban din tz qua 
môi trwàng mgng: 

Trin khai chi dao  cUa UBND tinh, S& Thông tin và Truyn thông tinh, dn 
nay huyn dã và dang áp dung ch k so do Ban co yêu ChInh phü cung cap duqc 
triên khai tai  c quan nba nuâc các cap cüa huyn phic vJt hiu qua vic thirc hin 
các giao djch diên ti:r nhu kê khai thuê, chi'rng tü cho Kho bc nhà rnrâc, gui nhn 
van bàn din tü... 

- Vic trié'n khai các giáipháp an toàn thông tin: 

Cong tác dam bão an toàn thông tin rn.ng trong thai gian qua thrçic quan tam, 
chü trQng, ci the: Triên khai Chüng thu so tâi các co quan Nba nuc, dáp img yêu 
câu dam bâo an toàn thông tin mng trong gi1i, nh.n van bàn din tir và chmg thirc 
din tii. H thông thông tin tai  mt so co quan, dcm vj dugc trang bj các bin pháp 
dam bão an toàn thông tin nhu: Trang bj phân mêm ASTARO dôi vOi 02 may chü 
dt tai  trV sâ UBND huyn, h thông tung hra, trang bj phân mém diet virus nhu: 
BKAV, KAPERSKY cho các may tInh cüa can b, cOng chüc, viên chtrc cüa các 
phông ban chuyên mon thuc huyn. Tham gia lap dào tao, tp huân ye an toàn 
bão mt thông tin cho nguii diing do Sâ Thông tin và Truyên thông tinh to chüc. 

5. Kt qua trin khai các h thng thông tin, có s& dii' 1iu ni b, 
chuyên ngành ciia do'n v: 

Các h thng dang duqc vn hành t& và n djnh; khã näng kt ni, tIch hcip, 
chia sé thông tin gitIa các co quan hânh chInh nhà nuâc cao nhàm tao ra chuyên 
bien tIch crc trong vic phic viii ngi.thi dan, doanh nghip cOng nhix dam bão ha 
tang CNU cüa dja phucrng, dáp üng các miic tiêu, yêu câu trong vic üng diing 
cong ngh thông tin xây drng ChInh quyên din tu. 

6. Ht tng k5 thut: 

-, Tj lê can bó, cong chic du'çrc trang bj may tInh phyc vy cong vic, may chj, 
h thông mgng LAN duc'c triên khai các üng dyng: 

UBND huyn dã quan tam du tu ha tng thông tin phO hqp vâi tc d phát 
triên kinh tê, dáp rng nhu câu cãi cách hành chInh trén dja bàn. Hin nay trén dja 
bàn huyn có 382 can b Cong chuc (kê cà cOng chuc cap xã) dt.rçic trang bj 287 
may vi tInh, 155 may in, 23 may scan, 04 may chü.... T l may tInhlcông chirc là 
0.75 may. Ngoài vic mua sam các trang thiêt bj may chO (server) dôi vói UBND 
huyn, may tInh cho can b, cOng chüc. UBND huyn Chu Se dã chü tr9ng dâu tu 
kinh phi xây dirng mng LAN den tat cã các phOng, ban chuyên mOn cüng su ding 
du?ing truyên vOi UBND huyn (trü phông Giáo d'çic&Dào tao  và Van Hóa-ThOng 
tin do khOng näm trong khu vrc hành chInh UBND huyn). Ngoài ra tai  b ph.n 
"met cua din tir" dã trang bj dâu tu h thông barn sO tir dng, man hInh tra ciru 
thông tin... .giüp cho nguñ dan, doanh nghip den giao djch thun tin. 

H thng du&ng truyn cap quang dn tQn UBND các xâ, thj trn, gop phn 
day manh  vic ing ding COng ngh thông tin tai  dja phuo'ng. 
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Ben canh  do các phông ban, dan vj thuc huyn tIch circ du ttx xây d%rng ha 
tang k5 thut ye CNTT phuc v cong tác hoat dng cüa dan vj, nhäm nâng cao 
hiu qua trong cong viêc, dông thai tiêt kim chi phi cho don v nhis: Dâu tu may 
vi tInh; xay drng mang LAN tai  các dan vj; trang bj phân mém....; 100% Co quan, 
dan vj deu có kêt noi internet bang thông rng FTTH. 

- Ha tang dam báo an toàn, an ninh thong tin: 

Lãnh dao  UBND huyn luôn quan tam lânh dao,  chi  dao  cOng tác bâo dam 
an toàn, an ninh mng. Nhân thüc ye vj trI, vai trO, tam quan tr9ng cüa cong tác 
bâo darn an toàn, an ninh mng trong tInh hInh mâi có buâc phát triên. T 1 co 
quan dâu tu trang bj phân mém diet virus cho may tinh và mng may tInh ngày 
càng tang. Co s& 4t chat, trang thiêt bj k thut bão dam an toàn, an ninh mng 
duqc tang cu0ng. 

7. Ngun nhân hrc ü'ng dting cong ngh thông tin: 

- Sá hrcrng can b5 chuyên trách CNTT, trInh d5 chuyên mOn nghip v cza 
can b chuyên trách ye CNTT: 

- Trong nhctng näm qua UBND huyn dâ quan tam bô tn cong chi'rc chuyên 
trách Cong ngh thông tin có trInh d chuyôn mOn phü hçip, dáp img yêu câu vâi 
cong tác quán 1 và hoat dng cüa h thông thiêt bj dã drcic dâu tu nhix là: H 
thông QLVBDH, hOi  nghj truyên hInh trirc tuyên, h thông MOt  ci'ra din ti'r. Hin 
nay trên dja bàn huyn có 02 cong chüc có trinh d dai  h9c chuyên ngành cong 
ngh thông tin, din tt'r vin thông. Dôi vâi các xâ, thj trân chi.ra bô trI duçic can b 
chuyn trách ye cong ngh thông tin do không có chüc danh cOng ngh thông tin 
theo quy djnh dOi vi TJBND cap xã. 

- Khá näng, k9 náng &ng dyng CNTT cüa can bç5, cOng chi'c dáp i'ng yêu 
câu cOng vic: 

Da s CBCC trong các co quan, don vj dâ qua dào tao  bôi duOTig co ban ye 
üng dng CNTT, biêt si:r diing may tInh trong cOng vic. UBND huyn dà thành 
1p Ban Chi dao  xây drng ChInh quyên din tü huyn do Chü tjch UBND huyn 
lam Trithng Ban Chi dao. 

- COng tác dào tao, náng cao trInh d5, k9 náng th'zg dyng NTT cho các can 
b5, cOng chüv: 

H.ng nám, UBND huyn phi hçrp vâi S Thông tin và Truyn thông tinh dâ 
to chüc các l&p tp huân cho can bô, cong chirc cüa các co quan, don vj. Vic däng 
k tham gia các khOa dào t?o  nguôn nhan lirc CNTT thii gian qua dä giüp cho 
cOng chüc tai  các co quan quân 1 nha nuâc drçic trang bj them nhiêu kiên thirc, k 
nang phiic viii ngày càng tot han vic day manh  üng ding CNTT và bão dam ye an 
toàn an ninh thông tin, xir 1 kjp thii cac sir cO bj nhim ma dc yà hành dng truy 
cp trái phép tr bôn ngoài Internet. 

8. Môi trirô'ng pháp 1: 

Nhm tao  mOi tnthng pháp 1' thun lqi trin khai hoat dng 1rng dung CNTT 
trén dja bàn huyn gop phân xây drng ChInh quyên din tü và Cãi each hành chinh 
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phic vi phát trin kinh t - xã hi cüa huyn. UBND Chii Se dã ban hành các 
quyêt djnh, kê hoch, van bàn chi dao, diu hành ye linh virc CNTT nhu: Ké ho.ch 
so 155/KH-UBND ngày 09/11/20 18 ye irng diing cong ngh thông tin trong hoat 
dng ci quan Nha nuâc huyn Chix Se näm 2019; Quyêt djnh 745/QD-UBND 
ngày 22/7/2019 cüa UBND huyn ye vic kiin toàn BCD xây drng Chfnh quyên 
din tir huyn Chi.r Se; Quyêt dinh 781/QD-UBND ngày 08/11/2018 ye vic thành 
l.p Ban chi dao  xây drng ChInh quyên din tt1 huyn Chu Se. 

9. Kt qua thc hin miic tiêu, nhiêm vL1 theo ké hoch 2019: 

Trong näm 2019, vic trin khai k hoach üng dung CNTT trong hoat dng 
cUa co quan nha nuâc tiêp tVc dat duqc nhUng kêt qua nhât djnh, gop phân thüc 
day hott dng i.Trng di;ng và phát triên CNTT trên dja bàn huyn; dông thai nâng 
cao hiu qua cong tác quail i, cãi tiên mOi tnthng và phong cách lam vic cUa di 
ngü can b, cong chüc theo huâng hin dai,  tang nàng suât và chat hrcmg giái 
quyêt thU ti;ic hành chInh, nâng cao chi sO hài lông cUa nguñ dan, ci:i  the nhu: 

- Dam bão các thông tin chi dao  diu hành cUa các cap lãnh dao  huyn duçic 
däng tâi trên trang thông tin din ti:r cUa Uy ban nhân dan huyn tai  dja chi: 
http://chuse.gialai.gov. vii. 

- Ha tng Cong ngh thông tin, các h thng thông tin, c sâ di 1iu dUng 
chung di.rçxc hoàn thin, kêt nOi, dam bão an toàn, an ninh thông tin tao  nên tang 
phát triên chInh quyên din tr. 

- Can b, cong chüc, vien chUc thu&ng xuyên sU diing hp thu din tr cOng 
vi;i và khai thác thông tin tren môi tnrng mng phi;ic vi;i cong vic; 100% van bàn 
cUa cci quan nhà nuâc duvc  trao dôi trên môi tnthng mng. 

- 100% can bO,  cong chüc dA qua các khóa dào tao  tin hçc cci bàn. 

- 100% các may tInh ni mng Internet, có cài dt chircing trInh diet  virus. 

- Nâng cap, khai thác, sü di;ing có hiu qua k thut sancó: may tInh cá nhân, 
may chU, h thông mng LAN, mng Internet, các phân mêm lrng diing phc ,vl;! 
cong vic chuyên mon nhäm phi;ic vii yêu câu sU dung có hiu qua các phân mém 
dUng chung cUa Tinh và các phân mém chuyen ngành khác nhau. Thi;rc hin vic 
s di;ing ch k so trong gUi, nhn van ban din tU, t' 1 gUi nhn van bàn din tU 
trong ni b dat  100%. 

- Ph bin tuyén truyn cho ngithi dan v mt cUa din ti:r, djch v11 Cong tr1rc 
tuyen. 

- Trin khai m& rng vic tip nhn h sci, trã kt qua giài quyêt thU ti;ic hành 
chInh qua djch vli buu chInh cong Ich theo Quyêt djnh sO 45/201 6/QD-TTg ngày 
19/10/20 16 cUa ThU tithng ChInh phU. 

- Trin khai các hoat dng dam bào an toãn thông tin. 

10. Tng hqp du tir cho u'ng diing CNTT nãm 2019: 

(Co phi lyc: Kinh phi ddu tu cho &ng dyng CNTT nàm 2019 kern theq). 
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11. Nhirng vu*ng mc, t1n ti và nguyen nhân: 

- Mt s Co quan, don vi chira thuc su tich crc trin khai 1rng diing CNTT, 
vic áp diing djch vii cong trirc tuyên con nhiêu han  chê, 

-' Ha tng k thut cong ngh thông tin duc d.0 ttx nhixng chua thong x1rng 
vâi tiêm näng, yêu cau cüa sr phát triên kinh té, cài cách hành chInh. lThg ding 
Cong ngh thông tin tuy có manh  nhung thu yêu tp trung a huyn, a mtsO don 
vi, nhât là các xa, thj trân, vic triên khai lmg diing CNTT van con han  chê.  TS'  l 
can b, cOng chirc thu&ng xuyên sir dung thu din tir trong cong vic cOn thâp. Dc 
bit, do thói quen, ngi thay dOi phuong thirc lam vic cUa mt so b phn can b, 
cOng chi'rc co sâ, nhât là can b ngthi dông bào dan tc thiêu so cOn là rào can 
lan. 

- DAu tu trang thit bj (phn ci'rng) cOn chip vá, thiu dng b; do han  hçp v 
kinh phi, ma thiêt bj cong ngh thông tin nhanh bj lac  h.0 ye cong ngh qua tirng 
näm. 

- H thng Mt cra din tt'r cüa huyn ducic du tu hin dai  giüp giãm bat 
thai gian di lai  cüa nhân dan trong vic thirc hin giao djch hành chInh gha các co 
quan cong quyên và nhân dan. Tuy nhiên, trInh d tiêp cn ye cong ngh thông tin 
cüa nguai dan cOn han  chê do do lam giâm hiu qua cüa vic dâu tu trong üng 
diing CNTT. 

- Ngun nhân 1irc chuyên trách v Cong ngh thông tin cOn thiu, chü yu là 
kiêm nhim nén ành hu&ng rat 1ón dn cOng tác triên khai rng ding cong ngh 
thông tin và th1rc hin quãn l nha nithc tai  dja phuong; chua có co chê, chInh sách 
thu hut nguai giOi ye cong ngh thông tin vào lam vic trong Co quan nhà nuâc 
nén cOng tác tham muu, dê xuât giái pháp rng diing và phát triên cong ngh thông 
tin cOn nhiêu han  chê. 

• A 12. Kien ngh, de xuat: 

- Mi các lap tp hu.n chuyên mon v CNTT cho can b, cOng chüc cp 
huyn, cap xä. 

- ? xut nhun but, ch d chInh sách cho Trang thông tin din tir thành 
phân cap xã, nhun but cho Ban biên tp dài truyên thanh cap xä. 

- TQp trung h théng may chü QLVBDH cüa huyn, xã ye Trung tam CNTT 
thuc Sâ Thông tin Truyên thông dê thu.n tin hon trong qua trInh vn hânh, bão 
during 

- Nâng cp tric lien thông QLVBDH d tránh tmnh trng van bàn bj li file, lôi 
tiép nhn... 

II. CAN CI5 PHAP L 

Lu.t Cong ngh thông tin; Lut Giao djch din tir. 

- Nghj djnh s 64/20071ND-CP ngày 10/04/2007 cüa ChInh phü "Vi i'mg 
dyng CNTT trong hogt d5ng cci quan Nhà nzthc ", 
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- Nghj djnh s 85/2016/ND-CP cüa ChInh phü ngày 01/7/2016 cüa Chinh phü 
"Vê báo dam an toàn h thông thông tin theo cap d5 ", 

- Nghj quyt s 17/NQ-CP cüa ChInh phU ngày 07/3/2019 "Ve' mç5t so nhim 
v, giái pháp trQng tam phát triên ChInh phi din tt'' giai dogn 2019 - 2020, djnh 
hzthng 2025 ", 

- Thông tu s 03/201 7/TT-BTTTT ngây 24/4/2017 "Vi quy djnh chi tiêt và 
hwàng dan mat so diêu cia Nghj djnh so 85/2016/ND-CT ",. 

- Quy& djnh s 1819/QD-TTg ngày 26/10/2015 cüa Thu tu6ng Chinh phü 
"Phê duyt Chu'o'ng trinh quôc gia ye &ng dyng CNTT trong hogt dç$ng ca cc' 
quan nhà nithc giai dogn 2016-2020 "; 

- Quyt djnh st 153/QD-TTg ngày 30/1/20 18 cüa Thu tithng ChInh phü "Vé 
phê duyt chu'o'ng trInh myc tiêu CNTTgiai dogn 2016-2020 "; 

- Quyt dinh s 28/201 8/QD-TTg ngày 12//7/2019 cüa Thu tuóng ChInh phü 
quy djnh "Vé viçc g&i, nhán van ban din ti'r gilta các cci quan trong h thông hành 
chInh nhà rnthc ", 

- Chi thj s 14/CT-TTg ngày 25/5/20 18 ciia Thu trrng ChInh phü "Vé' náng 
cao näng ly'c, phOng chOngphán mêm dac  hgi "; 

- Chi thj s 14/CT-TTg ngày 07/6/2019 cüa Thfi tuàng Chinh phü "Vé' vic 
tang cu'&ng báo dam an toàn, an ninh mgng nhám cái thin chi sO xêp hgng cza 
Vit Nam ", 

- Quy& djnh s 442/QD-UBND ngay 01/7/20 16 cüa UBND tinh "Vé' vic ban 
hanh Ke hoach caz cach hanh chznh nha nu'ov gial dogn 2016-2020 ,' 

- Quytdjnh s 884/QD-UBND ngày 30/11/2016 cüa UBND tinh "Vé vic 
ban hành Kê hogch á'ng dyng COng ngh thông tin trong hogt dç3ng các cc" quan 
Nhà nithc trên dja bàn tinh Gia Lai giai dogn 2016-2020 ", 

- K hoich hành dng s 648/KH-UBND ngày 29/3/2019 cüa UBNID tinh Gia 
Lai "Vê vic thtc hin Nghj quyét sO 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 cza ChInh phi ", 

- Quyt djnh s 937/QD-UBND ngày 29/12/2017 cüa UBND tinh Gia Lai 
"Vê vicphê duyt khung kiên tric chInh quyén din ti't Gia Lai "; 

- Quyt djnh s 1 69/QD-UBND ngày 05/4/2019 cüa UBND tinh Gia Lai "Vé' 
vic ban hành B tiêu chI và phuvi'ig pháp dánh giá mic d Chmnh quyén din t 
các cap trên dja bàn tinh Gia Lai ", 

- Thc hin Cong van s 416TUBND-KGVX ngày 27/02/2019 "Vé' vic tang 
cu'&ng thig dyng CvNTTphyc  vy cai cách hành chInh và các can ci lien quan khác 
ye &ng dyng GNTT"; Cong van so: 1045/STTTT-CNTT này 14/8/2019 cüa Sâ 
Thông tin và Truyên thông "Vé vic hu'Ong dan xáy dyng Kê hogch ing dyng cOng 
ngh thông tin nàm 2020 ". 

III. MIJC TIEU 

1. Miic tiêu chung. 
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- Tfxng btthc xây drng và hoàn thiên cci sô h tng thông tin, tao  nén tang phát 
triên ChInh quyên din th cüa huyn. 

- Tip tiic dy manh  1rng diing cong ngh thông tin trong boat dng cüa các Co 
quan Nhà ni.r&c; l'rng ding Côngngh thông tin gän vth cãi cách hành chInh, nâng 
cao hiu lirc, hiu qua chi do diéu hành trong h thông chInh quyên các cap. 

- Tirng buâc hoàn thién nn tang ChInh quyn din tr nhäm nâng cao hiu 
lirc, hiu qua boat dông cüa bô may hành chInh nhà nuâc huyn và chat krcmg 
phc vii ngtthi dan, doanh nghip; phát triên ChInh quyên din tü dra trên dü 1iu 
m& hucng tâi ChInh quyên so, nên kinh té so; bão dam an toàn thông tin và an 
ninh mng; gop phân duy trI và nâng xêp hang müc d rng diing cong ngh thông 
tin (CNTT), phát triên ChInh quyên din tir cüa huyn trong nMng näm tiêp theo. 

2 Miuc tiêu cii th. 

- 100% các co quan chuyên mon thuc huyn s diing phn mm quàn 1 van 
bàn diêu hành dat  hiu qua. 

- Phn du 100% can b, cong chirc, viên chirc thuc huyn thiRmg xuyên si:r 
diing hp thu din tir cong vi trao dôi trong cong viêc. 

- 100% các van bàn, tài 1iu trao di giüa cac co quan, don vj trrc thuc 
huyn duçic trao dOi trên h thông quàn 1 van bàn diêu hành. 

- Thirc hin rng dung djch vi chrng thirc chtt k s chuyên dung theo Thông 
tu so 01/2019/TT-BNV ngày 24/01/2019 cüa Bô Ni v11 dé dam bão an toàn cho 
các trao dOi thu din tir, van bàn din t1r 

- Tip tic trin khai, ph bin các djch v11 cOng trrc tuyn 3,4 dã dixqc tIch 
hqp trên cOng djch vi cOng tr1rc tuyên cüa tinh Gia Lai tai  dja chi 
http://dvc.j'ia1ai.j'ov.vn  den ngu?i dan và các don vj thuc huyn. 

- Tip tiic tang cu&ng üng diing CNTT phiic v11 chuyên mOn, nghip vii, diu 
hành, xü 1 cOng vic, phiic v11 câi each hành chInh, 100% can b, cOng chi'rc lam 
cong tác hành chInh tai  các Co quan nhà nuOc biêt sir dimg may tInh (tin h9c van 
phông), mng internet dê phiic vi cong vic. 

- Ap ding dng than các bin pháp bão v an toân an ninh thông tin nhu: h 
thông thiêt bj tix&ng lüa, h thông phân mêm; Cài d.t các các chuong trInh quét, 
diet virus, sao hru dü 1iu; ap d1ing chInh sách dam bâo an toàn thông tin kêt hçp 
vani giao diic thirc báo v an toàn an ninh thông tin cho nguani dung; an toàn ye 
nguOn din, chOng set, phOng cháy chcra cháy, kiêm soát ra vào, an ninh phông 
may chü. 

IV. NQI DUNG. 

1. U'ng dting CNTT trong ni b: 

- Tang cu&ng cong tác tuyên truy&n nâng cao hiu qua thig diing phn mm 
quán 1 van bàn diu hành, dam báo 100% van bàn không mt trao di gita các co 
quan nhà nuanc dual dng din tü, tang cu&ng frng diing cht k s trong CQNN 
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nhàm 1áp lrng nhu càu g1ri, nh.n van bàn din tr và tIch hcip vào các h thông 
thông tin giao djch giüa các CQNN vâi nhau. 

- T chirc trin khai th%rc hin t& các quy djnh dam báo an toàn thông tin 
trong hoat dng rng ding CNTT trên dja bàn. Ph bin quán trit, nâng cao nhn 
thüc vic thirc hin cong tác dam bâo an toàn, an ninh thông tin cho di ngü länh 

dao, di ngü can b, cong chrc dc bit là can b a các b phn quan trQng, CO 

mit. 

- Tip tVc  trin khai cac irng diing phic v1i quân 1 chuyên nghành, dy 
mnh l'rng diing CNTT trong tt cã các ngành, linh virc cüng nhix trong quàn 1, 
diu hành, nâng cao ch.t hrcrng, hiêu qua hot dng cüa các t chirc, doanh nghip. 

2. Ung dçing CNTT phiic vii ngtrbi dn và doanh nghip: 

- Tip tic trin khai 1mg ding CNTT tai  b phn mt clra, nâng cao chat 
hxçmg, phát huy hiu qua, to sir hài lông cho ngu1i dan ti b ph.n trin khai phn 
mm môt dma diên tIm, môt dma diên tIm lien thông kt hçrp vOi vic áp diing và xây 

dmng h thng quàn 1 cht luqng TCVN ISO 9001:2008; Si:r dung hiu qua các 
phn mm "Met dma din tIm" nhm quàn l, cung c.p các djch vi cong trong phm 
vi quán l nhà nuâc cüa huyn. 

- D tang cu&ng hiu qua khai thác, sIr diing DVCTT mIre d 3 phiic vii 
ngi.thi dan và doanh nghip trén dja bàn, gop ph.n nâng cao chi s cãi each hành 
chInh cIma dja phucmg, cn tp trung thrc hin có hiu qua các nhim v trng tam 
sau: 

+ Bô phn tip nhn và trá kt qua cIma huyn phi hcxp vai Trung tam Hânh 
chInh cong tinh thirc hin rà soát, dánh giá h thng DVCTT mIre d 3 cIma co quan, 
don vj, dja phi.rong bào dam chrçic 4n hành n djnh, dung quy djnh và quy trInh cüa 
thIm tue hành chInh. 

+ Trung tam Van hóa, Thông tin và Th thao huyn tang cuang tin, bài, 
phóng sl:r v& vic thrc hin thu tic hành chInh thông qua h thng DVCTT mIre d 
3 ti cng djch vi cong trirc tuyn t.i dja chi http://dvc.gialai.gov.vn; qua mng xã 

hi Zalo (miic "ChInh quyn din tIm tinh Gia Lai") và thirc hin vic gIn, nhn h 
so qua djch v buu chinh cong Ich theo quy djnh tai  Thông ti.r s 17/2017/TT-
BTTTT ngày 23/6/20 17 cüa B truIng B Thông tin và Truyên thông quy djnh 
mt s ni dung và biên pháp thi hành Quyt djnh s 45/2016/QD-TTg ngày 
19/10/2016 cIma Thu timIng ChInh phü v vic tip nhn h so, trà két qua giãi 
quyt thu tic hành chInh qua djch vi bimu chInh cong Ich gop phn to thói quen và 
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giüp nguii dan hiu dirge igi Ich cüa djch v11 cong trirc tuyn mirc d 3; han  ch 

nOp h so giy trong giái quyt thu tçic hành chInh. 

3. Xây dtyng các h thông thông tin thit yu cüa ngành, dla  phtrong 
phyc vy ngtrô'i dan và doanh nghip: 

Phi hqp vài các Sâ cp trén phát trin và hoàn thin các h thông thông tin, 
cac Co sâ di lieu lan (co sâ d& lieu Quôc gia ye dan cu, dat dai, can b Cong chüc, 
viên chüc...) bão dam tInh câu true, h thông, tao  môi tnrng lam vic din tur rng 
khap gi1ta các Co quan Nhà nuxóc; Cp nht Co sà dü 1iu cap tinh nhu: Thu tiic 
hành chInh, dat dai, tài nguyen; dan cu, h tjch, h khâu; co sà giáo dc, y té; can 
b cong chüc, viên chüc... 

, A A 4. Phat trien nguon nhan lirc: 

- Phi hçip S& Thông tin — Truyn thông tinh triên khai kê hoach dào tao,  bi 
duong, nâng cao trInh d quãn l, diêu hành, quán trj h thông, dam bão an toàn, 
an ninh thông tin cho can b chü chôt ye cong ngh thông tin, dc bit là di ngü 
lãnh dao  quán 1, can b chuyên trách ye cong ngh thông tin tai  các co quan, don 
vi. 

- Tang cithng cong tác dào tao,  bi duOng cho di ngü can b, cong chic v 
k nàng üng diing Cong ngh thông tin dáp 1rng yêu câu cong vic. Vâi các hInh 
thüc dào tao  ngàn  han, tai chO hoc dào tao  trrc tiêp tai  các don vj to chuc dào tao. 

, .X A - A 5. Phat trien H tang ky thuit: 
- Tp trung trin khai thrc hin các ni dung, nhim vij du tu h. tang cong 

ngh thông tin cho các Ca quan, don vi: Nâng cp, mô rng mng ni b két nôi 
trong m& don vj, giüa các don vj các cap; bão dam ha tng k thut san sang cho 
img diing cong ngh thông tin cling nhu trang bj dy dü may tInh cho can b, cong 
chirc dáp üng yeu cu giãi quyt cOng vic; nâng cp, ma rng mng LAN-WAN 
the ca quan nhà nuóc tr1rc thuc Uy ban nhân dan huyn; nâng cp h thng mng, 
may chU, h thng bão mt và Backup d& 1iu. 

- Trin khai 1rng diung các giâi pháp báo dam an toàn thông tin: H thông 
cânh báo truy nhp trái phép, tu&ng li'ra, các giái pháp báo dam chng virus, ma 
dc hai  cho h théing mng, cho may tInh cá nhân; nâng cao nhn thuc v an toàn 
thông tin cho can b don vj,... 

6. Bão dam v an toàn thông tin: 
- T chirc trin khai thuc hiên t& các quy djnh dam báo an toàn thông tin 

trong hoat dng rng diing CNTT trên dja ban; huàng dan cac co quan, don vi giãi 
pháp phông nglra, ngàn chn vic dê lô, lçt thông tin, chông xâm nhp, khai thác 
thông tin mt i các ca quan, don vi. 
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- Ph bin và trin khai kp thai các hix&ng dn thirc thi cong tác an toàn, an 
ninh thông tin cüa các Co quan Trung ixcing. To chrc quán trit vic thirc hin cong 
tác dam bào an toàn, an ninh thông tin cho di ngü lãnh dao,  di ngü CBCCVC. 

- Các co quan, don vj có giâi pháp bão mat, chng xâm nhp thông qua thit 
bj ngän chn; dâu tu mua phân mêm diet virus có bàn quyên. 

- Kinh phi du tu cho djch vi an toàn thông tin mng (mua phn mm diet 
virus có bàn quy&n.....) phãi dt thi thiu 10% trong tng kinh phi trin khai k 
hoach irng diing cong ngh thông tin hang näm theo Chi thj 1 4/CT-TTg ngày 
07/6/2019 cUa Thu t'i.râng ChInh phü. 

V. GIAI PHAP TH1'C HhIN 

1. Giãi pháp tài chInh: 

- B trI ngun kinh phi dã giao trong dir toán chi hang nàm d dam bâo cho 
vic i'rng diing và phát triên cOng ngh thông tin tai  don vj duçic phü hcTp vi yêu 
câu triên khai nhim viii hang näm. 

- Khuyn khIch các t chirc, cá nhân du tu kinh phi cho vic xây dirng co s& 
h tang, chuyên giao các irng dung cong ngh thông tin phiic vi hoat  dng cUa co 
quan Nhà nuóc. 

- IJu tiên b tn vn du tu phát trin các chuong trInh, dir an v U'ng diing Va 
phát triên cong ngh thông tin. Dôi vói vic duy trI, bão duOng, nâng cap, tp huân 
ngAn h.n có kinh phi It thI si.1r d%ing t1r nguôn chi thung xuyén hang nàm cüa Co 
quan, don vj. 

- Tio co ch phi hçip v&i các doanh nghip tnin khai các i'mg diving cong 
ngh thông tin trong co quan nhà nuóc. 

- Tfu tiên kinh phi hang näm d thirc hin k hoach dã phê duyt. 

2. Giài pháp môi trtrông chInh sách: 

- Trin khai thirc hin có hiu qua các chi.rong trInh, k hoach  lien quan dn 
phát tniên cOng ngh thông tin trên dja bàn. 

- Rà soát, ban hành các van bàn nhu: 

+Thu hi'it ngun nhân hrc cong ngh thông tin, chInh sách h trq can b cong 
chirc trrc tiêp lam vic cong ngh thông tin. 

+Thu hut vn du tu, h trq lrng diing, phát trin cOng ngh thông tin cho 
huyn. 

+ D.y manh  hoat dng thixong mai  din ti:r trên dja bàn. 

- Tao diu kin thu hut các cong ty, doanh nghip tham gia các hoat  dng thüc 
day frng dung CNTT trong các CQNN, trong do dc bit là hoat dng dào tao 
nguôn nhân 1rc chuyên mOn cao ye CNTT và cung cap các djch vii. 

VI. KINH PHI THC HIN 

Uu tién b tnI kinh phi cho các nhim vii irng ding, phát trin cong ngh 
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thông tin, dam bão an toàn an ninh thông tin, dào to ngun nhân hrc CNTT trong 
kê hoach ngân sách hang nàm cüa cac cc quan, don vj, dja phisong trên dja bàn (co 
phy lyc: Kinh phi dáu hr cho th'zg dyng CNTT nám 2020 kern theo). 

VII. TO CHtC THIC HIN 

le Ban Chi do xây diyng ChInh quyn din tir huyn: 

- Trin khai thirc hin các ni dung cong vic theo chüc näng, nhim vi dixçic 
giao; chü dng tham mini cho UBND huyn thông nhât chi dto triên khai các 
chuong trInh, dir an ye cong ngh thông tin trong CC co quan hành chInh Nhà 
nrnc, tránh chông chéo, lang phi. 

- Tham mini UBND huyn trong vic t chirc, kim tra thirc hin K hoach 
l'rng ditng cong ngh thông tin trong hot dng cüa CáC co quan Nba nuàc huyn 
11am 2019 dt hiu qua. 

2. Phông van hóa và Thông tin huyn: 

Chü trI, phi hçip vOi CC CO quan, don vj lien quan và Uy ban nhân dan các 
xA, thj trân tham muu, tong hçip báo cáo dánh giá ye két qua lmg diing cong ngh 
thông tin cüa huyn ye Uy ban nhân huyn theo quy djnh. Dông thyi xây dirng các 
chuong trinh, kê hoch ye phát triên và img diing cOng ngh thông tin cUa huyn, 
trInh länh dao  Uy ban than huyn phê duyt. 

Djnh kS'  6 tháng báo cáo, dánh giá tInh hInh trin khai và k& qua thirc hin 
theo k hoch nay v Uy ban nhân dan huyn d xem xét, chi dao. 

3. Phông Tài chInh - K hoch huyn: 

Can di ngun vin, b trI cho vic phát trin và üng diing cong ngh thông 
tin cüa huyn, dam báo kinh phi cho các hang mijc, d? an theo kê hotch dâ duçic 
phé duyt. Tham mini Uy ban nhân dan huyn co ché chInh sách buy dng các 
nguôn l%rc dâu iii, cac nguOn von dâu tu cho phát triên và 1rng ding cong ngh 
thông tin cüa huyn. 

Chü trI kim tra vic chi thanh quyt toán cho phát trin và üng dung Cong 
ngh thông tin theo quy djnh. Báo cáo ye Uy ban nhân dan huyn dánh giá ye mrc 
d sü ding kinh phi cüa kê hoch 1mg dicing cong ngh thông tin hang nàm dñng 
miic dich và có hiu qua. 

4. Phông Ni vii huyn: 

Ph& hqp vói các co quan, don vj có lien quan tham mini, d xut dy minh 
irng ding cOng ngh thông tin trong cãi cách hành chinh, câi cách chê d cong vii, 
Cong chüc; triên khai cOng tác dào tao, bi dumg nâng cao chat lucing nguôn nhân 
l%Ic cOng ngh thông tin và chuân k nàng sü diing cOng ngh thông tin cüa di 
ngü. 

5. Các co quan, do'n vi thuc UBND huyn: 

Co k hoch dy mnh vic ing diing cong ngh thông tin trong co quan, 
don vj mInh. PhOi hçip vâi van phOng HDND&UBNT) huyn cung cap thông tin, 
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Nguyn H&ig Linh 

xây dirng các chuyên miic len trang thông tin din t1r cüa huyn. Phi hçip và trin 
khai nhUng thim vii lien quan trong kê hotch dâ phê duyt. 

6. Uy ban nhn dan các xã, thj trn: 

Phi hçip vâi cac co quan, don vj lien quan trin khai thrc hin ké hoach dã 
phé duyt. Trên co s ni dung ké ho,ch nay, xây dirng kê hoach üng diing cong 
ngh thông tin Cu the cüa don vj mInh dé triên khai, thrc hin. Sir diing hiu qua 
các phân mêm dã duc triên khai. Co kê hoach dào tao  bOi duôTlg can b, cong 
chüc cüa don vj ye k nãng 1rng dung cong ngh thông tin trong cái cách hành 
chInh. 

VIII. MEN NGH4 oE XUAT 

- Ma các l&p tp hun chuyên mOn v CNTT cho can b, cong chc c.p 
huyn, cap xã. 

- D xut nhun but, ch d chInh sách cho Trang thông tin din tr thành 
phân cap xã, nhun but cho Ban biên t.p dài truyên thanh cap xâ. 

- Tp trung h thng may chü Quán 1 van bàn diu hãnh cüa huyn, xA ye 
Trung tam CNTT thuc Sà Thông tin Truyén thông. 

- Nâng cp tr%ic lien thông d h thng quàn l van bàn diu hành hoat  dng 
ôndjnhhmt 

Trên day là K hoach  rng diing Cong ngh thông tin trong boat  dng Co 

quan nhà nuâc trên dja bàn huyn Chtr Se näm 2020. Yêu cu Thu tnrmg CáC Co 

quan, don vj, Chü tjch UBND các xà, thj trn nghiêm tüc triên khai th%rc hin 
Trong qua trInh trin khai nu có khó khän, vuóng m.c báo cáo ye Uy ban nhân 
dan huyn (qua phông Van hda và Thông tin huyn,) d xem xét, diêu chinh./. 

Noi nhin: 
- S& TT&TI' tinh; 
- TT HU, HDND huyn; 
- CT, các PCT UBND huyn; 
- LAnh dao  VP FIDND&UBND huyn; 
- Các cci quan, ban ngânh, doàn the cüa huyên; 
- UBND các xä, thj trân; 
- Luu: VT, CNTF. 

TM. UY BAN NHAN DAN 
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PHV LUC 1: KINH PHI DAU TU' CHO 11NG DIJNG CNTT NAM 2019 

(Kern theo KI hogch so': 4 /KH- UBND, ngày  Qk) /9/2019 cza UBND huyn) 

So 

TT 

Ten nhim vy, diy 
an 

Do'nvichü 
trI trien 

khai 

Linh 
frng dyng 

Myc tiêu 

du t 

Quy mô 
dung dau tU 

Phm vi du 
tLr. Di vói 
các nhim 
vtj do B, 

ngành triên 
khai tó'i dia 
phirong dê 
nghj nêu rô 
tói cp nào 
(tinh/huyn/ 

xã) 

Tôngkinh phi 
dan tir 

(triu dng) 

Kinh phi giãi 
nân dii kien 
den ht 11am 

2019 
(triu dng) 

Ngun vn 
(gui rö ngun 
VU!? là NSTW; 

NSDP, ...) 

Chi cho Ban biên 
tp trang tin din 
ttrcüahuyn  

UBND 

huyn 
UBND huyn 100 100 NSDP 

2 

Thuê bâo trI, bão 
dixOng, duy trI h 
thng phông may 
chü, h thng mt 
cCra din tt, h 
th6ng may tInh cüa 
huyn 

UBND 

huyn 
UBND huyn 150 150 NSDP 

Mua phn mm 
license và thit bj 
tir?mg lCra và phn 
mem Backup dU 
lieu, phAn mêm 
diet virut 

UBND 

huyn 
UBND huyn 200 200 NSDP 



So 

TT 

Ten nhim viii, dir 
an 

Don v chü 

kiiai 

Linh 
frng diing 

Misc tiêu 

du ui 
Quy mô 
dung du 

Pham vi du 
tir. DIi vói 
các nhim 
vu do B, 

ngành trin 
khai tói dIi 
phirong dê 
ngh nêu rö 
to,i cp nào 
(tinh/huyn/ 

xã) 

Tng kinh phi 
du tir 

(triu dng) 

Kinh phi giãi 
ngân dii kin 
(tn ht nãm 

2019 
(triu d1ng) 

Ngun vn 
(gui rô ngun 
VOfl là NSTW; 

NSf)!', ...) 

Thuê &rYng truyn 
Internet, FTTH 

Các ci quan, 
dcin vi thuc 

UBND 
huyn 

UBND 
xã, thj trn 

Các co quan, 
dn vi thuc 
UBND huyn 
VI UBND CC 

xa, thj trn 

90 90 NSDP 

Kinh phi dAu ur 

xây drng h thng 
hi nghj truyên 
hInh truc tuyn 
cho các xâ, thj 

trãn 

UBND 
huyn 

UBND huyn 3.322. 3.322 NSDP 

Tng cong 3.862 3.862 



PHU LUC 2: KINH PHI DAU TU CHO NG DUNG CNTT NAM 2020 
(Kern theo KI hogch /KTI— UBND ngày / 9/2019 cia UBND huycAn,) 

SI 
TT 

A Ten nhim vij, dir an 
Don vi chü 

trI triên 
khai 

Linh 
virc 
frng 
diing 

Dtrán 
chuyen 

.,c tiep 
hay dir 
- 
an moi 

Muc 
tiêu 
dau 
tir 

Quy mô ni 
dung du tir 

Phim vi 

du tir 

Thôi 
gian 

trin 
khai 

Nôi 
dung 
du 
tir 

näm 
2020 

Tng mtrc 
du ttr dir 

(triu 
dng) 

Nguon 
VOfl (gui 

rö 
nguEn 
von là 

NSTW; 
NSDP, 

Kinh 
phi du 
tir näm 
2020 
(triu 
dIng) 

Chi cho Ban biên tp 
trang tin din tü cUa 
huyn 

UBND 

huyn 

UBND 

huyn 

UBND 

huyn 

Ca 
näm 
2020 

150 NSDP 150 

2 

Thuê báo trI, bâo 
duOng, duy trI h th6ng 
phông may chü, h 
th6ng mt cra din tr; 
bão duàng, sira ch€ta he 
thng may tInh cüa 
huyn 

UBND 

huyn 

UBND 

huyn 

UBND 

huyn 

Ca 
näm 
2020 

250 NSDP 250 

Thuê &rèng truyn 
Internet, FTTH 

Các ca quan, 
don vj thuc 
UBND huyn 
và UBND các 

xã, phi&ng 

Các cor quan, 
dan vj thuc 
UBND huyn 
và UBND các 

xã, phu?ng 

Ca 
näm 
2020 

90 NSDP 90 

4 
Mua phn mm diet 

virus 

Các co quan, 
don vi thuc 
UBND huyn 
và UBND các 

Xã, thj fran 

Các cor quan, 
don vj thuc 
UBND huyn 
va UBND các 

xA, thj trân 

Ca 
nãm 
2020 

30 NSDP 30 
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