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Ung dung cong nghé thong tin nim 2020

I. PANH GIA KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
(CNTT) NAM 2019.

1. Ung dung cong nghé thong tin dé cong bd, cong khai thong tin, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh:
- Ddnh gid viéc cung cdp thong tin trén trang thong tin dién ti theo quy dinh
tai Nghi dinh sé 43/2011/NP-CP:

Trang thong tin dién t&r cua huyén da kip thoi cdp nhat cac cha truong,
dudng 16i cua Bang, chinh sach, phap lugt cia Nha nudc; phan anh cac hoat dong
diéu hanh chi dao cta Pang, chinh quyen tinh hinh phaét trién kinh té - x& hoi ctia
dia phuong. Ngoai ra, trang thong tin dién tir cia huyén con dang tai cac phong sy
gidi thiéu két qua lanh dao, chi dao cua cac déng chi lanh dao huyén hoac gidi
thiéu cdc mo hinh phat trién kinh té...d& nhan dan nim bét.

- Céng b6 cong khai cdc théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh trén trang
thong tin cua don vi:

Ping tai toan bd thong tin vé cc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét theo quyét dinh phé duyét ctia Cha tich Uy ban nhan dén tinh, dam bao
100% thu tuc hanh chinh dugc cung cap truc tuyén dat mirc d6 1, mic do 2 theo
quy dinh tai Khoan 4, Dleu 3, Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta
Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén
trang thong tin dién tir hoac cong thong tin dién tir clia co quan nha nudec.

2. Cung cip dich vu cong tryc tuyén:

Uy ban nhén dan huyén di xay dung hé thdng cung cép dich vu cong truc
tuyén murc d6 muc do 3 cho 29 dich vy gdm céc linh vuc nhu: Tai nguyén — Mo6i
truomg, K& hoach — Pau tu, Tu phép, Noi vu, Thong tin — Truyen thong, Cong
thuong, Lao dong — Thuong binh — X4 hoi, Gido duc — Pao tao dé phuc vy nguoi
dén va doanh ngh1ep, qua do giip glam thoi gian, chi phi di lai cho viéc guri hd so
va nhén két qua cia cac to chtic, ca nhén; dac biét la tranh duogc t& nan nhung
nhiéu, quan lidu tir mot sé bd phan can bd cong quyén, hach dich; ting tinh cong
khai, mmh mach cua TTHC; nang cao trach nhiém, trinh d6 chuyén moén va kién
thirc vé& cong nghé théng tin cta can by cong chirc duge phan cong xur ly hé so
TTHC... gép phén thiic ddy phét trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, s6 lugng hd so
tiép nhan, xir Iy trén moi truorng mang van han ché do cac t6 chirc, cé nhan chua cé
thdi quen lam viéc qua moi trudng mang.

Bén canh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua dich vu cdng truc



tuyén thi viéc nhén, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh ciing da dugc mdt s6 co quan, don vi thuc hién theo quy dlnh

3. Ung dung CNTT tai bd phan mot cira trong viéc tiép nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh:

UBND huyén da xay du'ng va trang bi cdc m6 hinh mét ctra lién thong, mot
cua dién tir cap huyén va cap xa, giup cong viéc hd so, TTHC dugc giai quyét
nhanh, kip thoi, tranh gay phién ha cho nhén dén va tiét kiém dugc chi ph1 di lai
cho nhan dan. Qua hé thong nay gitp cho ldnh dao huyén va x4, thi tran c6 thé theo
ddi qua trinh luan chuyén hd so, phat hién dwoc qué trinh luan chuyén chim & don
vi nao dé chén chinh kip thoi.

B6 phan mdt ctra dién tir hang ngay da tiép nhan va xir Iy hang trdm hd so cta
nhan dan. Qua qua trinh trién khai, két qua cho thdy giai phap nay da thuc su phat
huy hiéu qua: Giam chi phi; gitip viéc quan ly, tra ctru vén ban, hé trg 1anh dao xir
ly cong viéc thudn tién, mang tinh khoa hoc, hiéu qua; gop phan nang cao nang luc
quan ly va didu hanh cua céc co quan Nha nuéc. Phan mém “Mot cira dién tir”
trién khai tai B6 phan mét ctra ctia huyén phuc vu cdng cude cai cach hanh chinh,
da giam dugc thoi gian xir Iy cong viée cho can bd tiép nhan va thu ly, thong ké va
quén ly hd so khoa hoc, ting tinh cdng khai, minh bach trong giai quyet cac thu tuc
hanh chinh, dong thoi cung cap cac cong cu glup ngudi din c6 thé dé dang tra ciru
tinh trang giai quyet hd so ndp tai bd phan mot cura.

4. Hién trang rng dung CNTT trong ngi by co quan:

- Danh gia viéc trién khai va sw dung hé thong quan ly van ban va diéu hanh
tai don vi:

Hé théng phan mém quan 1y vin ban va didu hanh dugc UBND huyén dau tu
nam 2013 dugc van hanh, hoat dong dn dinh dd va dang phét huy hiéu qua tich
cuc. Cén bg, cong chire, vién chure trén dia ban huyén da chuyén tir cach lam viée
bang van ban gidy sang lam vigc trén moi trudong mang. Trao doi cong viéc, g,
nhan vén ban qua lai déu duogc thyc hién qua hé thong QLVB&PH, gitip tiét kiém
déang ké s6 lugng van phong phdm, cling nhu nang cao hiéu qua trong cong tc xir
ly van ban va diéu hanh cong viéc.

- Viéc sur dung thu dién tw phuc vu trao déi vén ban, tai liéu:

CBCC da duogc cép hop thu dién tr cong vu phuc vu trao d6i van ban, tai
lidu.

Pé theo dai, don ddc, thong ké nhiém vu cia UBND huyén, Chu tich UBND
huyén giao cho céc co quan, don vi kip thoi, dam bao thoi glan tién do hoan thanh
nhiém vy, huyén da chu dong bé tri kinh ph1 tir nguodn ngén sach dia phuong dau
tu, xay dung tich horp phan mém quén ly glao viéc trén phan mém Quan ly véan ban
va diéu hanh cho cic co quan chuyen m6n va UBND céc x4, thi trdn qua d6 dam
béo hoan thanh nhiém vu dugc giao, phuc vu tét céng tac theo ddi, don dbc vide
thyc hién nhiém vu do UBND huyén giao cho céc co quan, don vi thuc hién, han
ché tinh trang cham tré, bo sét cong viéc.



- Viéc vmg dung chit ky sé chuyén dimg phuc vu trao doi vin ban dién tir qua
moi truong mang:

Trién khai chi dao cia UBND tinh, S& Thong tin va Truyén théng tinh, dén
nay huyén da va dang dp dung chir ky s6 do Ban co yéu Chinh phu cung cép dugc
trién khai tai co quan nha nudc céc cap cua huyén phuc vu hiu qua viéc thuc hién
céc giao dich dién tir nhur ké khai thué, chimg tir cho Kho bac nha nudc, giri nhan
van ban dién tir...

- Viéc trién khai cdc gidi phdp an toan théng tin:

Cong tac dam bao an toan thong tin mang trong thoi gian qua dugc quan tm,
cha trong, cu thé: Trién khai Chung thu s0 tdi cac co quan Nha nudc, dap ung yéu
cau dam bao an toan théng tin mang trong gui, nhén véan ban dién tir va chimg thyc
dién tir. Hé thong thong tin tai mot sb co quan, don vi dugc trang bi cac bién phép
dim bao an toan thong tin nhu: Trang bi phan mém ASTARO ddi v6i 02 may chu
dit tai try s& UBND huyén, hé thong tudng Iira, trang bi phan mém diét virus nhu:
BKAV, KAPERSKY cho cac méy tinh cta can b, cdng chirc, vién chirc cua cic
phong ban chuyén mén thugc huyén. Tham gia 16p dao tao, tép huén ve an toan
bao mat thong tin cho ngudi ding do S& Théng tin va Truyén thong tinh t chirc.

5. Két qua trién khai cac hé thong thong tin, c6 s& dir liéu noi bo,
chuyén nganh ciia don vi:

Céc hé théng dang dugc véan hanh tét va én dinh; kha nang két nbi, tich hop,
chia sé thong tin glua céc co quan hanh chinh nha nuéc cao nhim tao ra chuyén
b1en tich cyc trong viéc phuc vu ngudi dén, doanh nghiép cling nhu dam bao ha
ting CNTT cua dia phuong, dap mg cac muyc tiéu, yéu cau trong viéc (ng dung
cong nghé thong tin xdy dung Chinh quyen dién tur.

6. Ha ting k¥ thuit:

- 1y Ié can bo, cong chirc dwoc trang bi may tinh phuc vu cong viéc; may chu,
hé thong mang LAN duoc trién khai cdc vng dung:

UBND huyén da quan tdm dau tu ha ting thong tin phtt hop véi toe d6 phat
trién kinh té, dap tmg nhu cdu cai cach hanh chinh trén dia ban. Hién nay trén dia
ban huyén c6 382 cén bd cong chirc (ké ca cong chire cdp xd) dugc trang bi 287
may vi tinh, 155 may in, 23 mdy scan, 04 mdy chu.... Ty 1€ may tinh/cong chirc la
0.75 may. Ngoai viéc mua sim céc trang thiét bi may chu (server) déi véi UBND
huyén, may tinh cho can by, céng chirc. UBND huyén Chu Sé dé cha trong dau tu
kinh phi xdy dung mang LAN dén tit ca c4c phong, ban chuyén mén cing st dung
duong truyén v6i UBND huyén (trir phong Gido duc&Dao tao va Van Hoa-Thong
tin do khong nam trong khu vuc hanh chinh UBND huyen) Ngoai ra tai b phén

“mot cira dién tir’ di trang bi dau tu hé thong bam sb tr dong, man hinh tra ctru
thong tin....gitp cho nguoi dan, doanh nghiép dén giao dich thuan tién.

He thong dudng truyén cap quang dén tan UBND céc x4, thi trdn, gép phan
d4y manh viéc tmg dung Cong nghé thong tin tai dia phuong.



Bén canh d6 cac phong ban, don vi thuge huyén tich cyc déu tu x4y dung ha
ting k¥ thuat vé CNTT phuc vu cong tac hoat dong cua don vi, nhiam ‘nang cao
hiéu qua trong cong viée, dong thoi tiét kiém chi phi cho don vi nhu: Piu tu may
vi tinh; xay dung mang LAN tai cac don vi; trang bj phan mém....; 100% co quan,
don vi ddu c6 két ndi internet bang thong rong FTTH.

- Ha tang dam bdo an toan, an ninh thong tin:

Lanh dao UBND huyén luén quan tdm lanh dao, chi dao cong tac bao dam
an toan, an ninh mang. Nhén thirc vé vi tri, vai tro, tam quan trong cua cong tac
bdo dam an toan, an ninh mang trong tinh hinh méi ¢6 budc phat trién. Ty 18 co
quan dau tu trang bi phan mém diét virus cho mdy tinh va mang may tinh ngay
cang ting. Co s& vt chét, trang thiét bj k§ thuét bao dam an toan, an ninh mang
dugc tang cuong.

7. Ngudn nhén liwe ing dung cdng nghé thong tin:

- 86 lwong cdn bo chuyén trach CNTT, trinh do chuyén mén nghiép vu cua
can bo chuyén trach vé CNTT:

- Trong nhitng nim qua UBND huyén d3 quan tdm bd tri cong chirc chuyén
trach Cong nghé thong tin ¢6 trinh d¢ chuyén mén phu hop, dap img yéu cau voi
cong tac quan ly va hoat dong cua hé thong thlet bi dd dugc dau tu nhu 1a: Hé
thong QLVBPH, hoi ngh1 truyén hinh truc tuyén, hé théng Mot cira dién tir. Hién
nay trén dia ban huyén cd 02 cong chirc c6 trinh d§ dai hoc chuyén nganh cong
nghé théng tin, dién tir vién thong. Déi véi céc x4, thi tran chua bd tri dugc can bo
chuyén trach vé cong nghé thong tin do khéng c6 chirc danh cong nghé théng tin
theo quy dinh ddi véi UBND cép x4.

- Kha nang, ky nang ung dung CNTT cua cdn bg, cong chirc ddp ung yéu
cdu cong viée:

Pa s CBCC trong céc co quan, don vi dd qua dao tao bdi dudng co ban vé
img dung CNTT, biét sir dung méy tinh trong céng viéc. UBND huyén da thanh
lap Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir huyén do Chu tich UBND huyén
lam Trudng Ban Chi dao.

- Céng tac dao tao, nang cao trinh do, ky nang ung dung CNTT cho cdc cdn
bg, cong churc:

Hing nam, UBND huyén phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tinh da
td chire céc 16p tap huén cho c4n bd, cong chirc cua cac co quan, don vi. Viéc dang
ky tham gia cac khoéa ddo tao ngudn nhan luc CNTT thoi gian qua da gitp cho
cong chire tai cac co quan quan ly nha nuée duge trang bi thém nhiéu kién thure, ky
ning phuc vu ngdy cang tdt hon viéc day manh tmg dung CNTT va bao dam vé an
toan an ninh thong tin, xir 1y kip thoi cac su ¢b bi nhiém ma doc va hanh dong truy
cap trai phép tlir bén ngoai Internet.

8. M6i trwong phap ly:

Nham tao méi trudng phép 1y thuén loi trién khai hoat dong tmg dung CNTT
trén dia ban huyén goép phan xay dung Chinh quyén dién tir va Cai cach hanh chinh



phuc vu phét trién kinh té - x4 hoi cia huyén. UBND Chu Sé di ban hanh cac
quyét dinh, k& hoach, vin ban chi dao, didu hanh v& linh vuc CNTT nhu: Ké hoach
s6 155/KH-UBND ngay 09/11/2018 vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong co quan Nha nudc huyén Chu Sé nam 2019; Quyét dinh 745/QD-UBND
ngdy 22/7/2019 ctia UBND huyén vé viéc kién toan BCD xay dung Chinh quyén
dién tir huyén Chu S&; Quyét dinh 781/QB-UBND ngay 08/11/2018 vé viéc thanh
lap Ban chi dao xay dyng Chinh quyén dién tr huyén Chu Seé.

9. Két qua thwe hién muc tiéu, nhiém vu theo ké hoach 2019:

Trong ndm 2019, viéc trién khai ké hoach 0 img dung CNTT trong hoat dong
clia co quan nha nuée tiép tuc dat dugc nhiing két qua nhat dinh, gop phan thuc
day hoat dong ung dung va phat trlen CNTT trén dia ban huyén; dong thoi nang
cao hidu qua cong tac quan 1y, cai tién moi truong va phong cach lam viéc cua doi
ngii can by, cong chuc theo hudng hién dai, tang néng suat va chat luong giai
quyét thi tuc hanh chinh, nang cao chi sb hai long ctia nguoi dén, cu thé nhur:

- Pam bao cac thong tin chi dao diéu hanh cia céc cép lanh dao huyén duogc
dang tai trén trang thong tin dién tir cia Uy ban nhan dan huyén tai dia chi:
http.//chuse.gialai.gov.vn.

- Ha tang cong nghé thong tin, cdc hé thong théng tin, co s& dif liéu dung
chung dugc hoan thién, két noi, dam bao an toan, an ninh thong tin tao nén tang
phat trién chinh quyén dién tir.

- Céan b9, cong churc, vién chirc thudong xuyén st dung hop thu dién tir cong
vu va khai thac thong tin trén moi treong mang phuc vu cong viéc; 100% vian ban
cua co quan nha nudc dugc trao doi trén moi truong mang.

- 100% cén bg, cong chirc da qua cac khoa dao tao tin hoc co ban.

- 100% cac may tinh nbi mang Internet, c6 cai dit chuong trinh diét virus.

- Nang cép, khai théc, sir dung cé hiéu qua k¥ thuat sﬁn c6: may tinh ca nhan,
may chi, hé théng mang LAN, mang Internet, cac phan mém tmg dung phuc vu
cong viéc chuyen mén nhim phuc vu yéu cau sir dung ¢ hiéu qua cac phan mém
diing chung ctia Tinh va céc phan mém chuyén nganh khac nhau. Thuc hién viéc
sir dung chit ky so trong giri, nhan van ban dién tir, ty 1€ giri nhén van ban dién tur
trong ndi by dat 100%.

- Phd bién tuyén truyén cho ngudi dan vé mét cira dién tir, dich vu cong truc
tuyén.

- Trién khai mé rong viéc tié‘p nhén hd so, tra két qua giai quyét thd tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/0QOD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thu twéng Chinh phu.

- Trién khai c4c hoat dong dam bao an toan thong tin.
10. Téng hop dau tw cho ing dung CNTT niim 2019:
(C6 phu luc: Kinh phi dau tw cho ving dung CNTT ndm 2019 kém theo).




11. Nhirng vuéng mic, ton tai va nguyén nhan:

- Mét sb co quan, don vi chua thuc su tich cuc trién khai ung dung CNTT,
viéc ap dung dich vu cdng truc tuyén con nhiéu han ché.

- Ha tang ky thuat cong nghé thong tin dugce d4u tu nhung chua tuong xung
v6i tiém ning, yéu cau cia su phat trién kinh te cai cach hanh chinh. Ung dung
Cong nghé théng tin tuy c6 manh nhung chu yéu tap trung & huyén, 6 mot s6 don
vi, nhat 13 cac x4, thi tran, viéc trién khai tng dung CNTT van con han ché. Ty 1é
can bg, cong chuic thuong xuyén st dung thu dién tir trong cong viée con thép. Pic
biét, do th6i quen, ngai thay d6i phuong thirc lam viéc clia mot sb b phan can bg,
cong chiic & co s, nhit 13 can bd ngudi ddng bao dan toc thiéu sé con 14 rao can
16n.

- Pau tu trang thiét bi (phan cimg) con chip va, thiéu dong bo; do han hep vé
kinh phi, ma thiét bi cong nghé thong tin nhanh bj lac hau vé cong nghé qua timg
nam.

- Hé théng Mbt ctra dién tir ciia huyén dugce dau tu hién dai giup giam bot
thoi gian di lai ctia nhén dén trong viéc thuc hi¢n giao dich hanh chinh gitra cac co
quan cong quyen va nhan dan. Tuy nhién, trinh d6 tiép can vé cong nghé théng tin

clia ngudi dan con han ché do d6 l1am giam hiéu qua cia viéc dau tu trong tng
dung CNTT.

- Ngudn nhén luc chuyén trach vé& Cong nghé thong tin con thiéu, cha yéu 13
kiém nhiém nén anh hudng rat 16n dén cong tic trién khai tmg dyng cong nghé
thong tin va thyc hién quan ly nha nudc tai dia phuong; chua c6 co ché, chinh sach
thu hit nguoi gioi vé cong nghé thong tin vao lam viéc trong co quan nha nudce
nén cong tac tham muu, dé xuat giai phép tng dung va phat trién céng nghé thong
tin con nhiéu han ché.

12. Kién nghi, dé xuat:

- M§ cac 16p tép huan chuyén mén vé CNTT cho cén b, cong chirc cap
huyén, cap xa.

_ - D& xuat nhuan bit, ché d9 chinh sich cho Trang thong tin dién tir thanh
phan cap x4, nhuan bt cho Ban bién tap dai truyén thanh cap xa.

- Tép trung hé thong may chi QLVBPH ciia huyén, xa vé Trung tim CNTT
thugc S& Thong tin Truyén thong dé thuéan tién hon trong qua trinh vén hanh, bao
dudng

- Nang cép tryc lién théng QLVBDH dé trénh tinh trang van ban bj 16 file, 16i
tiép nhan...

II. CAN CU PHAP LY

Luit Cong nghé thong tin; Luat Giao dich dién tur.

- Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007 ctia Chinh phu “Vé iémg
dung CNTT trong hoat dong co quan Nha nuoc”;



- Nghi dinh s 85/2016/ND-CP cta Chinh phu ngay 01/7/2016 cua Chinh phu
“Vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cap dé”;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ciia Chinh phi ngay 07/3/2019 “Vé mét s nhiém
vy, gidi phdp trong tam phat trién Chinh phu dién tur giai doan 2019 - 2020, dinh
huwong 2025,

- Théng tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 “Vé quy dinh chi tiét va
hwodng ddan mét so diéu cua Nghi dinh so 85/2016/ND-CP”;

- Quyét dinh s 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh phu
“Phé duyét Chu’dng trinh quoc gia vé ung dung CNIT trong hoat dong cua co
quan nha nudc giai doan 2016-2020";

- Quyét dinh sé 153/QD-TTg ngay 30/1/2018 ciia Thii tuéng Chinh phu “Vé
phé duyét chuwong trinh muc tiéu CNTT giai dogn 2016-2020";

Quyet dinh sb 28/2018/Qb- -TTg ngay 12//7/2019 cua Thu tuéng Chinh phu
quy dinh * vé vzec gm nhdn van ban dién tu gitta cdc co quan trong hé théng hanh
chinh nha nucc”

- Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tuéng Chinh phu “Vé ndng
cao nang luc, phong chong phan mém doc hai”’;

- Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 ciia Thi tuéng Chinh phu “Vé viéc
tang cuong bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi s6 xép hang cua
Viet Nam”;

- Quyét dinh s6 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 ctia UBND tinh “Vé viéc ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020";

- Quyét dinh sb 884/QD-UBND ngay 30/11/2016 ciia UBND tinh “Vé viéc
ban hanh Ké hoach ung dung Céng nghé thong tin trong hoat dong cdc co quan
Nha nucc trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2016-2020";

- K& hoach hanh dong s6 648/KH-UBND ngay 29/3/2019 ctia UBND tinh Gia

ai “Ve viéc thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phi’”’;

- Quyét dinh sb 937/QD-UBND ngay 29/12/2017 cua UBND tinh Gia Lai
“Ve viéc phé duyét khung kién tric chinh quyén dién tw Gia Lai”;

- Quyét dinh sé 169/QD-UBND ngay 05/4/2019 ctia UBND tinh Gia Lai “ve

viéc ban hanh B tiéu chi va phwo*ng phdp ddnh gid mitc d¢ Chinh quyén dién tir
cdc cdp trén dia ban tinh Gia Lai”;

- Thyc hién Céng vin sé 416/UBND-KGVX ngay 27/02/2019 “Vé viéc ting
cuong ung dung CNTT phuc vu cai cach hanh chinh va cdc cdn cu lién quan khac
vé img dung CNTT”; Cong vin sb: 1045/STTTT-CNTT ngay 14/8/2019 cua S¢&
Théng tin va Truyén thong “Vé viéc hudng dan xdy dung Ké hoach vmg dung cong
nghé théng tin nadm 2020,

III. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung.



- Timg bude xdy dung va hoan thién co s¢ ha tang thong tin, tao nén tang phat
trién Chinh quyén dién tir ctia huyén.

- Tiép tuc ddy manh Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co
quan Nha nuéc; tng dung Cong ngh¢ thong tin gan véi cai cach hanh chinh, néng
cao hiéu luc, hiéu qua chi dao diéu hanh trong hé théng chinh quyén cac cip.

- Timg budc hoan thién nén tang Chinh quyén dién tir nhim nang cao hidu
luc, hiéu qua hoat dong cua bd may hanh chinh nha nuéc huyén va chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghlep, phat tnen Chinh quyén dién tir dva trén dit lidu
mé huéng téi Chinh quyén sb, nén kinh té s6; bao dam an toan thong tin va an
ninh mang; gép phan duy tri va nang xép hang mirc d6 tmg dung cong nghé thong
tin (CNTT), phat trién Chinh quyén dién tir ctia huyén trong nhing nim tiép theo.

2 Muc tiéu cu thé.

- 100% céc co quan chuyén mén thudc huyén str dung phan mém quan ly vin
ban diéu hanh dat hiéu qua.

- Phén d4u 100% cén b, cong chirc, vién chirc thudc huyén thuong xuyén st
dung hop thu dién tir cong vu trao d6i trong cong viéc.

- 100% céc vin ban, tai liéu trao doi gilta cac co quan, don vi truc thudc
huyén dugc trao doi trén hé¢ thong quan ly van ban di€éu hanh.

- Thuc hién tmg dung dich vu ching thuc chit ky s6 chuyén dung theo Thong
tu s6 01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ciia B4 Noi vu dé dam bao an toan cho
c4c trao doi thu dién tir, van ban dién tir

- Tiép tuc trién khai, phd bién cac dich vu cdng truc tuyén 3,4 da duogc tich
hop trén cong dich vu céng truc tuyén cua tinh Gia Lai tai dia chi
http://dve.gialai.gov.vn d&én nguoi dan va cac don vi thude huyén.

- Tiép tuc ting cudng tng dung CNTT phuc vu chuyén mén, nghiép vu, didu
hanh, xur ly cbng viéc, phyuc vu cai cach hanh chinh, 100% can bg, cong chirc lam
cong tac hanh chinh tai cdc co quan nha nuéce biet st dung may tinh (tin hoc vén
phong), mang internet d€ phuc vu cong viéc.

- Ap dung ddng thoi cac bién phap bao vé an toan an ninh thong tin nhu: hé
thong thiét bi tuong lira, hé théng phan mém; Cai dit cic céc chuong trinh quét,
diét virus, sao Iuu dir liéu; 4p dung chinh sich dam bao an toan thong tin két hop
v6i gido duc y thie bao vé an toan an ninh thong tin cho nguoi ding; an toan vé
nguon dién, chong sét, phong chay chira chay, kiém soét ra vao, an ninh phong
may chu.

IV. NOQI DUNG.

1. Ung dung CNTT trong ndi b:

- Ting cudng cdng tic tuyén truyén nang cao hiéu quéa tng dung phin mém
quéan ly vin ban diéu hanh, dam bao 100% vin ban khong mat trao doi gitta cac co
quan nha nuéc duéi dang dién tir, ting cudng tmg dung chit ky sb trong CQNN



nhim dép Gng nhu ciu giri, nhan vin ban dién tir va tich hop vao cdc hé théng
thong tin giao dich gitta cac CQNN vai nhau.

- T6 chirc trién khai thuc hién tét cac quy dinh dam bao an toan théng tin
trong hoat dong tng dung CNTT trén dia ban. Pho bién quén triét, ning cao nhan
thirc viéc thuc hién cong tdc dam bao an toan, an ninh thong tin cho d6i ngii 1anh
dao, doi ngli can b, cong chirc dic biét la can bd & cac bd phan quan trong, co
mat.

- Tiép tuc trién khai cc tmg dung phuc vu quan ly chuyén nghanh, diy
manh mg dung CNTT trong tit ca céc nganh, linh vuc ciing nhu trong quan ly,
diéu hanh, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac t chirc, doanh nghiép.

2. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

- Tiép tuc trién khai ung dung CNTT tai bd phan mot cira, ndng cao chét
luong, phét huy hiéu qua, tao sy hai long cho nguoi dan tai by phén trién khai phan
mém mét cira dién tir, mdt cira dién tir lién thong két hop véi viéc 4p dung va xay
dung hé thdng quan ly chét luong TCVN ISO 9001:2008; Sir dung hidu qua cac
phan mém “MGot cira dién t” nhdm quan 1y, cung cip céc dich vu cong trong pham
vi quan ly nha nudc cia huyén.

- Pé ting cudng hiéu qua khai théac, sir dung DVCTT muc d6 3 phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban, gép phan nang cao chi s6 cai cch hanh
chinh cta dia phuong, can tap trung thuc hién cd hiéu qua céc nhiém vu trong tdm
sau:

+ B§ phén tiép nhén va tra két qua ctia huyén phdi hop véi Trung tim Hanh
chinh cong tinh thyuc hién ra soét, danh gia hé théng DVCTT muc do 3 cua co quan,
don vi, dia phuong bao dam dugc van hanh 6n dinh, ding quy dinh va quy trinh ctia
thu tuc hanh chinh.

+ Trung tdm Vin héa, Thong tin va Thé thao huyén ting cudng tin, bai,
phéng sur vé viée thuc hién tha tuc hanh chinh thong qua hé théng DVCTT mirc d6
3 tai céng dich vu c6ng truc tuyén tai dia chi http://dvc.gialai.gov.vn; qua mang xa
hoi Zalo (muc "Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai") va thuc hién viéc guri, nhan ho
so qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh tai Théng tu sé 17/2017/TT-
BTTTT ngay 23/6/2017 cta Bd truéng Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh
mot s& ndi dung va bién phap thi hanh Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu v& viée tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich gép phan tao théi quen va




gitip ngudi dan hidu duoc loi ich cua dich vu cong tryuc tuyén murc d6 3; han ché
ndp hod so gidy trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. X4y dung cic hé thong thong tin thiét yéu ciia nganh, dia phwong
phuc vu nguwdi dan va doanh nghiép:

Phéi hop véi cac S cap trén phat trién va hoan thién cac hé thong thong tin,
cac co s¢ dir liéu 16n (co so dir licu Quoc gia vé dan cu, dat dai, can bd cong chic,
vién chirc...) bao dam tinh ciu triic, hé thong, tao méi trudng 1am viéc dién tir rong
khip gitra céc co quan Nha nuéc; Cap nhat co s¢ dir liéu cép tinh nhu: Thu tyc
hanh chinh, dat dai, tai nguyén; dan cu, ho tich, ho khiu; co s& gido duc, y té; can
b cong churc, vién chuc...

4. Phat trién ngudn nhan lyec:

- Phéi hop S& Thong tin — Truyén thong tinh trién khai ké hoach d3o tao, boi
dudng, ning cao trinh do quén 1y, diéu hanh, quan tri hé théng, dam bao an toan,
an ninh thong tin cho can bd cha chdt vé cong nghé thong tin, dic biét 1a doi ngii
lanh dao quan ly, can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin tai cic co quan, don
vi.

- Ting cudng cdng tic dio tao, bdi dudng cho doi ngﬁ cén bg, cong chirc vé
k§ néng ing dung cong ngh¢ thong tin dap tng yéu cdu cong viée. Voi cac hinh
thirc d4o tao ngén han, tai chd hodc dao tao truc tiép tai cic don vi t6 chirc dao tao.

5. Phat trién Ha tang ky thuat:

- Tép trung trién khai thuc hién cc ndi dung, nhiém vu dau tu ha tang cong
nghé thong tin cho céc co quan, don vi: Nang cap, m& rong mang nodi bd két nbi
trong mdi don vi, giita cdc don vi cac cép; bao dam ha tang k¥ thuét sin sang cho
tmg dung cong nghé théng tin ciing nhu trang bi ddy du may tinh cho cén bo, cong
chirc dép tmg yéu cau giai quyét cong viée; nang cép, mé rong mang LAN-WAN
c4c co quan nha nude truc thude Uy ban nhén dan huyén; nang cép hé théng mang,
mdy chil, hé thong bao mat va Backup dir liéu.

- Trién khai (mg dung céc giai phap bao dam an toan thong tin: Hé thng
canh béo truy nhap trai phép, tudng lira, cac giai phap bao dam chéng virus, ma
ddc hai cho hé théng mang, cho méy tinh c4 nhén; ning cao nhan thitc vé an toan
thong tin cho can bd don vi,...

6. Bio dam vé an toan thong tin:

- Tb chirc trién khai thuc hién tdt céc quy dinh dam bao an toan thong tin
trong hoat dong tmg dung CNTT trén dia ban; huéng din cic co quan, don vi giai
phép phong ngira, ngan chin viéc dé 16, lot théng tin, chéng xadm nhép, khai thac
thong tin mat & cac co quan, don vi.
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- Phé bién va trién khai kip thoi cac hudng dan thuc thi cong tac an toan, an
ninh thoéng tin ctia cac co quan Trung wong. T chirc quan tri¢t viéc thuc hién cong
tdc ddm bao an toan, an ninh thong tin cho doi ngii lanh dao, d6i ng CBCCVC.

- Céc co quan, don vi c6 giai phap bao mat, chéng xam nhap thong qua thiét
bi ngin chin; dau tur mua phan mém diét virus cé ban quyén.

- Kinh phi dAu tu cho dich vu an toan théng tin mang (mua phin mém diét
virus c6 ban quyén.....) phai dat t6i thiéu 10% trong tong kinh phi trién khai ké
hoach Uing dung cong nghé thong tin hang ndm theo Chi thi 14/CT-TTg ngay
07/6/2019 cia Thu tuéng Chinh phu.

V. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Giai phap tai chinh:
- B6 tri nguén kinh phi da giao trong du toan chi hang nim dé dam bao cho

viéc ung dung va phat trién coéng nghé thong tin tai don vi dugc phit hop véi yéu
cau trién khai nhiém vu hang nam.

- Khuyén khich cac t§ chirc, c4 nhan dau tu kinh phi cho viéc xay dung co sé
ha tang, chuyén giao cac tng dung cong nghé thong tin phuc vu hoat dong cua co
quan Nha nudc.

- Uu tién bd tri vn dau tu phat trién cac chwong trinh, du 4n vé Lrng dung va
phat trién cong nghé thong tin. Pdi véi viée duy tri, bao dudng, nang cap, tép huén
ngin han c6 kinh phi it thi sir dung tir ngudn chi thuong xuyén hing nim cia co
quan, don vi.

- Tao co ché phdi hop véi cac doanh nghiép trién khai céc ing dung cong
nghé thong tin trong co quan nha nudec.

- Uu tién kinh phi hing nam dé thuc hién ké hoach da phé duyét.
2. Giai phap moi trudong chinh sach :

- Trién khai thuc hién c6 hiéu quéa céc chuong trinh, ké hoach lién quan dén
phat trién cong nghé thong tin trén dia ban.

- Ra soat, ban hanh cac védn ban nhu:

+Thu hit nguén nhan luc céng nghé théng tin, chinh sach hd trg cén bd cong
chtrc truc tiép lam viéc cong nghé thong tin.

+Thu hat vén dau tu, hd trg tng dung, phét trién cong nghé théng tin cho
huyén.

+ P4y manh hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban.

- Tao diéu kién thu hiit cdc cbng ty, doanh nghiép tham gia céc hoat dong thic
déy 1 ung dung CNTT trong céc CQNN, trong dé dic biét la hoat déng dao tao
ngudn nhan lyc chuyén mén cao vé CNTT va cung cép cac dich vu.

VI. KINH PHI THU'C HIEN
Uu tién b tri kinh phi cho cdc nhiém vu tGng dung, phat trién cong nghé
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thong tin, dam béo an toan an ninh théng tin, dao tao ngudn nhan luc CNTT trong
ké hoach ngén séch hang ndm cua céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban (cé
phu luc: Kinh phi dau tu cho tmg dung CNTT nim 2020 kém theo).

VII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao xiy dung Chinh quyén dién tir huyén:

- Trién khai thuc hién cac néi dung cong viéc theo chirc nang, nhii;%m vu dugc
giao; chu dong tham muu cho UBND huyén thong nhat chi dao trién khai cac

chuong trinh, du 4n vé& cong nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh Nha
nudc, tranh chong chéo, lang phi.

- Tham muu UBND huyén trong viéc td chirc, kiém tra thuc hién K& hoach
ung dung cdng nghé¢ thong tin trong hoat dong cuia cac co quan Nha nudc huyén
ndm 2019 dat hiéu qua.

2. Phong van héa va Thong tin huyén:

Chu tri, phéi hop Vi cac co quan, don vi lién quan va Uy ban nhén dan cac
x4, thi tr4n tham muu, tong hop bao céo danh gia vé két qua ung dung cdng nghé
thong tin cua huyen vé Uy ban nhén huyen theo quy dinh. Pong thoi xdy dung cac
chuong trinh, ké hoach vé phat trién va tmg dung cong nghé thong tin ctia huyén,
trinh 13nh dao Uy ban nhan huyén phé duyét.

Dinh ky 6 thang béo cdo, dénh gié tinh hinh trién khai va két qua thuc hién
theo ké hoach nay vé Uy ban nhén dan huyén dé xem xét, chi dao.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén:

Can d6i ngudn vdn, bd tri cho viéc phat trién va tng dung cong nghé thong
tin cia huyén, dam bao kinh phi cho cac hang muc, du 4n theo ké hoach di duoc
phé duyet Tham muu Uy ban nhén dan huyén co che chinh sach huy dong cac
ngudn lyc dau tu, cdc ngudn vén dau tu cho phat trién va ing dung cong nghé
thong tin cia huyén.

Chu tri kiém tra viéc chi thanh quyet toan cho phat trién va tng dung Cong
nghé thong tin theo quy dinh. Bo céo vé Uy ban nhan dan huyén d4nh gia vé mirc
d6 str dung kinh phi ctia k& hoach tng dung céng nghé thong tin hang nim dtng
muc dich va c6 hi¢u qua.

4. Phong Noi vu huyén:

Phéi hop véi cdc co quan, don vi c6 lién quan tham muu, dé Xuét day manh
ing dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong vu,
cong chirc; trién khai cong tac dio tao, bdi dudng nang cao chit lwong nguon nhan
luc cong nghé thong tin va chudn k¥ ning sir dung cong nghé thong tin ctia doi
ng.

5. Cac co quan, don vi thugc UBND huyén:

Co6 ké hoach day manh viéc tmg dung cong nghé thong tin trong co quan,
don vi minh. Phoéi hop véi van phong HDND&UBND huyén cung cép thong tin,
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xady dung cac chuyén muc 1én trang thong tin dién tir ctia huyén. Phéi hop va trién
khai nhitng nhi€m vu lién quan trong ké hoach di phé duyét.

6. Uy ban nhén din céc xd, thi trin:

Phéi hop v6i céc co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién ké hoach da
phé duyét. Trén co s& ndi dung ké hoach nay, xdy dung ké hoach tmg dung cong
nghé théng tin cy thé cua don vi minh dé trién khai, thuc hién. Sir dung higu qua
cac phan mém da g‘ugc trién khai. Cé ké hoach dao tao boi dudng can bg, cong
chirc ctia don vi vé k¥ ndng Umg dung cdng nghé thong tin trong cai cach hanh
chinh.

VIIL. KIEN NGHI PE XUAT

- M6 céc 16p tap huin chuyén mén vé CNTT cho can bd, cong chirc cip
huyén, cap xa.

- De xudt nhudn but, ché do chinh sach cho Trang thong tin dién tr thanh
phan c4p x4, nhudn but cho Ban bién tip dai truyén thanh cip xa.

- Tap trung hé thong méay chi Quan ly véan ban diéu hanh cta huyén, x3 vé
Trung tdm CNTT thudc S& Thong tin Truyén thong .
- Néng cép tryc lién thong dé hé théng quan 1y vin ban diéu hanh hoat dong
on dinh hon.

Trén day 1a Ké hoach tmg dung Cong nghé thong tin trong hoat dong co
quan nha nudc trén dia ban huyén Chu Sé nam 2020. Yéu cau Thu truéng céc co
quan, don vi, Cha tich UBND céc x4, thi trdn nghiém tic trién khai thuc hién
Trong qué trinh trién khai néu c6 khé khin, vudng méc bao cdo vé Uy ban nhan
dan huyén (qua phong Vin héa va Théng tin huyén) dé xem xét, diéu chinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

-So TT&TT tinh;
/ dan huyén

- TT HU, HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;

| Email: ubndchuse@gialai.gov.vn
Co quan: Tinh Gia Lai

- Lanh dao VP HDND&UBND huyén;
- Céc co quan, ban nganh, doan thé cia huyén;

Ngay ky: 06.09.2019 15:42:27
+07:00

- UBND cac x4, thi trin;
Nguyén Hong Linh

- Luu: VT, CNTT.
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PHU LUC 1: KINH PHi PAU TU CHO UNG DUNG CNTT NAM 2019
(Kém theo Ké hoach s6: \Jh /KH-UBND, ngay 0b /9 /2019 ciia UBND huyén)

Pham vi dau
tir. Doi voi
cac nhiém

liéu, phan mém
diét virut

vu do BQ, . Kinh phi gl‘ﬁl Nguén Vf)[l
S6 Tén nhiém vu, dw Dom vi chi Linh virc | Muc tiéu Quy mo noi nghnh i, | Tang kivh phi | nghw dykics (¢hi ré nguén
z T tri trién Eins dinn L d y aiut khai t¢i dia déiu tu dén hét nim & la N§W'
TT an khai | "MECYNE |  daute | CUNE CRUUOD opyongdd | (triéu ddng) 2019 g ’
B T s SDP, ...)
nghi néu ré (triéu dong)
téi cAp nao
(tinh/huyén/
xa)
Chi cho Ban bién | yBND
tdp trang tin dién N UBND huyén 100 100 NSbP
k tr ctia huyén huyén
Thué bao tri, bao
dudng, duy tri hé
thong phong miy| yBND
chi, hé thong mot A UBND huyén 150 150 NSbP
2 Lita dign tr, h¢| huyén
théng may tinh cia
huyén
Mua phin mém
license va thiét bi ——
g | temEiee vaphan UBND huyén 200 200 NSDP
meém Backup dir huyén




Pham vi diu
tw. Doi voi
cac nhiém
vu do B9,
nganh trién

Tong kinh phi

Kinh phi giai
ngan du kién

Ngudn vén
(ghi ro nguén

Téng cong

S| Ten nhi¢m vy, dy Dfr? tién | Linhvye | Muctin | Quy mondi | poitsidia | ddutw dénhétnam | &
- - Y 5 Y .
TT o khai |TE9WE| ghutw |dumgdRutw | Lo a3 | (erigu ddng) 2019 ”“;;gﬁsr?/ .
nghi néu ro (tri¢u dong) R
toi cép nao
(tinh/huyén/
xa)
Céc co quan, ’
don vi thude (éac s (1]1ua.n’
A ps A ) on vi thuoc
g (kdnongawe. | UPHD UBND huyén 90 90 NSDP
Internet, FTTH huyén va 3 ND c
UBND cic Yo LiahLcan
x4, thi trin i g pran
Kinh phi dau tur
xdy dung hé thong
5 Ef;h“tg::;ctigzz Iﬁ’ig UBND huyén 3.322. 3322 NSDP
cho cé..c x4, thi
tran
3.862 3.862




PHU LUC 2: KINH PHi DPAU TU CHO UNG DUNG CNTT NAM 2020
(Kém theo Ké hoach so: 419 /KH — UBND ngay ¢ /9 /2019 ciia UBND huyén)

Ngudn .
: | Néi | T3ng mic | von (ghi | Kinh
.| Lih | P¥AR | gy Thoi | dung | 42 gt d ro phi déu
£ Pon vi chi chuyén | .~ x at | Phani v ¢ A il R p tir ik
So 5 5 . xiz ok vure )y ticu | Quy md noi Z glan | dau kié nguon r nam
Tén nhiém vy, dw 4n |  tri trién ) tiep X 3 e I 2020
TT S Kkhai ung | dw diu | dung dautw | Jiutw trién tw ol von la s
dung | AV L Khai | mam | (riéu | ngpy | (tridu
2020 | dong) | Ngpp, | dong)
soi)
Chi chg Ba.lz blein tz_ilp UBND UBND RN Ca
1 trang tin dién tr cla - y nam 150 NSbP 150
huyén huyén huyén huyén 2020
Thué bio tri, bao
dudng, duy tri hé thong
phong mdy chi, hé| UBND UBND UBND | Ca
2 thong méot cira dién tur; A A A niam 250 NSDP 250
bao dudng, sta chita hé huyén huyén huyén 2020
thdng mdy tinh cla
huyén
Cac co quan, Céc co quan,
Thué dudng truyén | don vithude don vi thude Ca
3 Internet, FTTH UBND huyé:n L[BND huyé’n nam 90 NSDP 90
va UBND cac va UBND cac 2020
x3, phudng x4, phudng
Cac A, Céc co quan,
Mua phan mém diét don vi thuge don vi thudc Ca
4 o UBND huyén UBND huyén nam 30 NSBP 30
viIr va EJBI\_ID céc va UBND céac 2020
x4, thi tran x4, thi tran
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