UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHU PONG Péoc 1ap — Tu do — Hanh phic
S621 /BC- UBND Chu Pong, ngay 19 thang 02 nam 2024
BAO CAO

phuc vu giam sat cong tic trién khai thue hién Chwong trinh tong thé Cai cich hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2025

Thue hién Cong vin sé 226/UBND-NV ngay 06/02/2024 ctua Phong Noi vu
huyén Chu S€ “V/v bdao cdo phuc vu giam sat cong tdc trién khai thwe hién
Churong trinh téng thé Cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-2025”,

UBND x& Chu Pong bao céo ndi dung két qua trién khai thuc hién cu thé
nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

1. X4y dumg va trién khai chuong trinh, ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC)

Xac dinh CCHC la nhiém vu trong tdm hang nam, bao gém: cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach té chirc bd may; xay dung va nang cao
chét luong doi ngli can by, cong chiic; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa nén
hanh chinh; cong tac chi dao, diéu hanh, thong tin, tuyén truyén vé CCHC, phan
cong nhiém vu cu thé cho tung CBCC chuyén mon, cu thé tir nam 2021-2025:

- Nim 20211t

- Nam 20222

- Nim 2023 ® va thyc hién Ké hoach sb 250/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé
ké hoach CCHC nam 2023 ctia huyén Chu S€, UBND xa da xay dung va ban hanh

1 Ban hanh céc KH: Ké hoach s 02/KH — UBND ngay 13/01/2021 vé cai cach hanh chinh niam 2021; Ké hoach s
04/KH — UBND ngay 14/01/2021 vé kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2021; Quyét dinh sé 05/QD — UBND ngay
20/01/2021 v& ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2021; K& hoach s6 05/KH —
UBND ngay 15/01/2021 vé thyc hién muc tiéu chit lugng nam 2021; K& hoach s6 44/KH - UBND ngay 10/08/2021
vé thyc hién quy ché dan chu co s¢ nim 2021; Ké hoach s 45/KH — UBND ngay 19/08/2021 vé ké hoach ti kiém
tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; K& hoach sé 52/KH — UBND ngay 28/9/2021 vé thuc hién Bo chi s cai
cach hanh chinh ndm 2021; K& hoach s6 17/KH — UBND ngay 18/3/2021 vé mg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang 2021.

2 UBND x4 di xay dung va ban hanh Quyét dinh sé 646/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé ban hanh Chuong trinh
tong thé Cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025 va dinh huéng nam 2030; Quyét dinh s6 647/QD — UBND ngay
31/12/2021 vé ban hanh Ké hoach kiém soat thil tuc hanh chinh nim 2022; Quyét dinh s6 648/QP — UBND ngay
31/12/2021 vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022; K& hoach sb 01/KH — UBND ngay 03/01/2022 vé
xdy dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001 nim 2022; Ké hoach sé 11/KH — UBND ngay
18/01/2022 vé thuc hién muc tiéu chat lvong nam 2022; Cong vin sé 04/UBND — VPTK ngay 13/01/2022 V& viéc
trién khai cac dich vu cong truc tuyén mutrc d6 3 va 4 tai xa; Quyét dinh sé 103/QD — UBND ngay 16/4/2021 vé viéc
ban hanh quy ché hoat dong cua BO phan tiép nhén va tra két qud mot cua; Bdo cdo s6 27/BC — UBND ngay
10/3/2022 vé cong taic CCHC quy I ndam 2022; Bao co s6 36/BC — UBND ngay 29/3/2022 vé chan chinh, khic
phuc nhitng thiéu sot sau kiém tra cong tic CCHC nam 2021.

3 Ban hanh ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 03/01/2023 vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023(1); Ban hanh ké
hoach s6 10/KH-UBND ngay 13/01/2023 tuyén truyén CCHC nam 2023 (2); Ban hanh ké hoach theo déi thi hanh
phép luat (3); Ban hanh ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Trién khai cong tac xay dung, ra soat, kiém
tra van ban quy pham phap ludt nim 2023 trén dia ban xd (4); Ban hanh k& hoach s 14/KH-UBND ngay
18/01/2023 déy manh CCHC, trong tdm 1a cai cach TTHC; nang cao vai tro, trach nhiém cta doi ngii can b, cong
chuc trong thyc thi cong vu; nang cao chét lugng, hi€u qua hoat dong BO phan mdt ctra xa (5); Ban hanh Kké hoach
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Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2023 vé thyc hién Chuong trinh cong tac
CéEi céch hanh chinh nam 2023, xac dinh rd6 07 nhiém vu chpng (31 nhiém vu cu
th€), moc thoi gian hoan thanh, co quan chu tri, co quan phoi hgp thuc hién. Bén
ngay 31/5/2023 da hoan thanh 29/31 nhiém vu cu thé (dat 93.5%).

- Pén thang 02/2024*

2. V& to chirc chi dao, diéu hanh CCHC:

Xac dinh cong tac CCHC 1a moét trong nhitng nhi€ém vu trong tdm, luén quan
tam, chi dao kip thoi, nang cao vai trd trach nhiém cua ngudi ding dau co quan
trong cong tac CCHC; ldy sy hai 1ong cta nhan dan 1am tiéu chi phan dau, 13y két
qua giai quyét TTHC lam cin ct ddnh gia CBCC cubi ndm; nang cao dao dirc cong
vu, nhic nhé CBCC chip hanh nghiém chinh gid gidc 1am viéc tai co quan, ning
cao trach nhiém trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC, tao méi truong lam viéc
than thién, gﬁn glii vo1 nguol dan, cong khai, minh bach, hi¢u qua. Chi dao cong
chtrc chuyén mon béo céo két qua giai quyét TTHC vé cong chirc dau méi tong
hop theo thang, quy; két hop cac cudc hop giao ban hang tuan, thang xem xét, nhac
nhd CBCC dé ho so tré hen, cb ¥ gay phién ha cho nguoi dan.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh.

Tiép tuc trién khai dén cac can bd, cong chirc cic nganh khic phuc nhing
ton tai trong cong tdc cai cach hanh chinh. Bén canh d6, 1anh dao UBND xa
thuong xuyén nhéc nhd, kiém tra can bo, cong chuc lam tai “B§ phan tiép nhan va
tra két qua”, dam bao giai quyét cong viéc kip thoi, 1am nong c6t trong viéc tham
muu, dé xuat, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai thuc hién, khong dé hd so tré han.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC

Hang niam thyc hién Ké hoach ctia UBND huyén vé tuyén truyén cong tac
CCHC, UBND xi d4 ban hanh K& hoach tuyén truyén cong taic CCHC, Uy ban
nhan dan xi da ban hanh Ké hoach vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh hang nam trén dia ban x4, tap trung tuyén truyén, pho bién, quan triét cac
quan diém, chu truong, duong 16i ctia Pang va Nha nudc vé cong tac cai cach hanh
chinh; Pa 16ng ghép cac cudc hop giao ban tai UBND x4, cac budi lam viéc tai cac
thon dé trién khai cac noi dung vé cong tac cai cach hanh chinh dén cac to chuec,

s6 22/KH-UBND ngay 07/02/2023 trién khai thuc hién Nghi dinh s6 59/2022/NB-CP quy dinh vé dinh danh va xac
thue dién tir trén dia ban xa (6); Ban hanh ké hoach s 24/KH-UBND ngay 07/02/2023 theo ddi tinh hinh thi hanh
phap ludt va cong tac xir Iy vi pham hanh chinh trén dia ban xa ndm 2023(7); Ban hanh ké hoach sé 26/KH-UBND
ngay 08/02/2023 ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b trong co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022-
2025 trén dia ban xa theo Quyét dinh sb 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cta Thi tuéng Chinh phu (8); Ban hanh ké
hoach sé 05/KH-UBND ngay 03/01/2023 vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nude, phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang ndm 2023(9). K& hoach s6 27/KH-UBND
ngay 13/02/2023 vé tuyén truyén sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3, mirc do 4 trén cong dich vu
cong ciia tinh va cong dich vu cong qudc gia; Ké hoach sé 55/KH-UBND ngay 20/3/2023 KH trién khai thuc hién
mo hinh "Dgi hd tro sir dung dich vu cong truc tuyén" tai bd phén mét ctra xa chu pong (10); K& hoach sb 64/KH-
UBND ngay 28/3/2023 KH trién khai thuc hién d& an phat trién tng dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban xa nim 2023.

4 Ban hanh K& hoac s6 02/KH-UBND, ngay 03/01/2024; K& hoach s 03/UBND, ngay 03/01/2024 “KH kiém soét
TTHC nam 2024; K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 03/01/2024 v& tuyén truyén Cong tac CCHC nam 2024; Kh so
06/KH-UBND, ngay 05/01/2024 vé rng dung céng nghé thdng tin nam 2024,
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cong dan; tuyén truyén thong qua Dai truyén thanh x4, thong qua cac budi tuyén
truyén pho bién phap luat tai thon, lang.

Trién khai tuyén truyén thue hién cac ndi dung ting cudng sir dung hé thong
“mot ctra dién tir”. DAy manh cong tic tuyén truyén, ting cudng cac bién phap hd
trg nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc thuc hién khai thac thong tin vé thu tuc
hanh chinh, st dung dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu coéng qudc gia
(http://dichvucong.gov.vn) va Coéng dich vu coéng tinh Gia Lai
(http://dichvucong.gialai.gov.vn), tao diéu kién thuén loi va phét cac to roi tuyén
truyén cta SO thong tin va truyén thong tinh Gia Lai vé tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich cho céc thon.

Thuc hién van ban chi dao cua UBND huyén Chu Sé vé chi dao tuyén
truyén lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh tai b phéan tiép nhan va tra két
qua UBND cép huyén va cip xa, Uy ban nhan dan xi d3 yéu cau bo phén tiép nhan
va tra két qua x4, cac can bo, cong chic khdi UBND x4 khi tiép nhan va giai quyét
cac thi tyc hanh chinh di véi cac c4 nhan, to chirc tai UBND xa in bicu mau
tuyén truyén mdt sau gidy hen tiép nhan va tra két qua dé cong dan, t6 chtrc thuan
loi trong viéc phan anh, kién nghi lién quan dén thi tuc hanh chinh. Thoi gian thuc
hién lién tuc.

. IL. Két qua thuc hién cong tic trién khai cic ndi dung theo Chwong trinh
tong the CCHC nha nwérc giai doan 2021-2025 cia xa

1. Ci cach thé ché

- Xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL): Khong

- Ra so4t vin ban quy pham phap luat: Thudng xuyén cip nhat, trién khai day
du, kip thoi cac van ban QPPL do co quan c¢6 thAm quyén ¢ Trung uong, tinh, huyén
ban hanh dé 1am co s phap 1y phuc vu cong tac.

- T6 chire thuc hién va kiém tra thuc hién cac van ban QPPL tai xa: Cong tac
trién khai thuc hién céc chinh sach cua x3 phai dung véi cha trwong, duong 16i cua
Pang, phap luat ciia Nha nudc, dap ung nhu cau thuc tién va dam bao dung trinh tu,,
tha tuc ban hanh van ban QPPL theo quy dinh ctia Luat ban hanh van ban QPPL va
cac van ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat.

Cap nhat kip thoi, dang tai ddy du cac van ban QPPL do Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan cac cip ban hanh 1én Trang thong tin dién tir ciia x4 nham bao dam
tinh cong khai, minh bach va tao thuén loi cho ca nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién cac
van ban QPPL.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Trién khai K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh

Can ctr Ké hoach KSTTHC cuia huyén hang nam UBND xa ban hanh Ké hoach
KSTTHC ciia xa nham trién khai ddy du cic noi dung vé cai cach thi tyc hanh chinh
gém: Cong khai thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong


http://dichvucong.gov.vn/
http://dichvucong.gialai.gov.vn/

giai quyét thu tuc hanh chinh, cong tac tuyén truyén, hd trg hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh....

b. Cong tac niém yét cong khai thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan déan xa thudng xuyén chi dao thuc hién viéc ra soat va cong khai
cac th tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 trén cong thong tin
dién tir diing theo quy dinh. Thuc hién tot viéc niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vian phong
Chinh phii; thudng xuyén kiém tra, ra soat tat ca cac TTHC dang niém yét tai Bo phan
mdt ctra; thuc hién niém yét méi hodc sira doi, bd sung, bdi bo niém yét theo Quyét
dinh cong bé TTHC ctia UBND tinh méi ban hanh; dam bao cong khai minh bach day
du TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND x4 tai Bo phan mot cira x3 va trén
cong thong tin dién tir xa.

Hinh thirc cong khai thi tyc hanh chinh 13 niém yét thanh bang niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh theo diing mau quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngdy 31/10/2017 cta Bo trudng, Chi nhiém vin phong Chinh phti huéng din vé
nghiép vu kiém soat TTHC (ndi dung gom: bang niém yét va noi dung timg thi tuc, noi
dung, dia chi phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh duoc in ra gidy A4) duoc dat
tai by phan tiép nhan va tra két qua cua xa tai UBND xa, c6 kich thudc phu hop, vi tri
dat bang thich hop, khong qua cao hodc qua thap dé ca nhan, t6 chic dé doc, dé tiép
can thong tin vé TTHC. Va cong khai day du trén trang thong tin dién tir cia UBND xa.

c. Tiép nhén xir Iy phan anh, kién nghi ciia nhin dén, t6 chirc lién quan dén
quy dinh thu tuc hanh chinh.

Thuong xuyén théng tin dén cong dan, t6 chiic vé co ché tiép nhan, xir 1y cac
phan 4anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc di voi quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia BO truong, Chu nhiém VPCP.
Tai bo phan tiép nhan va tra két qua ctia x3, c6 hom thu gop ¥ dé t6 chirc, cong dan truc
tiép dong gop phan anh nhimg kién nghi, nhitng kho khén, vuéng méc vé tha tuc hanh
chinh. Trong nam, Gy ban nhan dan xa chua nhan dugc truong hop nao cua to chirc, ca
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

d. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngiy 23/4/2018 cua Chinh
phi vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Thong tu
s0 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh pha hudng dan thi hanh
mdt sd quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

- Viéc kiém soat, danh gia chat luong giéi quyét TTHC cua cén bd, cong chirc va
co quan, don vi tham gia tiép nhén, giai quyét va tra két qua ho so TTHC.

- Tong sb thu tuc hanh chinh thuc tham quyén giai quyét: Téong s6 TTHC
167 thi tuc véi 28 linh vuc gdm:

v" Linh vuc Puong thily ndi dia — duong bo 10 linh vuc
v" Linh vuc Thay lgi 03 linh vuc
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v
v
v
v
v

Linh vuc Trong trot 01

Linh vyc Khoa hoc Cong ngh¢ va Méi truong 01 linh vuc

Linh vuc phong chdng thién tai 05

Linh vuc D4t dai — Méi truong —03

Linh vuc Ho tich - Nudi con nudi, Chimg thuc, Pho bién gido duc

phap luat, boi thuong Nha nude 45 linh vyc

v

NN N N N N SR NN

<

Linh vuc Dan toc 02

Linh vuc Thi dua — Khen thudng va Ton gido 17
Linh vuc Van héa co so 03

Linh vue Thé duc thé thao 01

Linh vue Khiéu nai 01

Linh vuc Gido duc va Bao tao 06

. Linh vyc Dan s6 01

Linh vyc Cong san 01

Linh vuc Chinh sach 15

Linh vuc Nghia vu Quan su 07

Linh vuc Nguoi ¢o6 cong 10, Tré em 04, Bao trg xa hoi 06, Phong,

chéng té nan xa hoi 03

NN N N N N SR NN

<\

3. Cdi cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc va niang cao chat

Linh vyc An toan dap, ho chua thuy di¢n 02

Linh vuc thanh 13p va hoat dong cua t0 hop tac 03
Linh vyc Thué 01

Linh vyc Khoa hoc cong nghé va Moi truong 01
Thu vién 03

Linh vuc gia dinh 02

Linh vuc giai quyét khiéu nai 01

Linh vuc Béo tro xa hoi va giam nghe¢o 04

Linh vyc TIEP CONG DAN, XU LY DON 02

Linh vuc strc khée va ba me 01

lugng CBCC:
- SO Iugng Can by cong chure: 28:

+ Trinh d6 chuyén mén: Trén PH: 02 d/c;Pai hoc 16d/c; Cao dang 01 d/c;

Trung cip 08 d/c; So cip: 0 d/c; Chua qua dao tao 02 d/c.

+ Trinh d6 chinh trj: Cao cip 02 d/c; Trung cap 18 d/c; So cap 06 d/c chiém

21,4 %; 02 chua qua boi dudng. ,
- Viéc thuc hién ndi dung, quy ché lam viéc:

Thuong xuyén ki€m tra tinh than, trach nhi€ém cting nhu thai do phuc vu
nhan dan, t6 chlc ctia cac can bg, cong chirc tai BO phan ti€ép nhan va tra két qua;
kiém tra, gidm sat moi lién hé gidi quyét cong viéc gitra bd phan ti€p nhan vdi bo
phan chuyén mon. Cong khai chuan muc giao ti€p, rng xir cuia can bo, cong churc,
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vién chirc (theo Piém b, khoan 4, Piéu 1 Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thi tudng Chinh phu), cu thé thuc hién “4 xin, 4 luén” tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cia UBND xa. Trién khai do luong su hai long cia to
chuc/cong dan (thuong xuyén).

4. Cai cach ché dj cong vu

Trién khai thuc hién dung céc quy dinh ctia Pang va Nha nudc vé ché do
chinh sach, dam bao quyén lgi chinh ddng cho can bg, cong chuc, vién chic va
nguoi lao dong.

Hang nam UBND xi xdy dyng K& hoach dao tao, bdi dudng CBCC va cir
CBCC tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng do céac cap t6 chuc.

Thudng xuyén nhic nhé, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, thoi gio lam viée, van hoa cong so ddi véi doi ngil can bo, cong chirc xa
trong thi hanh cong vu.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Uy ban nhan dan xa da trién khai thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo, thuc
hanh tiét kiém chéng lang phi. Nhin chung, trong qua trinh thyc hi¢n, tinh tu chu,
tu chiu trach nhiém, minh bach vé tai chinh tai co quan ngay cang dugc nang lén,
tao diéu kién thuan loi trong qua trinh kiém tra, giam sat, gop phan han ché cac vi
pham vé ché d6 quan 1y tai chinh va sir dung c6 hiéu qua ngan sach ciia Nha nudc;
tao diéu kién cho can b, cong chirc yén tam cong tac.

Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh: Cong khai du toan
ngan sach xa hang nam; Thuc hién ché d6 bao cdo cong tac thu chi ngan sach xa
hang thang theo quy dinh.

Thuc hién quan 1y, sit dung tai san cong dung quy dinh theo huéng dan cua
Bo Tai chinh va huéng dan cua tinh, ctia huyén.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén so

6.1. Vigc ban hanh va to chivc thue hién cdc chwong trinh, ké hoach irng
dung thong tin

Cén cir quyét dinh s6 435/QD - UBND ngay 21/5/2021 ciia Uy ban nhan dan
huyén Chu S€ v€ viéc ban hanh ké hoach trién khai d€ an d61 méi vi€e thyc hién co
ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
huyén Chu S¢, UBND xa da ban hanh Quyét dinh UBND xa s6 122/Qb - UBND
nge}y 08/6/2021 vé ban hanh Ké hoach trién khai bé an doi mai viée thuc hién co
ché mdt cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa
Chu Pong.

6.2. Ung dung céng nghé théong tin trong hoat dpng ciia co quan hanh
chinh nha nwoc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién
tr theo hudng dan cia UBND huyén.



- Tiép tuc duy tri img dung hé thdng “quan ly van ban diéu hanh” vao tlep
nhan va giai quyet cong viéc hang ngay lién quan dén UBND xa. Thuong xuyén va
tang cuong trao ddi vin ban dudi dang dién tir (trir van ban Mat) (phai dugc ky s0)
v0i cac co quan hanh chinh nha nudc. Duy tri viéc thuc hién két ndi, lién thong hé
théng phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh. Tiép tuc xtr Iy vin ban, hd so cong
viéc trén moi trudng mang (trén hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh, hé théng
Mot cura dién tur...).

- Duy tri thuc hién cap nhap, luan chuyén hd so mot ctra qua hé théng mot
ctra dién tu lién thong tai UBND xa.

- Trang thong tin dién tir xa: Tiép tuc cap nhat, dua céc tin bai vé hoat dong
trén céc linh vuc cua x3a; cung cap day du cac thu tuc hanh chinh cap xa theo quy
dinh.

- Hién nay, UBND xa c6 téng $6 may vi tinh duogc trang bi tai UBND xa la:
15 may; 13 may in; 01 may scan (bi hu hong khong st dung duoc) va 01 may
photocopy (may photocopy hu héng nang khong st dung dugc).

Tap trung thuc hién phan mém mot cira dién tir cdp xa va phan mém quén 1y
va diéu hanh cong viéc va hé théng Mail cong vu. Trién khai thuc hién phan mém
dich vu cong truc tuyén muc do 4 ... Thuc hién chirng thuc ban sao dién tur tir ban
chinh. Tang cudng cong tac tuyén truyén CCHC trén dia ban xA.

C6 100% can bo, cong chic khéi Uy ban thuong xuyén thuc hién viée st
dung va tiép nhan van ban, trao d6i ndi bd trén hé théng QLVBDH, quy dinh vé
gt nhan van ban dién tir, tmg dung chit ky sé trong ndi bd cap xa hodc vin ban chi
dao 4ap dung cic quy dinh, quy ché do cip trén ban hanh tir nim 2021-thang
02/2024:

+ Vin ban di: C6 3.175 van ban di thyc hién trén hé thong QLVBPH.

+ Vin ban dugc ky s6 dam bao theo quy dinh.

- Ty 1& can bo cong chirc cap x4 dugc cap phat tai khoan va sir dung thuong
xuyén Hé théng QLVB&DH: Hién tai tdt ca can bd cong churc, chuyén trach,
khong chuyén trach xa déu dugc cap phat tai khoan va sir dung thudng xuyén trén
hé thong diéu hanh cta Xa.

- Ty 18 van ban dén duoc s6 héa va quan 1y trén Hé thong QLVB&DH/
Tong sd ban vin ban dén UBND cép xi: Pam bao.

- Ty 1& van ban di dugc s6 hoéa va quan 1y trén Hé théng QLVB&PH/Tong
s0 ban vin ban di cia UBND xa: Ddm bao

- Ty 1€ van ban dién to trinh Lanh dao UBND xa duyé¢t trén H¢ théng
QLVB&DH/Téng s van ban dén va di caa UBND cap xi: 100%

- Ty 18 can bd cong chirc xa duoc cip va st dung hop thu dién tir chuyén
dung cua co quan nha nugce: 100%

- Ty 1& ho so duoc tiép nhan, thy Iy va quan 1y trong phan mém/ Tong sé hd
so tiép nhan, thy 1y hang nam dat 100%.

- Phan mém danh gia muc d6 hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép dbi vai
can bg, cong chure thy Iy thu tuc hanh chinh: Hién tai xa chua c6 phan mém chi c6
danh gia thong qua gidy danh gia mirc d6 hai long ngudi dan.



- Ty 1& h6 so TTHC tra diing han cong khai trén phian mém 1 ctra/ Tong s
hd so tiép nhan thu Iy tai UBND cap xa: 99%.

- Ty 1€ trao doi van ban dién ti; mic do st dung thu dién tir cong vu trong
trao d6i cong viéc ctia CBCC: Viée st dung mail cong vu xa di trién khai nhung
phan da can bd, cong churc sir dung luan chuyén vin ban qua h¢ thdng vin ban diéu
hanh cta xi; 100% can bd, céng chirc st dung phan mém quan 1y vin ban diéu
hanh dé xir 1y cong viéc.

- Viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu
chinh cong ich (BCCI): Chua c6

6.3. Tinh hinh dp dung, vdn hanh hé thong qudn Iy chit lwong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 trong hoat djng tai xa

~ Hangnam Uy ban nhén dén xa ban hanh Ké hoach vé xay dung, duy tri, cai
tien HTQLCL theo ti@u chuan ISO 9001; Quyét dinh vé muc ti€u chat lugng hang
nam va chinh sach chat lugng hang nam,;

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Nhin chung, cong tac chi dao diéu hanh cong tic CCHC tai UBND xa dugc quan
tam chi dao, thuc hién; ban hanh day du, kip thoi ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soét
tha tuc hanh chinh; ké hoach duy tri céi tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN 9001:2015, t6 chire thuc hién ot cac muc tiéu cia K& hoach dé ra; can bo, cong chirc
tly ban [udn néu cao vai tro, trach nhiém ctia minh trong giai quyét TTHC cho cong dén.

Quy trinh theo do1 viéc xay dyng va ban hanh van ban quy pham phap luat
dugc ap dung chat ché; cong tac cai cach hanh chinh da c6 nhiing chuyén bién tich
cuc, tao diéu kién thuan loi cho céc td chirc, cd nhan dén lién hé cong tac; tang
cuong umg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC; cong tac cai cach tai
chinh cong di dat duoc nhimg két qua bude dau.

Viée bé tri can bo, cong chuc duogc ra soat, bao céo vé UBND huyén dé diéu
chinh, tuyén dung dam bao hoat dong c6 hi€u qua; doi ngti can bg, cong chirc dugc
nang cao vé trinh do chuyén moén, nghié¢p vu, nang luc cong tac.

Viéc ap dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 dugc thuc hién dung theo quy trinh, dam bao hiéu qua; cong tac thdng
tin, tuyén truyén duoc trién khai t6 chirc thuong xuyén nham phd bién kip thoi
quan diém, chi truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc
gitip can bo, dang vién, nhan dan nhan thirc ding vé chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2035 va ting cuong vai trd gidm sat cla
nhén dan d6i véi hoat dong cua by may hanh chinh nha nudc.

2. Ton tai, han ché trong thue hién cii cich hanh chinh

Bén canh nhiing uu diém néu trén, cong tac cai cach hanh chinh theo co ché “mot
ctra” tai UBND xa Chu Pong hang nim con nhiing han ché khuyét diém nhu sau:



- Cong tac thuc hi¢n mot s6 thu tuc hanh chinh van chua dap tng yéu cau,
chat luong dich vu hanh chinh va k¥ ning hanh chinh cta cén bo cong chirc chua
Ccao.

- Trién khai thuc hién dich vu BCCI trén dia ban xa con nhiéu han ché do
nguoi dan chua cé nhu cau thyuc hién céc thu tuc hanh chinh theo hinh thite dich vu
BCCI. Hé théng phan mém dién tir thuc hién dich vu hanh chinh con cham gay
khé khan trong qua trinh thuc hién cia cong chirc chuyén mon.

- Co s& vat chét trang thiét bi tai bod phan “mot ctra” thiéu nhiéu, chua dap
g duoc yéu cau theo quy dinh.

3. Nguyén nhin wu, khuyét diém

- Buogc su quan tdm ctia UBND huyén, sy chi dao cua sau sat cia Thuong
vu Pang uy xa, sy tap trung diéu hanh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, bam sat ndi dung ké hoach va tinh hinh thyc té cua dia phuong. Xac dinh
nhiém vu cai cach hanh chinh 1a trong tam, 1a khau dot pha dé tap trung chi dao.

- Pai da sb bd phan nhan dan chua cé théi quen trong thuc hién cac thu tuc
hanh chinh theo dich vu cong truc tuyén va dich vu BCCL

- Ngudn ngan sach cua dja phuong con kho khan.

V. Kién nghi, dé xuat

- Téng cudng mé céc 16p tp huén vé CNTT, ISO, Kiém soat TTHC.

- B¢ nghi huyén hang nam cap bo sung kinh phi cho hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban xa theo Quyét dinh s6 03/2013/QD-UBND ngay
15/01/20}3 c1:1a UBND tinh Gia Lai.

- Cap bo sung trang thi€t bi, may tinh... dam bao theo ding quy dinh.

~ Trén day 1a bao céo phyc vu giam sat cong tac trién khai thyc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nl}’éc giai doan 2021-2025 trén dia ban xa Chu
Pong. UBND xa Chu Pong bao cao dé€ phong Noi vu huyén biét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No6i vu huyén; ”
- TT Dang uy-HDND xa;

- CT, cac PCT HDND-UBND x&;
- Luu: VP.
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