UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AYUN Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:44/BC-UBND Ayun, ngay 06 thang 4 nim 2020
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2020

Thyc hién ké hoach kiém tra cong tac cai cdch hanh chinh ndm 2020 trén
dia ban huyén; Uy ban nhan dan x& Ayun bdo céo tinh hinh thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh quy I nam 2020, nhu sau:

I. Tinh hinh va két qua trién khai thye hién:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh: T4 chic trién khai thuc hién Nghi quyet
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban hanh chwong trinh tong thé Cai
cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020.

- Uy ban han dan xa tién hanh hop kiém diém trach nhiém cia tap thé
UBND xa va cong chirc c6 lién quan vé han ché, thiéu sét trong viéc trién khai
thue hién vé cong tac cai cach hanh chinh tai xa nam 2019.

- Uy ban nhan dén x4 da chi dao cong chirc lién quan xay dung ké hoach
vé cai cach tha tuc hanh chinh; K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh; Bén canh d6 cong tac chi dao cai cach
hanh chinh luén dugc 1anh dao Pang ty, UBND x4 cht trong trién khai.

2. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh: Khi tiép nhan cac vin ban vé
thi tuc hanh chinh duge B9, tinh ban hanh UBND x& dé cdp nhét cac thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet cua xa dugc cong khai tai B4 phén tiép
nhén va tra két qua cua xi tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tim hiéu va
thuce hién.

3. Viéc tuyén truyen vé cai cach hanh chinh: Uy ban nhéan dan xa da chi
dao can bg chuyén mon trién khai thuc hién cong tac CCHC theo ting linh vuc;
Viéc tuyén truyen vé cai cach thii tuc hanh chinh dugc long ghép trong ké hoach
tuyén truyén phd bién phap luat dau nam; Tuyén truyen bing nhiéu hinh thirc
khéc nhau nhu: tuyén truyén miéng, tuyén truyén 16ng ghép vao cac budi hop
thon, lang. ..

4. Viéc thwe hién co ché mot cira: Uy ban nhan dan xa d4 ra soét cac vin
ban quy pham phap luét va thu tuc hanh chinh cong khai hoa cac thu tuc, hé so
de nhan dan b1et B tri day du: SO theo ddi thu nop 1¢ phi, s6 theo dbi hd so,
gidy tiép nhan tiép nhan va tra két qua, sb theo dbi tiép cong dén;.

- Tren khai thyc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh Phu vé thyc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyet tha
tuc hanh chinh; Cong tac phdi hop giita cac bd phén trong viéc t1ep nhan va giai
quyét tha tuc hanh chinh duoc trién khai thuc hién; Tai B phan tiép nhan va tra
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két qua, UBND xa di phan cong lanh dao UBND x4 va cac cong chirc: Van
phong - Thong ké, Pia chinh - Xy dung, Tu phép - HO tich, Van héa - Xa hoi
thudng xuyén truc va giai quyét hanh chinh cho to chirc va cong dan.

- Viéc dau tu co s& vt chét, trang thiét bi tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua: Puoc bd tri noi thuén loi va dam bao du dién tich dé can bd, cong chirc lam
viéc va khu vuc ngéi cho cua nhan dan. Trang thiét bi dugc bd tri gom: Mdy vi
tinh, mdy in, quat, ban ghé, ta dung hd so... Tuy nhién hién tai chi b tri 03 may
tinh, 01 may in.

5. Viéc tiép nhén va xir ly phan anh, kién nghi ciia cong déin vé quy
dinh hanh chinh:

- Ban hanh quy ché dia chi tiép nhan phan 4anh, kién nghi ctia t6 chirc, cong
dan vé quy dinh hanh chinh va cong khai cac s6 dién thoai dudng diy nong, hom
thu gép y theo ndi dung tai Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018
ctia Uy ban nhén dan tinh Gia Lai.

- Tir dAu nam dén nay, Uy ban nhén dén xa chua nhan dugc phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh.

6. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan xa ban
hanh k& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2020; Kiém soét va cong bd
céac thu tuc hanh chinh méi dugc cp c6 tham quyén cong bd, yéu chu cac ban,
nganh c6 lién quan nghiém tc thyc hién, khong dé phat sinh thu tuc, thanh phan
hd so ngoai quy dinh.

- P4 ban hanh quyét dinh kién toan phén céng Cong chic Van phong-
Théng ké 14 cén bd déu méi 1am cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh; Ra soat
céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, thay thé thi tuc hanh chinh
dé nang cao hiéu qua giai quyét th tuc hanh chinh cho t chirc va cong dan.

7. Hién dai héa hanh chinh: Thuc hién tiép nhan va xtt ly van ban qua
hé thong vin ban cia UBND x4, tat ca cdc nganh déu thuc hién tot cong tac xur
Iy vin ban; Uy ban nhén dén x4 da trién khai ing dung chimg thu s0.

- Viéc trién khai viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét hd so,
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh 45/2016/Qb-TTg cua
Thu tuéng Chinh phi va Quyét dinh s6 977/QD-UBND ngdy 25/9/2018 cia Uy
ban nhan dén tinh Gia Lai céng b6 danh muc TTHC tiép nhan hd so, tra két giai
quyét qua dich vu buu chinh céng ich va danh myc TTHC khéng thuc hién tiép
nhén hé so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich; Da trién khai
dén cc ban nganh, doan thé, cac thén, lang; T chic niém yét cong khai danh
muc TTHC tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét qua dich vy buu chinh coéng
nhung hiu hét ngudi dan khong c6 nhu cau st dung dich vu.

* Ap dung hé théng quén Iy chat luong theo tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2008.

- Pi kién tpén Ban chi dao thuc hién ap dung hé théng quan ly chét luong
phu hop tiéu chuan ISO 9001:2008.



- ba xay dung ké hoach t chirc thyuc hién nam 2020.

- b3 ban hanh muc tiéu chét lugng, chinh sach chét lugng nam 2020.

* Kiém sodt, vin hanh hé thong quén Iy chat lwong:

+ Giao nhiérp vu cho cong chire chuyén moén lién quan thuc hién dﬁy da
vi€c ra soat, sira d6i, b6 sung cap nhét quy trinh giai quyét thu tyc hanh chinh,
ké tir khi van ban quy pham phap luat hoac quyét dinh cong bo thu tuc hanh
chinh c6 hiéu luc thi hanh.

+ Giao nhiém vu cho Ban ISO va cong chte lién quan thuc hién khic
phuc céac diém khong phu hop cua Hé thong quan ly chat lugng.

- D3 t6 chirc khéc phuc nhiing han ché, ,thié'u sot sau doan kiém tra cia
UBND tinh va UBND huyén v€ ap dung h¢ thong quan ly chét lugng phu hop
tiéu chuan ISO 9001:2008.

II. Két qué thye hién cdng tac cdi cach hanh chinh tai by phan tiép
nhan va tra ket qua quy I nam 2020.

* B¢ phdn tiép nhdn va tra két qua da tiép nhdn va gidai quyét 121 hé so,
da giai quyét xong 121 ho so, cu thé nhu sau:

- Linh vuc quan 1y dit dai: 0 hd so

- Linh vuc Tu phéap - HO tich: 21 hd so

- Linh vgc LDTB-XH: 02 h? so.

- Linh vyc nhan, ho khéu: 10 hé so.

- Giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo: Khong co.

- Cong tac sao y ban chinh (tiéng viét): Thuc hién 88 truong hop.

* Vé tidp nhdn va gidi quyét don thu, khiéu nai, 16 cdo:

- Trong qy I ndm 2020, trén dia ban x& khong c6 don thu, khiéu nai, t6
cdo.

Trén day 1a bdo cao cong tac cai cach hanh chinh quy I ndm 2020 cta Uy
ban nhan dén xa Ayun./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong NV huyén; P T
-TT Béng ﬁya HDND x&; x 3 Ky béi: Uy ban nhan dan xi
- CT, PCT UBND x3; ' A
- B6 phan Mot cra UBND x3;
- Luwu: VT, VP.

an: Huyén Chu S¢, Tinh
ia Lai
Ngay ky: 06.04.2020 13:39:36
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