UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HBONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 05a/QD-UBND ‘ HBong, ngay 23 thdang 01 nam 2018
QUYET PINH

Vé viée Cong bd H¢ thong quan ly chit lugng phu hop
véi Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Cén cr Luat td chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can cu Quyet dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuorng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, to chtc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc;

Can cu Quyét dinh sb 658/QD-UBND ngay 24/8/2017 caa UBND tinh Gia
Lai vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai Hé thong quan ly chat lugng theo tidu
chudn ISO 9001:2008 vao hoat dong cuia cac co quan, to chirc thude hé thong hanh
chinh Nha nudc tinh Gia La1 giai doan 2017-2020;

Can cu Ke hoach s6 110/KH-UBND ngay 13/9/2017 cia UBND huyén Chu
Sé, vé viéc trién khai mo rong 4p dung Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu
chuan Iso 9001:2008 vao hoat dong cia UBND x4 trén dia ban huyén Chu Sé;

Theo dé nghi cia cong chirc Vin phong - Théng ké x4,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd hé thdng quan ly chét luong tai Uy ban nhan din xa
HBo6ng, huyén Chu S€ phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo
quy dinh tai Quyét dinh s 19/2014/TTg ciia Thu tuéng Chinh phu ddi voi cac linh
vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tr ngay ban hanh.
Piéu 3. Van phong - Thdng ké; Cong chue chuyén mon cua xa va cic t6 chure,
ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- CC Tiéu chuan DLCL tinh Gia Lai;
- UBND huyén Chu Ség;

- CT, PCT UBND x3;

- VP, CC chuyén mén x4;

- Luu: VP.







PHU LUC

Cac linh vyce hoat dgng cia UBND xi HBOng
Duwoc cong bo phu hgp véi tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO09001:2008

(Kem theo Quyét dinh s6 05a/QP-UBND ngay 23/3/2018
cua Uy ban nhdn dan xa HBong)

Lan Ngay ban
TT x ' Mai sb ban .
Tén Quy trinh hanh hanh
L. Ban ISO
1. | Chinh sach chat luong ERCT 01 |23/01/2018
2. | Muc tiéu chit luong MTCL 01 |23/01/2018
3. | S tay chat lugng STCL 01 |23/01/2018
4. | Bang Mo ta chirc danh MTCD 01 |23/01/2018
5. | QT Kiém soat tai liéu QT 01-ISO-UBND 01 |23/01/2018
6. | QT Kiém soat Hd so QT 02-ISO-UBND | 01 |23/01/2018
7. | QT banh gia ndi bo QT 03-ISO-UBND 01 |23/01/2018
QT Kiém sot san phdm khong phu
8. ; T 04-ISO-UBND 1 ]23/01/2018
hop va Hanh dong khac phuc . . Sl
9. | QT Hanh dong phong nglra QT 05-ISO-UBND 01 |23/01/2018
10. | QT Xem xét cua lanh dao QT 06-ISO-UBND 01 |23/01/2018
II | B) phin Vin phong — Thong ké
11. | QT Tiép nhan va tra két qua QT 01-VP 01 |23/01/2018
12. | QT Quan ly véan ban di, dén QT 02-VP 01 [23/01/2018
IIT | B§ phan Vin héa — Xa hi
T Trg gitip xa hoi dot xudt vé hd
13, | QL 1o gip xa hor dot xudt v ho QT 01 VHXH 01 | 23/01/2018
trg chi phi mai tang.
T . A AL A A X A h:
14, | QT Tro guip xa hoi dotxut vé ho QT 02 VHXH 01 |23/01/2018
tro lam nha &, stra chita nha & .
A 4 . A ’ h,\ -
5, | QT oL cap lai Gidy xac nhdn QT 03 VHXH 01 |23/012018
khuyeét tat
g, | QT Xde dinh, xdc dinh lai muc do QT 04 VHXH 01 |23/01/2018
khuyeét tat va cap GXN khuyét tat
X . h, . tr h d’(.
7, | QT HO tro chi phi mai ting cho doi QT 05 VHXH 01 |23/012018
tuong bao trg xa hoi
g, | QT Tro cdp thudng xuyén cho doi QT 06 VHXH 01 | 23/012018
tugng bao trg xa hoi
IV | By phan Tw phap — Hg tich
19. | QT Xdc nhén tinh trang hon nhén QT 01 TPHT 01 |23/01/2018
0. | QT bang ky khai sinh QT 02 TPHT 01 23/01/2018







»1. | QT Déng ky két hon QT 03 TPHT 01 |23/01/2018
27 | QT Dang ky khai tr QT 04 TPHT 01 |23/01/2018
»3. | QT Dang ky lai khai sinh QT 05 TPHT 01 |23/01/2018
24, | QT Dang ky lai khai tr QT 06 TPHT 01 |23/01/2018
»5. | QT Cép ban sao tir s6 goc QT 07 TPHT 01 |[23/01/2018
T Chimg thyrc ohif ky didm chi
or, | s is R K GicHl QT 08 TPHT 01 |23/01/2018
+ | trong giay to, van ban.
27, QT.Chl'mg thuc hop dong giao dich QT 09 TPHT 01 |23/01/2018
»g_ | QT Chimg thuc ban sao tir ban chinh QT 10 TPHT 01 |23/01/2018
29, | QT Chumg thuc di chuc QT 11 TPHT 01 |23/01/2018
QT Stra 16i sai sot hop dong giao
T 12 TPH
30. | dich Q 1 01 |23/01/2018
) 5 \ Al l'lhA A :
~ SQ;C/thucvanbantuchm an di QT 13 TPHT ol | 23012018
37 | QT C/thye vén ban phén chia di san QT 14 TPHT 01 |23/01/2018
33. | QT C/thyc vén ban khai nhén di san QT 15 TPHT 01 01/6/2017
: 5 2. JA h 5 b 5
g | o STE C T SO RO E I U0 QT 16 TPHT 01 |23/01/2018
- | hop dong giao dich
QT Cap ban sao co chung thuc tir
35. | ban chinh HDGD dé dugc chimg QT 17 TPHT 01 |23/01/2018
thuec.
36. | QT Gidi quyét don thu QT 18 TPHT 01 |23/01/2018
37 | QT Giai quyét t6 cao QT 19 TPHT 01 |23/01/2018
38 | QT Giai quyét khiéu nai lan dau QT 20 TPHT 01 |23/01/2018
QT Lién thdéng, khai sinh, dang ky
39 | thuong trEi, cap thé BHYT cho tré em QT 21 TPHT 01 |23/01/2018
dudi 6 tudi
40, | QT Tiép cong dan QT 22 TPHT 01 |23/01/2018
41 | QT Bau hoa giai vién QT 23 TPHT 01 |23/01/2018







42. | QT Bau 0 trudng td hoa giai QT 24 TPHT 01 |23/01/2018
T Thanh toan thi lao cho hoa giai
T e QT 25 TPHT 01 |23/01/2018
© | vien
T Cong nhan tuyén truyén vié
e | TR L e i QT 26 TPHT 01 |23/01/2018
- | phap luat
V | B¢ phan Dia chinh
QT Dé nghi mién, giam tién SDD dbi
45. | vsi nguoi cé cong voi CM CRR g Gl | SROLa0ls
46, | QT Hoa giai tranh chap dat dai QT 02 BC 01 [23/01/2018
47. | QT Cép lai Gidy C/nhan do bj mét QT 03 BC 01 |23/01/2018
QT Cap d6i Gidy CN QXD dat,
48. quyén s hiru nha ¢ va tai san khac QT 04 BC 01 |23/01/2018
gan lién voi dat
49 | QT Téach thtra hodc hop thira dat QT 05 BC 01 |23/01/2018
QT X/nhan tiép tuc SD dit NN cua
50. | ho gia dinh, ca nhan khi hét han SD QT 06 BC 01 |23/01/2018
dat dbi véi truong hop c6 nhu cu
QT Gia han str dung dat ngoai khu
5L, | it A, e Kbl QT 07 BC 01 |23/01/2018
QT B/ky x/lap QSD han ché thira dét
1/ké sau khi duoc cdp GCN lan déu
52 | va d/ky thay ddi, chAm dut QSD han GLUsBE LR E
ché
QT b/ky b/dong ddi voi t/hop
huyén tir h/thire thué dat tra tié
o | Sy UEAIITLE FALIIRL, QT 09 BC 01 |23/01/2018
- | hang ndm sang thué dat tra tién mot '
14n cho ca thoi gian thué hoic ...
QT P/ky b/dong vé SDD, TS gin
lién voi dit do thay dbi t/tin vé& ngudi
, , ) T
4. dugc cap GCN (doi tén hodc giay to LARLE 0l | 282018
phap nhan, gidy ...
ss | QT D/ky b/dong QSX dat, QSH TS QT 11 BC 01 |23/01/2018

g/lién véi dat trong cac t/hop g/ quyét







t/chap, k/nai, t6 cdo vé d/dai.

56.

QT Xoéa d/ky cho thug, cho thué lai,
g6p von bing qsd dat, quyén so hitu
tai san gén lién véi dit.

QT 12 BC

01

23/01/2018

o

QT Bén hodc gop von bang TS gin
lién v6i dét thué ctia Nha nudc theo
hinh thirc thué dt tra tién hang nam

QT 13 BC

01

23/01/2018

58.

QT b/ky bién dong QSDD, QSH tai
san gin lién véi dat trong t/hop
¢/nhuong, cho thué, cho thué lai ...

QT 14 bC

01

23/01/2018

59,

QT Chuyén d6i QSDD nong nghiép
cua ho gia dinh, ca nhan

QT 15DC

01

23/01/2018

60.

QT b/ky, cdp GCN QSDD, quyén
SH nha & va TS khéc gén lién véi dat
d6i voi t/hgp da chuyén QSDD.

QT 16 BC

01

23/01/2018

6l.

QT D/ky, cAp GCN QSDD, quyén
SH nha & va TS khéc gén lién voi dat
1an du ddi véi tai san gin ...

QT 17BC

01

23/01/2018

62.

QT b/ky d/dai ma chua c6 nhu cau
duoc cAp GCN QSDD, quyén SH
nha & va t/san khac gén lién vai dat

QT 18 BC

01

23/01/2018

63.

QT bang ky, cip gidy ching nhan
quyén st dung dat, quyén s& hiru nha
& va tai san khac gén lién véi dat lan
dau

QT 19 BC

01

23/01/2018

64.

QT X4c nhan veé thuc trang nha & va
lap danh sach ddi twong ngudi ¢6
cong dugce hd trg nha & trén dia ban

QT 20 BC

01

23/01/2018
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