UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AL BA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 0/ /BH-UBND Al bd, ngay 03 thang 01 nim 2018
QUYET PINH

Ve viéc cong !)6 Hé théng quan 1y chét lwgng phit hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 ciia UBND xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Cén cur Luat Té chirc Chinh quyén dia phuong nim 2015;

Cén ctr Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tudng Chinh phi vé viéc 4p dung Hé thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuan qudc
gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc;

Cin ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay | 10/10/2014 ctia B Khoa hoc va
Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05 /3/
2014 cta Thu tu'orng Chinh pht vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo
Tiéu chudn qubc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, t6 chirc thudce
hé théng hanh chinh nha nudc;

Cén cu Quyet dinh s6 658/Qb-UBND ngay 24 thang 8 ndam 2017 cua UBND
tinh Gia Lai vé viéc phé duyét K& hoach trién khai Hé théng quan ly chit luong theo
tidu chudn ISO 9001: 2008 vao hoat dong cla cac co quan, t6 chic thudc hé thdng
hanh chinh Nha nudc tinh Gia Lai giai doan 2017 —2020.

Cin ctt K& hoach sé 110/KH-UBND ngay 13/9/2017 ciia UBND huyén Chu Sé
v& viéc trién khai mé rong ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO
9001: 2008 vao hoat dong cua Uy ban nhan dén x3 trén dia ban huyén Chu Sé.

Theo d& nghi ctia Cong chitc Vin phong — Théng ké x4,

QUYET DINH:

Diéu 1. Cong bb Hé théng quan 1y chét lugng tai UBND x4 Al ba phu hop voéi
Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyet dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu déi véi cac
linh vyc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Pidu 2. Quyét dinh nay co hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong HDND - UBND; Coéng chirc chuy€n mén cia x4 va cac t6
chtrc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhgn :

- Nhu diéu 3;

- S& Khoa hoc va Cong nghé;
- UBND huyén Chu Sg;

- CT, PCT UBND x4;

- VP, CC Chuyén mon x&;

- Luu VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO

UY BAN NHAN DAN XA ALBA
HUYEN CHU SE

Cong b6 Hé thong quan ly chét lwong tai Uy ban nhan din xa Al ba
phit hop véi Tiéu chuén Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi cac linh vyre

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé ~ /QD-UBND
ngay 03 thang 01 nam 2018 cua Chu tich UBND xd Al bd)

Ban cong bd nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

ey (3 thang 1 ndm 2018




PHU LUC

Ciéc linh vue hoat dong cia UBND xa Al ba

dwgc cong bé phit hop véi Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008

(Kém theo Quyét dinh s6: /QD-UBND ngay 03 thang 01 nim 2018

cta Chu tich UBND xa Al ba)
TT Tén tai lidu M sb Il;::: Neay ban sﬁ»I;a;éi G
hanh hanh ‘ chu
I. | Bo phin Vian hoa-X3i hoi o
QT Trg gitp xa hoi dot xuat vé ho QT 01
! trg chi phi mai tang. VHXH 0 121202017
QT Tro gitup xa hoi dot xuat vé ho QT 02
- trg lam nha &, stra chira nha & VHXH 01 22/12:2017
QT Do6i, cap lai Giay xac nhén QT 03
3 Khuyét tat VHXH 01 22/12/2017
A QT Xéc dinh lai mirc do khuyét tat | QT 04 N —
va cap GXN khuy¢t tat VHXH
QT Xac dinh thon dic biét k}'l() k}lén, QT 05
5 |xa ‘thuc}c vung dan tdc thi€u so va VHXH 01 22/12/2017
mién nui giai doan 2016-2020
6 | ,B inh Chm:’ xet N 6ngi nhan e bifé QT %6 01 |22/12/2017
uy tin trong dong bao dan toc thi€u s6 VHXH
II | B phan Tw phap - Hj tich
QT Cip GXN t/trang h/nhan cho
; c¢/dan VN cu tri t/nudc @& dky k/| QT 01 N T —
hon véi nguoi NN tai co quan c6 TPHT
t/quyén
QT b/ky kha'i tr va xoa da’mg ky QT 02
8 |thuong tru d6i vdi ngudi chét co 01 22/12/2017
< A . e o TPHT
déng ky thudng tru tai tinh Gia Lai
QT Lién thong cac th’ﬁ tuc hanh cihinh QT 03
9 | vé d/ky khai sinh, cap Thé b/hiém y 01 22/12/2017
£ ) . 2. TPHT
té cho tré em dudi 6 tudi.
QT Lién théng cac TTHC ve d/ky oT 04
10 k/sinh,q dﬁng’k}'/ thuong trd, cap Thé TPHT 01 22/12/2017
bao hi€m y té cho tré em dudi 6 tudi
QT Ching thyc van ban khai nhan QT 05
11 | hodc théa thuan phan Chif,l di san ma TPHT 01 22/12/2017
di san 1a dong san, QSD dat, nha &
QT Chumng thuc van ban tir chdi nhan QT 06
12 di san TPHT 01 |22/12/2017




QT 07

13 T Ching thuc di chi
Q ung thyuc di chic TPHT 01 22/12/2017
4 QT Cap ban sao cé c/thuc tir ban| QT 08 —
chinh HD, giao dich da dugc c/thuc TPHT ¢
15 | QT Stra 16i sai s6t trong HD, g/dich QT 09 1 /12/
0i sa i
a g hv), g/di TPUT 0 22/12/2017
T C/thyc viéc stra d6i, b6 sung, hu T 10
16 Q, N S Q 01 22/12/2017
bo hop dong, g/dich TPHT
QT C/thyc HP, giao dich l/quan dén QT 11
17 .
i san [ d9ng san, QSD d4t, nha & TRET | O | 222017
QT Chhuc chir ky trong céc gidy to,
van ban (4p dung cho ca truong h T12
18 | e o o1 O TWOnS 0P . 01 | 22/12/2017
chimg thyc di€m chi va trudong hop TPHT
ngudi yéu ciu chimg thuc khong thé ky.
QT C/thyc b/sao tir ban chinh g/to, OT 13
19 |v/ban do c/quan, t/chirc co t/quyén 01 22/12/2017
o PR . TPHT
cua Vi€t Nam cap hodc c¢/nhan
e < 2 % QT 14
20 TCapb tir
QT Cap ban sao tir s6 goc TPUT 01 22/12/2017
QT Xéc nhéan viéc thuc hién hop QT 15
21 5 y
dbng lién két va ticu thy nbng san et | O | 22122017
22 | QT Tiép cong dan tai xa QT 16 01 /12/
n
i€p cong ai xa TPUT 22/12/2017
23 | QT Giai quyét tb céo Qrty 01 | 22/12/201
€
1a1 quy TPUT 017
QT Giai quyét khiéu nai, t6 cdo- Xir | QT 18
24
1y don, thur TPHT 01 22/12/2017
25 | QT Gidi quyét khiéu nai lin d3 QT 19
u
idi quyet khi€u nai lan da TPHT 01 22/12/2017
QT Giai quyét bdi thudong tai co quan | QT 20
26 X
¢ trach nhiém boi thuong TPHT i 212201
T21
27 | QT Tra lai tai san ?PHT 01 | 22/12/2017
L T22
28 | QT Chi tra tién boi thuong (]%PHT 01 | 22/12/2017
QT Giai quyét khiu nai vé bdi| QT23
2 thuong nha nudce 1an dau TPHT o 22(12/2017
QT Céng nhén tuyén truyén vién vé QT 24
30 php luat TPHT 01 22/12/2017
31 | QT cho théi lam tuyén truyén vién| QT 25 01 |22/12/2017




phap luat

TPHT

I11.

Bo phan Dia chinh:

32

QT Dé nghi mién, giam tién SDP d6i
v&i nguodi cd cong vai CM

QT 01 BC

01

22/12/2017

33

QT Hoa giai tranh chap dat dai

QT 02 BC

01

22/12/2017

34

QT Cép lai Gidy C/nhén do bi mat

QT 03 PC

01

22/12/2017

35

QT Cap dbi Gidy CN QXD dat, QSH
nha & va tai san khac gén lién véi dat

QT 04 BC

01

22/12/2017

36

QT Tach thira hoic hop thira dat

QT 05 DC

01

22/12/2017

37

QT X/nhén tiép tuc SD dat NN cua
hé gia dinh, c4 nhan khi hét han SD
dat d6i véi treong hop ¢6 nhu cau

QT 06 PC

01

22/12/2017

38

QT Gia han sir dung dat ngoai khu
cong nghé cao, khu kinh t&

QT 07 BC

01

22/12/2017

39

QT P/ky x/1ap QSD han ché thira dat
1/ké sau khi dugc cap GCN lan dau va
d/ky thay d6i, chAm dirt QSD han ché

QT 08 BC

01

22/12/2017

40

QT D/ky b/dong doi vé6i thop chuyén tir
thirc thué dat tra tién hang nim sang
thué dét tra tién mot 1an cho ca thoi gian
thué hodc tir giao dit khéng thu tién SDD
sang hinh thirc thué dét hozic tir thué dét
sang giao dét c6 thu tién str dung dat

QT 09 BC

01

22/12/2017

41

QT D/ky b/dong vé SDD, TS gin lién
voi dat do thay dbi t/tin vé nguoi
duoc cip GCN (dbi tén hoic gidy to
phép nhan, gidy than nhan, dia chi);
giam dién tich thira dat do sat 16 tur
nhién; thay d6i vé han ché quyén
SDD; thay dbi vé nghia vu tai chinh;
thay d6i vé TS gan lién vdi dét so véi
ndi dung da ding ky, cip GCN

QT 10 BC

01

22/12/2017

42

QT P/ky b/dong QSX dat, QSH TS
g/lién v6i dét trong cac t/hop g/ quyét
t/chép, k/nai, tb cdo vé d/dai.

QT 11 BC

01

22/12/2017

43

QT Xoa d/ky cho thué, cho thué lai,
gop vén bing QSD dat, QSH TS
g/lién v&i dat.

QT 12 DBC

01

22/12/2017

44

QT Ban hoic gop von bing TS gin
lién v6i dét thué cua Nha nuée theo

QT 13 BC

01

22/12/2017




hinh thtc thué dét tra tién hang nim

45

QT D/ky bién dong QSDP, QSH tai
san gin lién véi dit trong t/hop
¢/nhugng, cho thué, cho thué lai, thira
ké, tang cho, gop von bang quyén
SDDP, QSH tai san gin lién véi dat;
chuyén quyén SDD, QSH tai san gén
lin voi dt cia vo hodc chong thanh
ctia chung vo va chong.

QT 14PC

01

22/12/2017

46

QT Chuyén d6i QSDDP néng nghiép
cua hg gia dinh, ca nhin

QT 15 PC

01

22/12/2017

47

QT DKy, cap GCN QSDD, quyén
SH nha & va TS khéc gin lién véi dit
dbi véi t/hop da chuyén QSDD.

QT 16 BC

01

22/12/2017

48

QT D/ky, cip GCN QSDD, quyén
SH nha & va TS khéc gén lién véi dat
1dn ddu d6i voi tai san gan lién véi
dAt ma chu s hitu khong dong thoi 1a
ngudi sir dung dét

QT 17PC

01

22/12/2017

49

QT b/ky d/dai ma chua c¢6 nhu cau
duge cip GCN QSDP, quyén SH nha
& va t/san khéc gin lién voi dat

QT 18 BC

01

22/12/2017

50

QT Diang ky, cip gidy ching nhan
quyén sir dung dét, quyén s& hiru nha o,
va tai san khac gén lién véi dat 1an dau

QT 19PC

01

22/12/2017

51

QT Xac nhén vé tinh trang nha & va
lap danh sich ddi tuong ngudi co
cong duoc hd trg nha & trén dia ban

QT 20 BC

01

22/12/2017

52

QT bang ky thuong tra

QT 01 CA

01

22/12/2017

53

QT Ding ky tam ving

QT 02 CA

01

22/12/2017

54

QT bang ky tam tra

QT 03 CA

01

22/12/2017

39

QT Luu trt va thong bao luu tri

QT 04 CA

01

22/12/2017

56

QT Té4ch s6 hd khau

QT 05 CA

01

22/12/2017

57

QT khai bao tam Véng

QT 06 CA

01

22/12/2017




BM 03.01 — Chuong trinh Danh gia ndi bd - Hiéu dinh: 00 — Trang 01/01 -

UY BAN NHAN DAN CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ
XA AL BA KY: Thit Nhdt  NAM: 2017
e A e & Tiéu chuian TCVN
Thoi gian: 14/12/2017 Lan: Thir Nhat ISO 9001:2008
’ ——— . A i Vai tro trong
STT Panh gia vién Chirc vu cong tac doan d4nh gi4
01 | OngNguyén Van Coéng | PCT - Dai dién lanh dao Trudng doan
02 |BaNguyén Thi Hing CC Van phong - Théng ké Thu ky Ban ISO
03 | Ba Vii Thi Hué CC Van phong - Théng ké Thanh vién
04 | Ong Pham Tién Dat CC bia chinh- Xay dung Thanh vién
- 05 |BaLé Thi Kim Hué CC Van hoa - Xa hoi Thanh vién
Bd phin Nga Civ | Nifaung asihgis | gt 0 Panh gia vién
 phi gay i dung g4 | yioh quan g
1411272017 | 3809- Hop khai mac T4t ca Ban ISO
8g15p
422; 423, 424,
Lanh dao 5'15 0.2, _5'3; 5'4'15 Titcatai | - Pham Tién Dat
, : 8gl15- |5.5; 6.22; 7.1; 7.2; | 1ia s
Uy ban va oglsp |723; 7.5, 8.2.1; liéu cua (NT)
Banl50 822. 83; 84| HTQLCL | -Nguyen Thi Hang
8.5.2; 8.5.3.
Tu phéap- | 14/12/2017 | 9g15- - Nguyén Thi Hang
Diocgicr}:h- 14/12/2017 190g12(-) 422 42.3; A2 S
-y £10° 151, 52; 5.3; 5.4.1; - Vii Thi Hué (NT)
ay dung 10g00 4 i ’ Ty
55; 7.1, 7.2.1;| Tatcatai
.. |14/12/2017 | 10g- , , o I el
Vian hoa- 10045 7.2.2; 7.2.3; 7.5.1;| liéucua Vil Thi Hué (NT
Xa hoi 45 | 752, 753. 754: | HTQLCL | - V0 Thi Hu¢ (NT)
I(I))g 82.1; 83; 8.4
Vin phong " 18.5.2;853. - Lé Thi Kim Hué
“Théng k& 14/12/2017 10§45 (NT)
Thu ky Ban ISO djch UBND xi
\//Qr/ o : ) / #
N W Moy A9y

Ngay ban hanh: 01/12/2017






