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S&A  '10  /KH-UBND Chu S, ngày,22 tháng /-nám 2019 

KE HOACH 
V triên khai thiyc hin Chi thi s 10-CT/TTg ngày 22/4/2019 cüa Thu 

ttró'ng ChInh phü "Vê vic tang cu'ông xw If', ngàn chn có h&u  qud tlnh 
trxng nhüng nhiêu, gâyphiên ha cho ngu'lii dan, doanh nghp tronggiãi 

quyêt cong v&c"  trên dja bàn huyn Chir Se 

Thirc hin Chi thj s 1 0-CT/TTg ngày 22/4/2019 cüa Thu tixng ChInh phü v 

vic tang cu?ing xCr 1, ngän chn có hiu qua tInh trng nhüng nhiu, gay phin ha 

cho ngu?ii dan, doanh nghip trong giãi quyt cong vic. Uy ban nhân dan huyn 
Chx Se ban hành K ho?ch thirc hin trên dja bàn huyn nhu sau: 

I- MUC DICH VA YEU CAU 
1. Miic dIch 
Trin khai th%rc hin có hiu qua Chi thj s 1 0-CT/TTg ngày 22/4/2019 

cUa Thu tixàng ChInh phü; gop phân ngân cao nhn thüc và trách nhim cüa các 
cap, các ngành, can b, cong chirc, viên chirc (CBCCVC) và nhân dan dôi vói 
cong tác dâu tranh phông, chong tham nhüng (PCTN) nói chung; Xác djnh rO 
trách nhim cUa ngui dmg dâu phông, ban, don vj thuc huyn, UBND các xã, 
thj trân (sau day gi tat là các cci quan, don vj, dja phu'cng,) trong vic phát 
hin, xü 1, ngän chn tInh trng nhüng nhiêu, gay phiên ha cho ngi.thi dan và 
doanh nghip trong giài quyêt cOng vic. 

Kjp thii phát hin, dâu tranh ngän chn, xir 1 nghiêm minh hanh vi 
nhQng nhiu, gay phiên ha cho ngu?i dan, doanh nghip trong giái quyêt cOng 
vic, tirng buc day lüi tham nhüng trên dja bàn huyn. 

2.Yêucâu 
Vic triên khai thirc hin Chi thj 1 0-CT/TTg và kê ho?ch nay phãi diiçic 

lien hành thu&ng xuyen, nghiêm tüc, gän vâi vic thirc hin nhim vii chInh trj 
cüa mi Ca quan, don vj, dja phiiong và thrc hin dông b các van bàn chi do 
cüa Trung wing, cüa tinh, cUa huyn ye PCTN. Thrc hin nghiêm vic tiên hành 
so kt, tng k& và báo cáo kêt qua th?c hin djnh kS',  dt xuât theo yêu câu cüa 
co quan có thâm quyên. 

Ngithi dirng dâu các ca quan, don vj, dja phucing phai dê cao trách nhim 
nêu gisang, gisang mu thrc hin và tang cithng trách nhim cua mInh trong 
cOng tác chi dao,  diu hành, kiêm tra, thanh tra vic thirc hin nhim vii, cong vi1 

k 1ut, kS'  ciiang hành chInh thuc phm vi quàn 1 nhà ni.ró'c diic giao. 
II- NQI DUNG THVC HIN VA PHAN CONG TRACH NHIM 
1. Tang ctrô'ng trách nhim nguri dfrng dâu trong Iãnh dio, chi do 

cong tác PCTN 
Ngithi dirng du các cci quan, don vj, dja phuo'ng Co trách nhim: 



- Ph bin, quàn trit dn toàn th CBCCVC thuc phm vi quãn 1 thirc hin 
nghiêm các ni dung tai  Chi thj s 10/CT-TTg, van bàn s6 121 O/UBND-NC ngày 
08/7/20 19 cUa UBND huyn v tang cisng các bin pháp phông ngfia tiêu circ, tham 
nhing trong hoat dng cong vi và các va.n bàn có lien quan v cOng tac phông chng 
tham nhüng. Dua ni dung nay vào K hoach  thirc hin PCTN hang näm cüa cci 
quan, dcm vi,  dja phuong và t, chüc thirc hin dat  hiu qua. 

- Chü tr9ng cOng tác dào tao,  bi dixOng, xây dirng di ngü can b cOng 
chirc, viên chüc v€ng yang v chinh trj, tii tuàng; trong sang v dao  düc, 1i 
sng; thành thao v chuyên mOn, nghip v11 trong qua trInh giãi quyt cOng vic 
cüa ngu?ii dan, doanh nghip. 

- Thrc hin dung quy djnh cüa pháp lut v trách nhim cüa ngis&i dirng dAu 
co quan, dcin vj, dja phucmg trong vic tip xüc, d& thoai vâi cOng dan; cOng khai 
th?i gian, dja dim tip dan cüa nguôi dung du co quan, don vi,  ctja phuong. Tip 
nhan và xir l kip thi, ding quy djnh các phãn ánh, kiên nghj, khiu nai,  t cáo cüa 
nguôi dan, doanh nghip vói phiiong châm giãi quy& th.0 dáo, toàn din ngay tü ccr 

si, chm dirt tInh trng giãi thiIch không rO rang thay vi giái quyt; han  ch phát sinh 
khiu nai  kéo dài, vuçit cp, dOng ngnM. 

- cao trách nhim nêu gi.rong, guoTig mu thirc hin Va tang cung 
trách nhim trong cOng tác chi dao,  diu hành vic thc hin nhim vi, cong vii, 
k lut, k cuong hành chInh thuc phm vi quãn 1; tang cung kim tra, giám 
sat can b cOng chüc, viên chtrc trong boat  dng cOng vi, giâi quyt cong vic 
lien quan dn ngithi dan, doanh nghip; xir l nghiêm di vth CBCCVC thuc 
quyn quán l trrc tip có hành vi nhüng nhiu, gay phin ha dti vâi ngll&i dan 
và doanh nghip trong giãi quyt cOng vic. 

Ngui di'rng du co quan, don vj, dja phuong phãi chju trách nhim nu 

d CBCCVC thuc quyn quán l có hành vi tham nhüng, nhung nhiu; dng 

thyi bj xu l nghiêm nu bao che cho CBCCVC vi phm. 
2. Thtrc hin cãi cách hành chInh, tang ctrô'ng cong khai, minh bch 

trong hoit dng cüa co quan, ti chüc, don vj, dôi mtri cong ngh quãn J 
2.1. Các co quan, don vj, djaphu'ong có trách nhim: 
- Trên Co SO K hoach  câi cách hành chInh hng näm trén dja bàn huyn 

do UBND huyn ban hành, xây dimg và t chüc trin khai k hoach thirc hin 
cong tác cãi cách hành chInh cüa co quan, don vj, dja phuong dam bão dung, 

dy dü v miic dIch, yeu cu, ni dung; djnh k' báo cáo, dánh giá két qua thrc 
hin và d ra các giãi pháp d thirc hin ngày càng t6t hon cOng tác cái cách 

hành chInh. 
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- Thirc hin cong khai, minh b.ch trong các linh virc cong tác theo quy 
djnh cüa pháp luat  v PCTN và các quy djnli khác cüa pháp 1ut cO lien quan; 
xem vic thrc hin cong khai, minh btch là mt trong nhng bin pháp phông 
ngl'ra tham nhüng hiu qua. 

- Thông qua vic thirc hin chirc näng, nhim vii duçic giao, chü tr9ng rà 
soát, d xut sira dM, b sung c ch& chInh sách, pháp lust thuc phm vi quãn 
l và nhüng 1mb vrc khác có lien quan; ththng xuyên rà soát thu tic hành chInh 
theo hi.r&ng d xu.t tinh gián, loai  bó các thu tijc không cn thit, khó thirc hin, 
rut ngn thñ gian giâi quyt. 

- Nâng cao chit krcmg cOng tác di thoai vói ngui dan, doanh nghip 
theo huâng thiic chit, cu thj; nm bt tam tu nguyen vçng, vuàng mc cüa 
nguYi dan, doanh nghip d giãi quyt chu dáo dirt dim. 

- Cong khai rng rãi trén các phixong tin thông tin dai  chüng s din 
thoai duing day nóng, hp thu din t1r và t chüc tip nh.n, xi l, giãi quyt kjp 
thii các phãn ánh, kin nghj, t cáo cüa ngu1i dan, doanh nghip, nht là v 
hành vi nhüng nhiu, gay phin ha; cOng khai kt qua xü l, nu có li thI phái 
cong khai xin li ngui dan, doanh nghip và khc phc h.0 qua, xi:r l vi phim 
theo dung quy djnh. 

- Dy mtnh 1rng ding cOng ngh thông tin trong boat dng quãn 1, xây 
drng ChInh phü din tir. Tirng cG quan, don vj, dja phiscmg phái üng diing manh 
me cOng ngh thông tin d han  ch ti da vic tip xüc trirc tip cüa CBCCVC 
vi ngui dan, doanh nghip khi giâi quyt cong vic; tang cuông sir ding djch 
vij cong trirc tuyn mirc dO 3,4. Trin khai rng räi h thng ghi am, ghi hInh, 

camera trrc tuyn tai  các dja dim có tip xüc vâi nguôri dan, doanh nghip và 

có bO phn thung trirc d theo dôi, giám sat thrning xuyên. 

2.2. Phèng N3i v có trách nhim chü trl, phi hrp vol các co' quan 

lien quan: 
- Xây dçmg, tham muu UBND huyn ban hành kjp thôi các van bàn chi 

dao, K  hoach  thrc hin cOng tác cái cách hành chInh hang näm và tirng giai 

doan, báo dam tInh kjp thai, chit luqng va khà thi. 
- Hang näm tin hành dánh giá cOng tác hành chInh dam bào khách quan, 

chInh xác, dung quy djnh; lam co sâ d d ra các bin pháp, giãi pháp khc phic 

các thiu sot, han  ch nhm dy manh  cãi cách hành chInh trong thii gian tâi. 

3. Tang curôiig tuyên truyn, ph bin, giáo dtic  pháp 1ut v PCTN, 
phát huy vai trô, trách nhim cüa xã hOi  trong PCTN 

3.1. Plthng Tupháp có trách nhim: 
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- Tham mini cho UBND huyn các van bàn chi do tang ci.thng cong tác 
ph bin giáo diic pháp 1ut; trong do, chü trQng ni dung ph bin giáo dijc 
pháp 1u.t v PCTN. 

- Trén co s& hithng dn cüa Sâ Tu pháp, chU trI phi hçip véi các co quan 
lien quan tham mini cho UBND huyn báo cáo, d xut hoàn thin pháp lu.t v 
xir l di v6i hành vi nhüng nhiu trong thi hành cong vii. 

3.2. Thanh tra huyn có trách nhim: 
- Tham mini UBNI) huyn trin khai kjp thii các quy djnh cüa pháp lut 

mâi v PCTN; 

- ChU tn, phi hçip vi Phông Tu pháp rà soát, d xut UBND huyn ban 
hành mâi, hoc bâi bO, sira di, b sung các van bàn quy pham pháp lut lien 
quan dn PCTN trong phm vi tMm quyn cüa UBND huyn. 

3.3. Plthng Tài chi'nh-k /ioich có trdch nhim: 
T chirc cung irng các djch v11 cong thuc phm vi quãn l nhà nu&c cüa 

Phông theo quy djnh cüa pháp lut, coi do là thuxóc do hiu qua thirc hin thim 
v%i, cOng via. 

3.4. Thu trithng cdc co quan, clan vj dja phu'cing có trách nhim: 
Dy manh  vic thrc hin dánh giá si.r hài lông cüa ngui dan, doanh 

nghip di vâi hot dng cüa co quan hành chInh Nhà Nithc thuc huyn và các 
don vj tr1rc tip giãi quyt thu tiic hành chinh; giám sat thicc hin quy tc üng 
xü, dao  düc ngh nghip và nMng vic khOng duçic lam cüa ngithi có chüc vçi, 

quyn han. 
3.5. UBND huyn d nghj Uy ban Mt trn To quéc Vit Nam huyn, các 

Doàn th& các t chüc chInh tn -xã hi, các Hçip tác xã, Hip hi doanh nghip 
huyn, Dài truyn thanh-truyn hInh trén dja bàn huyn tang cu?ng các bin pháp 
tuyên truyn sâu rng v chinh sách, pháp lut, thirc hành hem chInh không tip tay 
vói tiêu circ, tham nhUng, kien quyt khOng dim, khOng môi giOi Mi l; tuân thu cac 
quy tAc, van hóa irng xCr van minh; tIch circ, chü dng tham gia phát hin các biu 

hin, các hãnh vi tham nhüng, lang phi, thông tin kjp thtii, chinh xác, trung thirc cho 

các Co quan chirc näng. Vic thông tin c.n dam bão dung bàn cht, sir that,  khOng 

suy din, chü quan, dua thông tin mt chiu, sai lch. 

4. Tang ciro'ng thanh tra, kim tra cong vi1; xây dirng co' ch giám sat, 
phát hin vi phim 

4.1. Thanh tra huyn có trdch nhim: 
- Rà soát k hoch thanh tra, kim tna hang näm cüa co quan ctp trênd 

xây dijng k hoach thanh tra dam bão tránh cMng chéo; cMng gay phin ha, 
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sách nhiu trong hoat dng thanh tra theo diing Chi thj s 20/CT-TTg ngày 
17/5/2017 cüa Thu trixâng ChInh phü. 

- Trên co Sâ huOng dn cüa Thanh tra ChInh phü và các co quan c.p trên, 
tham muu cho UBND huyn cM dto các co quan don vj, dja phuong t chirc dumg 
day nóng và hp thir din tr dê tiêp nhn, xir I thông tin phãn ánh, khiu nai,  t Cáo 
v hành vi nhüng nhiu, gay phin ha di vâi ngu?i dan, doanh nghip và thammuu 
cho UBDN huyn tin hành so kt vic trin khai thrc hin chi thj s 20/CT-TTg 
cüa Thu tuâng ChInh phü v chãn chinh hoat dng thanh tra, kim tra d& vói doanh 
nghip. 

4.2. Phèng N3i vi có trdch nhim: 
Chü tn, phi hçip vâi các co quan Co lien quan djnh kS',  dt xut thanh tra, 

kim tra hoat dng thirc thi cong vi d kjp thèi phát hin, xu 1 ngay hành vi nhing 
nhiu, gay phin ha trong giái quyêt cong vic cho ngi.thi dan và doanh nghip. 

4.3. Thu trithng các ci quan, don vj, djaphwong. 
- Tip t11c ch.n chinh hott dng kim tra chuyên ngành theo yêu cu ti 

Chi thj so 20/CT-TTg ngày 17/5/2017 cua Thu tuàng ChInh phü. Khi phát hiên 
sai phm, lixu không d xut xi:r l hành chInh ma d xu.t xir l hInh sir di vâi 

hành vi nhüng nhiu, gay phin ha vâi ng1xi dan, doanh nghip dã dU yu t6 c.0 
thành ti phtm theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

- Thirc hin nghiêm K hoach  cUa UBND Tinh v thrc hin Chi thj so 27-
CT/TW cüa B Chinh trj vá k hoach  s 238-KHITU cüa Ban Thring Vii Tinh 
üy v tang cu&ng sir lãnh do cüa Dãng di vâi cOng tác báo v ngui phát hin, 
t giác, nguOi d.0 tranh chng tham nhUng, lang phI, tiêu circ. Tuyt di nghiêm 
cm các hành vi de dça, trü dp ngiiii t cáo, nguôi du tranh chng tham 

nhiing, bao che cho ngithi sai phm; cong khai danh tInh Co quan, ngithi vi 
pham trén cng thông tin din tü cüa co quan, don vj, dja ph1rong d th hin 

tinh kiên quyt, ran de; nhm ngän ch.n có hiu qua tInh trng sai phim. 
4.4. D nghj Jy ban M.t trn T quc Vit Nam huyn Chu S, Dài truyn 

thanh-truyn hInh huyn phát huy vai trO giám sat, tIch CrC tham gia trong vic tuyén 

truyn, d,u tranh, phOng ng1ra tiêu crc, tham nhing trong vic tuyên truyn, du 

tranh, phOng ngra tiêu crc, tham nhüng trong ho?t dng Cong 

III- TO CHU'C THçC HIN 
1. Ngithi dirng dAu các co quan, don vj, dja phuong có trách nhim th 

chuc tnin khai thrc hin nghiêm Chi thj s 1 O-CT/TTg ngay 22/4/2019 cüa Thu 
tithng ChInh phü và K hoach  nay; chju trách nhim trufic Chu tjch UBND 
huyn khi d xáy ra tInh trng nhüng nhiu, gay phin ha, tham nhUng trong co 
quail, don vj, dja phucing thuc phm vi quãn l cüa mInh. Can c1r ni dung K 
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CHU TICH 

(/4/ . \\ 
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hoach nay, khn truong xây dirng k hoach th trin khai thrc hin ti co 
quan, don vj và dja phirong mInh. Djnh k' báo cáo kt qua th?c hin ye UBND 
huyn (qua Thanh tra huyn) cüng vói báo cáo thirc hin cong tác PCTN hang 
näm và báo cáo dt xuAt khi có yêu cAu. 

2. Thanh tra huyn chü trI, phi hçcp vâi Phông Ni v11 theo dOi, kim tra, 
dOn dc vic thirc hin k hoch nay; djnh kS'  tang hçp, báo cáo UBND huyn 
k& qua thc hin và giüp UBND huyn tng hçip, báo CáO co quan có thm 
quyn theo quy djnh./. 

Nuin/zân: 
- IT Huyn üy; 
- iT HDND huyn; 
- Chü tjch, các PCT UBND huyn; 
- Chánh van phông UBND huyn; 
- UBMTTQVN huyn; 
- Các phông, ban, dan vj huyn; 
- UBND các xã, thj trân; 
- Hip hi Doanh nghip; 
-CácHcrptácxa 
-LiruVT. 

TM. UY BAN NHAN DAN 

Nguy&i Hong Linh 
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