UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KONG HTOK Poc l1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 9 /Qb-UBND Koéng Htok, ngay 20 thdang 11 nam 2020
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh va ap dung Hé thong tai liéu thudc hé thong quan ly chat
lwrgng theo Tiéu chuin Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dyng hanh
chinh ciia UBND xa Kong Htok

UY BAN NHAN DAN XA KONG HTOK

Cén cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong nim 2015;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-T Tg ngay 05/3/2014 cua Thu tucng Chinh
phii vé viéc dp dung Hé théng qudn 1y chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chitc thuéc hé thong hanh chinh
nha nuoc;

_ Can cit Quyét dinh s6 680/QD-UBND ngay 1 4/11/2019 ciia UBND tinh vé viéc
ban hanh ké hoach xdy dung chuyen doz Hé théng quan Iy chat lwong theo Hé T hong
Quan ly chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TC VN ISO 9001:2008 sang Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, 16 chire thudc hé thong hanh chinh
nha nuoc tinh Gia Lai giai doan 2019-2021;

Can cir Quyét dinh sé 16/0D-UBND ngay 30/3/2020 ciia UBND xd vé viéc
thanh Idp Ban chi dao diéu hanh xdy dung va dp dung hé théng quén 1y chat lrong
theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Xét dé nghi cua Ban chi dao 1SO hanh chinh xa.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Danh muyc tai liéu ndi bo thudc hé

théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 &p dung
tai UBND xa Kong Htok.

Piéu 2. Ban chi dao didu hanh xdy dung va 4p dung hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuin Québc gia TCVN ISO 9001:2015; can bd, cong chirc, ngudi lao
dong ciia UBND x3 K6ng Htok va céc to chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ks’/./ A

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu diéu 2; I
- S6 KH&CN tinh; AN \CHU TICH
- BCP ISO huyén; SN
- CT, PCT UBND x3;

- Cac bd phan chuyén mon thuoc huyen
- Luu: VT, Ban ISO.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

L4

? BAN CONG BO
UY BAN NHAN DAN XA KONG HTOK

Cong b6 Hé thong quén Iy chat lwgng
tai Uy ban nhan din xa Kong Htok
phi hop véi Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

d6i véi cac linh vuc hoat dong

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dznh so /Ob-UBND
ngay 20/11/2020 cua Chu tich UBND xad Kong Htok)

Bin cong b6 nay c6 hiéu lic ké tir ngay ban hanh./.
Kong Htok, ngay 20 thang 11 nam 2020

, ///,ﬁr\\CHU TICH
A& e
=/

f"'\{f'/u //Ngay ky: 25%1.2020 15:39:00
gv, \ ;
==Pham Nogoc Thanh




3

I;J TAI LIEU NQI BO HTQLCL THEO ISO 9001:2015

e @g ,~,»‘! CUA UBND XA KONG HTOK
- kem theo Quyét dinh s6:  /QP-UBND ngay 20/11/2020
cua UBND xd Kong Htok)
STT Tén tai li€u Ma hiéu
I. Tai liéu, hwéng din theo m hinh hé théng quén Iy chit lwgng
1 | Chinh sach chat lugng CSCL
2 | Muc tiéu chit lugng MTCL
3 | Huéng din kiém soét thong tin dang van ban (tai liu, ho so) HD.01
4 | Hudng dan quan ly rdi ro va co hoi HD.02
5 | Hudng dan danh gid ndi bd HD.03
¢ |Hudng dan kiém soat su khong phu hop va Hanh dong khac HD.04
phuc
IL. Quy trinh quan ly ngi b
1 | Quy trinh xem xét cia Lanh dao UBND huyén QT.VP.01
2 | Quy trinh Quén ly vin ban di-dén QT.VP.02
3 | Quy trinh Té chirc Hoi nghi, Hdi thao QT.VP.03
4 | Quy trinh tiép nhan va tra két qua theo thii tuc mot cira QT.VP.04
5 | Quy trinh danh gia sy hai long ctia khach hang QT.VP.05
I1L. Quy trinh giai quyét TTHC
Linh vuc Thi dua — khen thwéng
Ting gidy khen cia Chu tich UBND cép x4 vé thanh
L tich xuat sdc trong thuc hién nhiém vu chinh tri Rl L
2. Xét tang danh hiéu Lao dong tién tién QT.TPKT.02
Tang gidy khen ctia Chu tich UBND cap xa vé thanh
= tich thi dua theo dot hodc chuyén dé Q=L
A "l:ang gidy Akhen cia Chu tich UBND cap xa vé thanh QT.TPKT.04
tich dot xuat
5 Tang gidy khen ctia Chu tich UBND cdp x4 cho gia dinh | QT.TDKT.05
Xét tang danh hiéu vinh danh Nha nudc "Ba me Viét
- hing" QT.TDKT.06
Xét truy tang danh hi€u vinh du Nha nuéc "Ba me Viét
7. ' ; : - ;
Noin g ke QT.TPKT.07
Linh vue Khiéu nai té cao
8. Xu ly don tai cap xa QT.KNTC.01
9. Giai quyét khi€u nai l1an dau tai cép xa QT.KNTC.02
10. | Giai quyét to cdo tai cap xa QT.KNTC.03
11. | Tiép cong dan tai cap xa QT.KNTC.04
Linh vwe Dan tgc
0. Xac dinh thon dac biét kho khén, xa thude ving dan toc QT.DT.01

mién nui giai doan 2016-2020
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13.

DAua fa kh.(zi da}nh sach nguoi cé uy tin trong déng bao QT.DT.02
dan toc thiéu so
14, Sééng nhén ngudi ¢6 uy tin trong dong bao dan toc thiéu QT.DT.03
Linh vye Ton giao
15. |Ping ky hoat dong tin ngudng QT.TG.01
16. | Dang ky bd sung hoat dong tin ngudng QT.TG.02
17. | Ping ky sinh hoat ton gido tap trung QT.TG.03
18, T¥16r.1g b‘éo danh rPuc ant .(?(_Sn’g t(“)An gi~éo d6i véi to chic QT.TG.04
c6 dia ban hoat dong ton gido & mot xa
Thong bao danh muc hoat dong ton gido bd sung d6i voi
19. Ao G e LS AP QT.TG.05
t0 chirc co dia ban hoat dong ton gido & mot xa
2o | Pangky thay d6i nguoi dai dién cia nhém sinh hoat ton OT.TG.06
glao tap trung
'21. pé nghi thay dfzi dia diém sinh hoat t6n gido tip trung OTTG.07
trong dia ban mot xa
. D,é nghi thay doi dia diém sinh hoat ton gido tap trung QT.TG.08
den dia ban xa khac
23, Thong bao vé viée thay doi dia diém sinh hoat t6n gido QT.TG.09
tap trung :
Thong bao t6 chirc quyén gop trong dia ban mot x4 cua
24. |co s& tin ngudng, to ghirc ton gido, t6 chirc ton gido QT.TG.10
truc thude
Linh vue Nong Nghlep
HO tro dau tu xdy dung: phat trlen thuyy loi nho, thuy loi
nodi dong va tudi tién t1en tiét kiém nudc (Péi véi
25. |ngudn vén hd tro tryc tiép, ngan sach dia phuong va QT.NN.01
ngudn hop phap khac céa dia phwong phan b6 du 4n cho
UBND cép x4 thyc hién)
Tham dinh, phé duyét phuong an tmg phé thién tai cho
26. | cong trinh, ving han du dép trong qua trinh thi cong QT.NN.02
thudc thdm quyén ctia UBND cép x4
27 Tham dinh, phé duyét phuong an img pho véi tinh QT.NN.03
' huong khan cép thuoc thim quyén cia UBND cap xa S
28. | Chuyén ddi co céu cdy trong trén dét trong lua QT.NN.04
29. | Phé duyét ké hoach khuyén néng dia phuong QT.NN.05
30, Di?lng k)’/’ ké %{hai sO lgqng chan nuoi tip trung va nuoi QT.NN.06
trong thuiy san ban dau
31. |Ho trg khéi phuc san xuit ving bi thiét hai do dich bénh QT.NN.07
32. | HO tro khoi phuc san xuat ving bj thiét hai do thién tai QT.NV.08
Linh vic DAt dai — Mdi trueomg
; Pé nghi mién, giam tién st dung dat d6i véi ngudi co
33. | cOng véi cach mang (Thu tuc hanh chinh dédc thu cua QT.XDMT.01
tinh ban hanh)




34.

ngudi yéu cau chimg thuc khong thé ky, diém chi duoc)

Hoa giai tranh chap dat dai QT.XDMT.02
35, X?lc nhéan hop dong tiép nhan nguon gen va chia sé lgi QT XDMT.03
ic
Linh vwe Tw phap — H¢ tich
Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh,
36. |dang ky thuong trd, cdp the¢ BHYT cho tré em dudi 6| QT.TPHT.01
tudi
37, Lién thong thu tuc hanh chmh vé dang ky khai sinh, cap thé QT.TPHT.02
BHYT cho tré em dudi 6 tudi ,
Dan khai t&r va x6a dang ky thuong trd doi voéi
- nguc‘%i l:gét c6 dang ky thuong trt tai tinh Gia Lai OLLEE0
39. | DPang ky khai sinh QT.TPHT.04
40. |Dbang ky khai tur QT.TPHT.05
41: |Dang ky khai sinh Iuu dong QT.TPHT.06
42. | Pang ky khai tir luu dong QT.TPHT.07
43. |DPang ky gidm hd QT.TPHT.08
447" | Dang ky cham dat gidm ho QT.TPHT.09
45. | Thay d6i, cai chinh, bd sung ho tich QT.TPHT.10
46. | Cép gidy xac nhan tinh trang hon nhan QT.TPHT.11
47. | Pang ky lai khai sinh QT.TPHT.12
48 DéAng ky khai' sinh cho ngudi da co ho so, gidy to c4 QT.TPHT.13
_ nhan
49. | Pang ky lai khai tir QT.TPHT.14
50. | Cép ban sao trich luc ho tich QT.TPHT.15
51. |Pang ky két hon QT.TPHT.16
52. | Pang ky nhéan cha, me, con QT.TPHT.17
53. |DPang ky khai sinh két hop ding ky nhan cha, me, con QT.TPHT.18
54. | Pang ky két hon Iuu dong QT.TPHT.19
55 Dang .lf}'/ nl'lla}.n cha, me, con cé yéu t6 nudc ngoai tai khu QT.TPHT.20
vuc bién gidi
56. | Dang ky lai két hon QT.TPHT .21
|57. | Dang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc QT.TPHT.22
.|58. | Dang ky viéc nudi con nudi trong nude QT.TPHT.23
1 Giai quyét viéc ngudi nude ngoai cu tri & khu vuc bién
159. | gi6i nude lang giéng nhan tré em Viét Nam lam con| QT.TPHT.24
‘ nudi
60. | Cép ban sao tir s6 goc QT.TPHT.25
' Chumng thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co
61. |quan to chirc c6 thdm quyén cua Viét Nam cdp hoac| QT.TPHT.26
ching nhén
Chung thuc chir ky trong céc giéy to, van ban (4p dung
62. |cho ca truong hop ching thyc diém chi va truong hop| QT.TPHT.27
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63.

Chimg thuc viée stra doi, bd sung, huy bd hop dong,

e QT.TPHT.28
64. | Stra 16i sai st trong hop ddng, giao dich QT.TPHT.29
Cép ban sao c6 chimg thuc tir ban chinh hop déng, giao
b2, dich da duogc chu'ng thuc CIIRELLY
66. Chimng thue hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a QT.TPHT 31
dong san, quyén sir dung dat, nha &
67. |Chung thuc van ban tu chdi nhan di san QT.TPHT.32
68, C?hlfl‘l’}g ‘Ehuc Yén bénA thc’)’a thuan Ehén ‘c}{ia di sdn ma di QT.TPHT.33
san la dong san, quyén su dung dat, nha &
60, Qh&ng t}‘Au,Ic Yén ban 1§hai r}h?n di san ma di san la dong QT.TPHT.34
| san, quyén sir dung dat, nha &
70. | Ching thuc di chac QT.TPHT.35
71. | cong nhén hoa giai vién QT.TPHT.36
72. | cong nhan to trudng td hoa giai QT.TPHT.37
73. | thoi lam hoa gidi vién QT.TPHT.38
74. | thanh toan thu lao cho hoa giai vién QT.TPHT.39
75. | Cong nhén tuyén truyén vién phap luat QT.TPHT.40
76. | Mién nhiém tuyén truyén vién phép luat QT.TPHT.41
Giai quyét yéu cauboi thuong tai co quan truc ti€p quan
77 | Iy ngudi thi hanh &ng vy gay thiét hai i
Linh vue Lao dong, thwohg binh & x4 hoi
Chuyén tré em dang dugc chim séc thay thé tai co so
78. |tro giap x& hoi dén cé& nhan, gia dinh nhan cham so6c| QT.LDTBXH.01
thay thé
Thong bao nhan cham séc thay thé cho tré em ddi v6i ca | QT.LDTBXH.02
79. | nhén, nguoi dai dién gia dinh nhéan cham séc thay thé 1a
nguoi than thich cua tré em
_ | Pang ky nhan chim séc thay thé cho tré em ddi véi ca| QT.LDTBXH.03
80.: |nhén, ngudi dai dién gia dinh nhan chim séc thay thé
khong phai la nguoi than thich cua tré em
Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi vdi tré em bi| QT.LDTBXH.04
81. | xam hai hodc c6 nguy co bi bao luc, boc 10t, bo roi va
tré em co6 hoan canh dac biét
Ap dung céc bién phép can thiép khan cép hoac tam thoi | QT.LDTBXH.05
182, |cach ly tré em khoi mdi truong hodic ngudi giy tén hai
. |cho tré em
83. | ChAm dirt viéc chdm séc thay thé cho tré em QLLDIEREL0S
Thyuc hién ché d trg cAp mot lan ddi voi than nhin| QT.LDTBXH.07
24 " |nguoi hoat dong khang chién duoc ting huan chuong,
.| |huy chuong chét truéc ngay 01 thang 01 nam 1995 ma
chua duoc hudng ché d6 wu dai
85.; | Thi tuc giai quyét ché do d6i v6i than nhan liét st QLLBTRXELOS
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197,

26 Thu tuc giai quyét tro cap tién tuat hang thang cho than | QT.LDTBXH.09
" | nhan khi nguoi ¢6 cong tir tran ”
87 Thu tuc thyc hién ché d wu dai trong gido duc dao tao| QT.LDTBXH.10
" | doi véi ngudi c6 cong vai cach mang va con cia ho
28 Xac nhan vao don dé nghi di chuyén hai c6t liét si; don| QT.LDTBXH.11
" | dé nghi thdm vieng mo liét si
29 Tro cap hang thang ddi véi thanh nién xung phong da| QT.LDTBXH.12
" | hoan thanh nhiém vu trong khang chién
.| Tro cAp m6t 1an dbi véi thanh nién xung phong d4 hoan | QT.LDTBXH.13
90. X . . o K
: | thanh nhiém vu trong khéng chién
- | X4c nhén thuong binh, ngudi hudng chinh sach nhu| QT.LDTBXH.14
o1 |thuong binh ddi v6i ngudi bi thuong khong thudc lyc
"+ |lugng cong an, quan doi trong chién tranh tir ngay
o 131/12/1991 trd vé trude khong con gidy tor
92. , Thii tuc b sung tinh hinh than nhan trong hd so liét st QL LBTEAELS
o3 - | Xéc dinh, xdc dinh lai muc do khuyét tat va cap Gidy | QT.LDTBXH.16
" | xac nhan khuyeét tat
94 i Tro gitp x4 hoi dot xuat vé hd trg 1am nha &, stra chita| QT.LDTBXH.17
+ |nhao
95.. |Tro giup xa hoi dot xuét vé hd trg chi phi mai tang QUL N R
96.5‘1‘ Ddi, cap lai Gidy x4c nhan khuyét tat QELDTBAELLD
. | Pang ky hoat dong d6i véi co s trg giap xa hoi dudi 10| QT.LDTBXH.20
* | d6i tuong c6 hoan canh khé khan
: | Xac nhan ho gia dinh lam ndng nghiép, 1am nghiép, ngu | QT.LDTBXH.21
98 ' nghiép va diém nghiép cd muc song trung binh giai
. | doan 2016-2020 thudc di¢n doi tuong dugc ngan sach
| nha nudc hd trg dopg bao hiém y té
99 Cong nhan ho thaat ngheo, ho thoat cdn ngheo trong | QT.LDTBXH.22
: |ndm :
1 00 Cong nhan ho ngh‘éo, cong nhan hg can nghéo phat sinh | QT.LDTBXH.23
» | trong nam ¥
" | Quyét dinh quan ly. cai nghién ma tay tu nguyén tai gia| QT.LDTBXH.24
101. - 4 B oo
.| dinh (thu tuc bo sung)
102 Quyét dinh cai nghién ma tly tu nguyén tai cong dong | QT.LDTBXH.25
* | (thu tuc bo sung)
.| Thi tuc “H6 trg hoc vin héa, hoc nghé, trg cap kho| QT.LBDTBXH.26
103. < A A
khén ban dau cho nan nhan”
Linh vwe Vin héa — L& héi
4 104. | Théng bao t6 chirc 18 hoi cap x4 QT.VHXH.01
1105, | Xét tang danh hiéu Gia dinh vin hoa hang nam QT.VHXH.02
106. | Xét tang Gidy khen Gia dinh van hoa QT.VHXH.03
107. | Cho phép co s& gido duc khac thuc hién chuong trinh QT.VHXH.04




gido duc tiéu hoc

bi hiy hoai

108. | Thanh l4p nhém tré, lép miu gido doc 1ap QT. TCKH.05
109, C'ho phép nhérp tré, 16p mau gido doc 1ap hoat dong QT.VHXH.06
gido duc tro lai
110. |Sap nhap, chia, tach nhom tré, 16p mau gido doc lap QT.VHXH.07
Giai the nhom tré, 16p mau gido ddc 1ap (theo yéu cau
HL: cta td chure, c4 nhan dé nghi thanh 1ap) QE-VERHL0S
Cép hoc bong va ho trg kinh phi mua phuong tién, do
112. |dung hoc tdp dung riéng cho nguoi khuyét tat hoc tai| QT.VHXH.09
cac co soO gido duc
Linh vue Cong san
Quyét dinh mua sam tai san cong co gia tri dudi 100
113.' triéu dong trén mot gdi mua sam dé phuc vu hoat dong QT.TCKT.01
" |cta co quan, t6 chirc, don vi trong trudng hop khong
phai lap thanh du an dau tu
Quyét dinh chuyén doi cong nang su dung tai san cong
114. |trong truong hop khong thay d6i déi twong quan ly, st| QT.TCKT.02
: dung tai san cong
115. Quyet dinh ban tai san cong QT.TCKT.03
Quyét dinh ban tai sin cong cho ngudi duy nhat theo
116. |quy dinh tai khoan 2 Didu 25 Nghi dinh s6| QT.TCKT.04
151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cua Chinh phu
117. |Quyét dinh hay bod quyét dinh ban dAu gid tai san cong QT.TCKT.05
118 Quyét dinh thanh 1y tai san cong QT.TCKT.06
119 Quyet dinh ti€u huy tai san cong QT.TCKT.07
f 120. Quyét dinh xir 1y tai san cong trong trudong hop bi mat, QT.TCKT.08
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