
phu doi voiQuyet dinh so 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tuong Chinh
cac linh vuc hoat dong trong phu luc ban hanh kem theo Quyet dinh nay.

Dieu 2. Quyet dinh nay co hieu luc ke tir ngay ky.

Chu Se nam 2020;

Theo de nghi cua Cong chuc Van phong - Thong ke kiem Thu ^cy Ban ISO
thuoc Uy ban nhan dan xa Chu Pong,

QUYET DINH:
Dieu 1. Cong bo chuyen doi He thong quan ly chat lugng tai UBND xa Chu

Pong phu hgp vdi Tieu chuin qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 theo cuy dinh tai

nuoc huyen

^uan ly chat

thong hanh

chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha

lugng theo tieu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can cu Ke hoach so 27/KH-UBND ngay 06/02/2020 cua Uy b^n nhan dan
huyen Chu Se ve viec chuyen doi ap dung He thong quan ly ch^t lugig theo tieu

tinh Gia Lai ve viec ban hanh ke hoach xay dung, chuyen doi He thong

chinh nha nuoc tai dia phuong;

Can cii Qnyk dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 cua Uy bkn nhan dan

chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chuc thuoc he

ve viec ap dung He thong quan ly chat luqng theo Tieu chuan quod gia TCVN

9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chuc thuoc he thong hanh chinn nha nude;

Can cu Quy^t dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghe ve viec cong bo mo hinh khung he thong quan ly chat lugig theo tieu

9^Can cii Luat To chuc Chinh quyen dia phucmg nam 2015;
Can cii Quy^t dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu^lg Chinh phu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

'•

ndm 2020

QUYET DINH
Ve viec cong bo He thong quan ly chat Immg phu h^p

Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua UBND xa Chu- Pong

ChuPang, ngay 20 thdng 11

CONG HO A XA HOI CHU NGHIA VIE T NAM
Doc lap - T^ do - Hanh phiic

UY BAN NHAN DAN
XACHlTPONG

S6: ^^/QD-UBND



Noi nhan :
-NhuDieu 3;
-UBND huyen Chu Se;
-TT Dang uy, HDND xa;
-CT, PCT UBND x3;
-Can bo, cong chiic xa;
-Luu: VT, VP.

Dieu 3. Cong chuc Van phong-Thong ke; Ban chi dao ISO, cac linh vuc
chuyen mon thuoc UBND xa, can bo, cong chuc chuyen mon cua xa va cac t6 chuc,

ca nhan co lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyt dinh nay./.



guyen Cong Thuan

Chit Pang, ngay 20 thdng 11 ndm 2C20

Ban cong bo nay co hieu lye ke th ngay ban hanh./.

BAN CONG BO
UY BAN NHAN DAN XA CHlT PONG

He thong quan ly chat lnong tai Uy ban nhan dan xa Chu* Pofng
phu hop voi Tieu chiian qiioc gia TCVN ISO 9001:2015

rr(Theophu luc ban hanh kem theo Quyet dinh so/QD-UBNL
ngay 20/11/2020 cua CM tich UBNDxa ChuPang)

CONG HO A XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic



QT.DCNN.03

QT.DCNN.02

QT.DCNN.01

Tham dinh, phe duyet phuong an ling pho voi tinh huong
khan cap thuoc tham quyen ciia UBND cap xa

Tham dinh, phe duyet phuong an ling pho thien tai cho
cong trinh, vung han du dap trong qua trinh thi cong
thuoc tham quyen ciia UBND cap xa

Ho trg dau tu xay dung phat trien thuy lgi nho, thuy lgi
noi dong va tuoi tien tien, tiet kiem nude (Doi voi nguon
von ho trg true tiep, ngan sach dia phuong va nguon hgp
phap khac ciia dia phuong phan b6 du an cho UBND cap
xa thuc hien)

Link vuc Dia chinh-Nong nghiep

3.

2.

1.

III. Quy trinh giai quyet TTHC

QT.VP-TK.05

QT.VP-TK.04

QT.VP-TK.03

QT.VP-TK.02

QT.VP-TK.01

Quy trinh tiSp nhan va tra ket qua theo thu tuc mot cua

Quy trinh danh gia su hai long ciia khach hang

Quy trinh To chuc Hoi nghi

Quy trinh Quan ly van ban di-den

Quy trinh xem xet cua Lanh dao UBND xa

5

4

3

2

1

II. Quy trinh quan ly noi bo

HD.04

HD.03

HD.02

HD.Ol

MTCL

CSCL

MHHTQLCL

Huong dan kiem soat sir khong phu hgp va Hanh dgng
khac phuc

Huong dan danh gia noi bo

Huong dan quan ly riii ro va co hoi

Huong dan kiem soat thong tin dang van ban (tai lieu, ho
so)

Muc tieu chat lugng

Chinh sach chat lugng

r                                 rMo hinh He thong quan ly chat lugng

7

6

5

4

3

2

1

I. Tai lieu, hirong dan theo mo hinh he thong quan ly chat luong
Ghi ehiiMa hieuTen tai lieuSTT

PHU LUC
DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LlTONG

THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015
(Kern theo Quyet dinh sd: .../QD-UBND ngay 20/11/2020 cua CM tich UBNDxa)



QT.VHXH.05

QT.VHXH.04

QT.VHXH.03

QT.VHXH.02

QT.VHXH.01

QT.DCNN.15

QT.DCNN.14

QT.DCNN.13

QT.DCNN.12

QT.DCNN.ll

QT.DCNN.10

QT.DCNN.09

QT.DCNN.08

QT.DCNN.07

QT.DCNN.06

QT.DCNN.05

QT.DCNN.04

Thu tuc giai quyet che do huu tri doi voi quan nhan true
ti6p tham gia khang cM6n chong My cuu nuoc tu ngay
30/4/1975 tro ve trudc co 20 nam tro len phuc vu quan
doi da duoc phuc vien, xuat ngu

Thu tuc giai quyet che do ho tro va cap GCN doi voi
nguoi tham gia khang chien, chien tranh bao ve To quoc
va lam nhiem vu quoc te dang dinh cu o nuoc ngoai uy
quyen cho than nhan o trong nuoc ke khai, nhan che do

Cong nhan nguoi co uy tin trong dong bao dan toe thieu
s6

Dua ra khoi danh sach nguoi co uy tin trong dong bao
dan toe thieu so

Xac dinh thon dac Met kho khan, xa thuoc vung dan toe
mien nui giai doan 2016-2020

Link vuc Van hoa xa hoi

Tham dinh, phe duyet phuong an ung pho voi tinh huong
khan cap ho chua thuy dien thuoc tham quyen phe duyet
cua Uy ban nhan dan cap xa.

Tham dinh, phe duyet phuong an ung pho thien tai cho
cong trinh vung ha du dap thuy dien thuoc tham quyen
phe duyet cua Uy ban nhan dan cap xa

Tham van y kien trong qua trinh thuc Men danh gia tac
dong moi truong

Tham dinh, phe duyet phuong an ung pho voi tinh huong
khan cap ho chua thuy dien thuoc tham quyen phe duyet
cua Uy ban nhan dan cap xa.

Tham dinh, phe duyet phucmg an ung pho thien tai cho
cong trinh vung ha du dap thiiy dien thuoc tham quyen
phe duyet cua Uy ban nhan dan cap xa

Tham van y kien trong qua trinh thuc Men danh gia tac
dong moi truong

Xac nhan hop dong tiep nhan nguon gen va chia se loi
ich

H6 trg khoi phuc san xuat vung bi thiet hai do thien tai

H6 tro khoi phuc san xuat vung bi thiet hai do dich benh

Dang ky ke khai so luong chan nuoi tap trung va nuoi
trdng thuy san ban dau

Phe duyet k^ hoach khuyln nong dia phiromg

Chuyen doi co cau cay trong tren dat trong Ma

21.

20.

19.

17.

17.

16

15

14

13

12

11

10

09

8.

7.

6.

5.

4.



QT.VHXH.13

QT.VHXH.12

QT.VHXH.ll

QT.VHXH.10

QT.VHXH.09

QT.VHXH.08

QT.VHXH.07

QT.VHXH.06

Thu tuc giai quyet tro cap mot Ian doi vdi cong nhan

r          w                      r                  \          rThu tuc giai quyet che do tro cap mot Ian doi vdi quan
nhan, ngudi lam cong tac co yeu hudng luong nhu doi
vdi quan nhan, cong an nhan dan; cong nhan vien chuc

quoc phdng, dan quan tu ve true tiep tham gia chien
tranh bao ve To Quoc va lam nhiem vu quoc te sau ngay

30/4/1975 da phuc vien, xuat ngu, thoi viec (doi tuong da
tu tran) do Bp Quoc phdng giai quyet

Thu tuc giai quyet che do phu cap mot Ian doi vdi quan
nhan ngudi lam cong tac co yeu hudng luong nhu doi
vdi quan nhan, cong an nhan dan; cong nhan vien chuc

quoc phdng; dan quan tu ve true tiep tham gia chien
tranh bao ve To quoc va lam nhiem vu quoc te sau ngay

30/4/1975, cd dudi 15 nam cong tac da phuc vien, xuat
ngu, thoi viec (doi tuong thuoc tham quyen giai quyet
cua Bo Quoc phdng)

Thu tuc giai quyet che do tro cap hang thang doi vdi
quan nhan , ngudi lam cong tac co yeu, nhap ngu, tuyen

dung sau ngay 30/4/1975, tham gia chien thanh bao ve
To quoc va lam nhiem vu Quoc te co du tir 15 nam den
20 nam cong tac thuc te trong quan doi da phuc vien,

xuat ngu, thoi viec

Thu tuc giai quyet che do trg cap mot Ian doi vdi quan
nhan, ngudi lam cong tac co yeu hudng luong nhu doi
vdi quan nhan, cong an nhan dan nhap ngu sau ngay

30/4/1975, true tiep tham gia chien tranh bao ve To Quoc
va lam nhiem vu quoc te co tu du 20 nam trd len phuc vu
trong quan doi, co yeu da phuc vien, xuat ngu, thoi viec

(doi tupng tu tran)

Thu tuc giai quyet che do huu tri doi vdi quan nhan,
ngudi lam cong tac co yeu, nhap ngu sau ngay

30/4/1975, true tiep tham gia chien tranh bao ve To quoc
va lam nhiem vu quoc te, co tu du 20 nam trd len phuc
vu trong quan doi, co yeu la phuc vien, xuat ngu, thoi
viec

Thu tuc giai quyet che do tro cap mot Ian, cap giay
chung nhan dan cong hda tuyen tham gia khang chien
chong Phap, chong My chien tranh bao ve To quoc va
lam nhiem vu quoc te

Thu tuc giai quyet che do mot Ian doi vdi than nhan cua
quan nhan true tiep tham gia khang chien chong My cuu

nude tu ngay 30/4/1975 trd ve trudc co 20 nam trd len
phuc vu quan doi da phuc vien, xuat ngu tu tran

39.

28.

27.

26.

25.

24.

23.

22.



QT.VHXH.24

QT.VHXH.23

QT.VHXH.22

QT.VHXH.21

QT.VHXH.20

QT.VHXH.19

QT.VHXH.18

QT.VHXH.17

QT.VHXH.16

QT.VHXH.15

QT.VHXH.14

Phe duyet ke hoach ho trg, can thiep doi vdi tre em bi
xam hai hoac co nguy ca bi bao luc, boc lot, bo rai va tre
em co hoan canh dac biet

Dang ky nhan cham soc thay the cho tre em doi vdi ca
nhan, ngudi dai dien gia dinh nhan cham soc thay the
khong phai la ngudi than thich cua tre em

Thong bao nhan cham soc thay the cho tre em doi vdi ca
nhan, ngudi dai dien gia dinh nhan cham soc thay the la
ngudi than thich cua tre em

Chuyen tre em dang dugc cham soc thay the tai ca sd trg

giup xa hoi den ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay the

Thuc hien che do trg cap mot Ian doi vdi than nhan
ngudi hoat dong khang chien dugc tang huan chuang,
huy chuang chet trudc ngay 01 thang 01 nam 1995 ma
chua dugc hudng che do uu dai

Thu tuc xac nhan doi vdi quan nhan da xuat ngu bi benh
tai phat dan den tarn than quy dinh tai Diem h Khoan 1
Di6u 33 cua Nghi dinh sd 31/2013/ND-CP

Thu tuc cap lai ho sa va giai quyet truy linh trg cap
thuang tat doi vdi thuang binh ngung hudng do khdeh
quan hoac that lac ho sa

Thu tuc xac nhan liet si doi vdi trudng hgp mat tin, mat
tich quy dinh tai Diem K Khoan 1 Dieu 17 cua Nghi dinh
so 31/2013/ND-CP sau khi ca quan co tham quyen ket
luan chua co chung cu phan boi, dau hang, chieu hoi,

daongu

Thu tuc xac nhan doi vai nguai bi thuang da chuyen ra
ngoai quan doi chua dugc giam dinh thuang tat

Thu tuc xac nhan liet si doi vdi nhirng truong hgp hy
sinh tu 31/12/1994 tro vk truoc

Thu tuc giai quyet che do trg cap mot Ian doi vdi cong
nhan vien chuc nha nude, chuyen gia cac nganh; can bo
xa phudng thi tran; cong an xa, thanh nien xung phong

true tiep tham gia chien tranh bao ve To quoc va lam
nhiem vu quoc te sau ngay 30/4/1975 da thoi viec, da ve
gia dinh (doi vdi doi tugng da tu tran) thuoc tham quyen
giai quyet.

vien chuc nha nude, chuyen gia cac nganh, can bo xa
phudng thi tran; cong an xa, thanh nien xung phong true
tilp tham gia chien tranh bao ve To quoc va lam nhiem
vu qudc t6 sau ngay 30/4/1975 da thoi viec, da ve gia
dinh (doi tugng thuoc thkm quyen giai quyet.)
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39.
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36.

35.

34.

33.

32.

31.

30.



QT.VHXH.45

QT.VHXH.44

QT.VHXH.43

QT.VHXH.42

QT.VHXH.41

QT.VHXH.40

QT.VHXH.39

QT.VHXH.38

QT.VHXH.37

QT.VHXH.36

QT.VHXH.35

QT.VHXH.34

QT.VHXH.33

QT.VHXH.32

QT.VHXH.31

QT.VHXH.30

QT.VHXH.29

QT.VHXH.28

QT.VHXH.27

QT.VHXH.26

QT.VHXH.25

xac nhan thuong binh, ngudi hudng chinh sach nhu

Tiep nhan doi tugng la ngudi chua thanh nien khong cd
noi cu tru on dinh bi ap dung bien phap giao due tai xa,
phudng, thi tran vao co sd trg giup tre em

Trg cap mot Ian doi vdi thanh nien xung phong da hoan
thanh nhiem vu trong khang chien

Trg cap hang thang doi vdi thanh nien xung phong da
hoan thanh nhiem vu trong khang chien

Uy quyen hudng trg cap, phu cap uu dai

Cong nhan ho thoat ngheo, ho thoat can ngheo trong nam

Xac nhan ho gia dinh lam nong nghiep, lam nghiep, ngu
nghiep va diem nghiep cd mire song trung binh giai doan
2016-2020 thuoc dien doi tugng dugc ngan sach nha
nude ho trg dong bao hiem y te

Thu tuc "Ho trg hoc van hoa, hoc nghe, trg cap kho khan
ban dau cho nan nhan"

Quyet dinh cai nghien ma tuy tir nguyen tai cong dong
(thu tuc bo sung)

Quyet dinh quan ly cai nghien ma tuy tu nguyen tai gia
dinh (thu tuc bo sung)

Cong nhan ho ngheo, cong nhan ho can ngheo phat sinh

trong nam

Doi, cap lai Giay xac nhan khuyet tat

Trg giup xa hoi dot xuat ve ho trg chi phi mai tang

Trg giup xa hoi dot xuat ve ho trg lam nha d, sura chua

nhad

Dang ky hoat dong doi vdi co sd trg giup xa hoi dudi 10
doi tugng cd hoan canh kho khan

Xac dinh, xac dinh lai mire do khuyet tat va cap Giay xac
nhan khuyet tat

Xac nhan vao dem de nghi di chuyen hai cot liet si; don
de nghi tham vieng mo liet si

Thu tuc thuc hien che do uu dai trong giao due dao tao
doi vdi ngudi co cong vdi each mang va con cua ho

Thu tuc hudng mai tang phi, trg cap mot Ian khi ngudi co
cong vdi each mang tir tran

Thu tuc giai quyet trg cap tien tuat hang thang cho than
nhan khi ngudi co cong tir tran

Thu tuc giai quyet che do doi vdi than nhan liet sT
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44.

43.
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QT.VP-TK.ll

QT.VP-TK.10

QT.VP-TK.09

QT.VP-TK.08

QT.VP-TK.07

QT.VP-TK.06

QT.VP-TK.05

QT.VP-TK.04

QT.VP-TK.03

QT.VP-TK.02

QT.VP-TK.01

QT.VHXH.56

QT.VHXH.55

QT.VHXH.54

QT.VHXH.53

QT.VHXH.52

QT.VHXH.51

QT.VHXH.50

QT.VHXH.49

QT.VHXH.48

QT.VHXH.47

QT.VHXH.46

Thu tuc xet truy tang danh hieu vinh du Nha nuac "Ba
me Viet Nam anh hung"

Thu tuc xet tang danh hieu vinh danh Nha nuac "Ba me

Viet Nam anh hung"

Thu tuc tang giay khen cua Chu tich UBND cap xa cho
gia dinh

Thu tuc tang giay khen ciia Chu tich UBND cap xa ve
thanh tich dot xuat

Thu tuc tang giay khen cua Chu tich UBND cap xa ve
thanh tich thi dua theo dot hoac chuyen de

Thu tuc tang danh hieu Lao dong tien tien

Thii tuc tang giay khen cua Chu tich UBND cap xa ve
thanh tich xuat sac trong thuc hien nhiem vu chinh tri

Tiep cong dan tai cap xa

Giai quyet to cao tai cap xa

Giai quyet khieu nai Ian dau tai cap xa

Xu ly dan tai cap xa

Link vuc Vanphdng-Thong ke

Thu tuc xet tang giay khen gia dinh van hoa

Thu tuc xet tang danh hieu Gia dinh van hoa hang nam

Thu tuc thong bao to chuc le hoi

Xet huang chinh sach ho tra cho doi tuang sinh con
dung chinh sach dan so

Cap hoc b6ng va ho tra kinh phi mua phuong tien, do
dung hoc tap dung rieng cho nguai khuyet tat hoc tai cac
ca sa giao due

Giai the nhom tre, lop mau giao doc lap (theo yeu cau
cua to chuc, ca nhan de nghi thanh lap)

Sap nhap, chia, tach nhom tre, lap mau giao doc lap

Cho phep nhom tre, lop mau giao doc lap hoat dong giao
due tra lai

Thanh lap nhom tre, lop man giao doc lap

Cho phep ca so giao due khac thuc hien chuong trinh
giao due tieu hoc

Thu tuc bo sung tinh hinh than nhan trong ho so liet si

thirang binh doi vai nguai bi thuang khong thuoc lire
luang cong an, quan doi trong chien tranh tir ngay

31/12/1991 tra ve truac khong con gi^y to
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QT.TP-HT.02

QT.TP-HT.01

QT.TC-KT.08

QT.TC-KT.07

QT.TC-KT.06

QT.TC-KT.05

QT.TC-KT.04

QT.TC-KT.03

QT.TC-KT.02

QT.TC-KT.01

QT.VP-TK.21

QT.VP-TK.20

QT.VP-TK.19

QT.VP-TK.18

QT.VP-TK.17

QT.VP-TK.16

QT.VP-TK.15

QT.VP-TK.14

QT.VP-TK.13

QT.VP-TK.12

Lien thong cac thu tuc hanh chinh ve dang ky khai sinh,

Yeu cau boi thubng tai co quan true tiep quan ly nguoi

thi hanh cong vu gay thiet hai

Link vuc Tuphdp-H6 tich

Quyet dinh xu ly tai san cong trong trubng hop bi mat, bi

huy hoai

Quyet dinh tieu huy tai san cong

Quyet dinh thanh ly tai san cong

Quyet dinh huy bo quyet dinh ban dau gia tai san cong

Quyet dinh ban tai san cong cho nguoi duy nhat theo quy
dinh tai khoan 2 Dieu 25 Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP
ngay 26/12/2017 cua Chinh phu

Quyet dinh ban tai san cong

Quyet dinh chuyen doi cong nang su dung tai san cong
trong trubng hop khong thay doi doi tuong quan ly, su
dung tai san cong

Quyet dinh mua sam tai san cong co gia tri dubi 100
trieu dong tren mot goi mua sam de phuc vu hoat dong
cua co quan, to chuc, don vi trong trubng hop khong

phai lap thanh du an dau tu

Link vuc Tai chinh-Ke todn

Thu tuc thong bao to chuc quyen gop trong dia ban mot
xa ciia co so tin nguong, to chuc ton giao, to chuc ton
giao true thuoc

Thu tuc thong bao ve viec thay doi dia diem sinh hoat
ton giao tap trung

Thu tuc de nghi thay doi dia diem sinh hoat ton giao tap
trung den dia ban xa khac

Thu tuc de nghi thay doi dia diem sinh hoat ton giao tap
trung trong dia ban mot xa

Thu tuc dang ky thay doi ngubi dai dien cua nhom sinh
hoat ton giao tap trung

Thu tuc thong bao danh muc hoat dong ton giao bo sung
doi vbi to chuc co dia ban hoat dong ton giao a mot xa

Thu tuc thong bao danh muc hoat dong ton giao doi vbi
to chuc co dia ban hoat dong ton giao a mot xa

Thu tuc dang ky sinh hoat ton giao tap trung

Thu tuc dang ky bo sung hoat dong tin ngubng

Thu tuc dang ky hoat dong tin ngirdng
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QT.TP-HT.28

QT.TP-HT.27

QT.TP-HT.26

QT.TP-HT.25

QT.TP-HT.24

QT.TP-HT.23

QT.TP-HT.22

QT.TP-HT.21

QT.TP-HT.20

QT.TP-HT.19

QT.TP-HT.18

QT.TP-HT.17

QT.TP-HT.16

QT.TP-HT.15

QT.TP-HT.14

QT.TP-HT.13

QT.TP-HT.12

QT.TP-HT.ll

QT.TP-HT.10

QT.TP-HT.09

QT.TP-HT.08

QT.TP-HT.07

QT.TP-HT.06

QT.TP-HT.05

QT.TP-HT.04

QT.TP-HT.03

Giai quyet viec ngudi nude ngoai cu tru d khu vuc bien

Bang ky viec nuoi con nuoi trong nude

Bang ky lai viec nuoi con nuoi trong nude

Bang ky lai ket hon

Bang ky nhan cha, me, con cd yeu to nude ngoai tai khu
vuc bien gidi

Bang ky ket hon luu dong

Bang ky khai sinh ket hop dang ky nhan cha, me, con

Bang ky nhan cha, me, con

Bang ky ket hon

Cap ban sao trich luc ho tich

Bang ky lai khai tu

Bang ky khai sinh cho ngudi da co ho so, giay to ca nhan

Bang ky lai khai sinh

Cap giay xac nhan tinh trang hon nhan

Thay doi, cai chinh, bo sung ho tich.

Bang ky cham dut giam ho

Bang ky giam ho

Bang ky khai tu cd yeu to nude ngoai tai khu vuc bien
gidi

Bang ky ket hon cd yeu to nude ngoai tai khu vuc bien
gidi

Bang ky khai sinh co yeu to nude ngoai tai khu vuc bien
gidi

Bang ky khai tu luu dong

Bang ky khai sinh luu dong

Bang ky khai tu

Bang ky khai sinh

Bang ky khai tu va xda dang ky thudng tru doi vdi ngudi
chet co dang ky thuong tru tai tinh Gia Lai

Lien thong cac thu tuc hanh chinh ve dang ky khai sinh,
cap the BHYT cho tre em dudi 6 tudi

dang ky thudng tru, cap the BHYT cho tre em dudi 6
tuoi
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QT.TP-HT.46

QT.TP-HT.45

QT.TP-HT.44

QT.TP-HT.43

QT.TP-HT.42

QT.TP-HT.41

QT.TP-HT.40

QT.TP-HT.39

QT.TP-HT.38

QT.TP-HT.37

QT.TP-HT.36

QT.TP-HT.35

QT.TP-HT.34

QT.TP-HT.33

QT.TP-HT.32

QT.TP-HT.31

QT.TP-HT.30

QT.TP-HT.29

Giai quyet yeu cau boi thudng tai co quan true tiep quan
ly nguoi thi hanh cong vu gay thiet hai

Mien nhiem tuyen truyen vien phap luat

Cong nhan tuyen truyen vien phap luat

Thu tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vien

Thu tuc thoi lam hoa giai vien

Thu tuc cong nhan to truong to hoa giai

Thu tuc cong nhan hoa giai vien

Chung thuc di chuc

Chung thuc van ban khai nhan di san ma di san la dong
san, quyen sir dung dat, nha o

Chung thuc van ban thoa thuan phan chia di san ma di
san la dong san, quyen sir dung dat, nha 6

Chung thuc van ban tir choi nhan di san

Chung thuc hop dong, giao dich lien quan den tai san la
dong san, quyen sir dung dat, nha o

Cap ban sao co chung thuc tir ban chinh hop dong, giao
dich da duoc chung thuc

Sira loi sai sot trong hop dong, giao dich

Chung thuc viec sira doi, bo sung, huy bo hop dong, giao
dich

Chung thuc chu ky trong cac giay to, van ban (ap dung
cho ca trubng hop chung thuc diem chi va trudng hop

ngubi yeu cau chung thuc khong the ky, diem chi dupe)

Chung thuc ban sao tir ban chinh giay to, van ban do ca
quan to chuc co tham quyen cua Viet Nam cap hoac
chung nhan

Cap ban sao tir so goc

gioi nude lang gieng nhan tre em Viet Nam lam con nuoi
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