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S6: A6h/QD-UBND Chuw Pong, ngay 20 thding 11

QUYET DINH
vé viée cong bo Hé thong quén ly chit lrgng phu hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND xi Chw

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Cén ctt Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong nam 2015;
Cin ctr Quyét dinh sb 19/2014/Qb- TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu0'r
vé viée éap dung Hé thdng quan Iy chat luong theo Tiéu chuin qubc
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé thdng hanh chin
Cén ct Quyet dinh sé 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cta Bo |
Cong nghe vé viéc cong bd mé hinh khung hé théng quan ly chat lug

chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chirc thudc hé
chinh nha nudc tai dia phuong,

Cén ct Quyet dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 cta Uy b
tinh Gia Lai vé viéc ban hanh ké hoach x4y dung, chuyén dbi Hé théng
lugng theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Cén cu Ke hoach s 27/KH-UBND ngay 06/02/2020 cua Uy b3
huyen Chu Sé vé viéc chuyén ddi ap dung Hé thdng quan ly chét luoi

chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha
Chu Sé€ nam 2020;

Theo d& nghi cua Cong chirc Van phong - Théng ké kiém Thu |

thudc Uy ban nhan dan xa Chu Pong,
QUYET DINH:
Piéu 1. Cong b chuyén déi Hé théng quéan Iy chét luong tai UB

Porng phu hop voi Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo q

Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Tha tuong Chinh
cac linh vuc hoat dong trong phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay Kky.

nam 2020

Pong

1g Chinh phu
gia TCVN
h nha nudc;

Khoa hoc va
ng theo tiéu
thdng hanh

an nhén dan
quén ly chét

in nhan dan
ng theo tiéu
nudc huyén

Ky Ban ISO
ND xa Chu

uy dinh tai
phti d6i véi




Piéu 3. Cong chic Van phong-Théng ké; Ban chi dao ISO, cac linh vuc
chuyén mén thuéc UBND x4, can b, cong chirc chuyen mon clia X3 va céc td chiic,
ca nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin :

- Nhu Biéu 3;

- UBND huyén Chu Sg;

- TT Péng ty, HDND x3;
- CT, PCT UBND x4;

- Can b, cong chirc x3;

- Luu: VT, VP.

e «Nguyen Coéng Thuan



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO
UY BAN NHAN DAN XA CHU PONG

Hé thong quan ly chit lwong tai’ny ban nhan dan xa Chw Pong
phu hop véi Ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

(Theo phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ... ... /OD-UBND
ngay 20/11/2020 cua Chu tich UBND xé& Chu Pong)

Bén cong bo nay c6 hiéu Irc ké tir ngay ban hanh./.

Chu Pong, ngay 20 thang 11 nam 2020
CHU TICH
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“==="Nguyen Cong Thuan




PHU LUC

DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

, THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015
(Kém theo Quyét dinh s6. .../QD-UBND ngay 20/11/2020 ciua Chii tich UBND xa)

STT

Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chui
L. Tai li¢u, hwéng din theo mé hinh hé thong quéan ly chat hrong
1 | M6 hinh Hé théng quan 1y chét luong MHHTQLCL
2 | Chinh sach chét luong CSCL
3 | Muc tiéu chat lurgng MTCL
4 Hudng dan kiém soat thong tin dang van ban (tai li€u, ho HD.01
SO)
5 | Hu6ng dan quan 1y rui ro va co hoéi HD.02
6 | Huéng dan danh giad ndi bo HD.03
Huong dan kiém soat sy khdng phu hop va Hanh dong
7 2 HD.04
khac phuc
IL Quy trinh quan ly noi bo
1| Quy trinh xem xét cua Lanh dao UBND x3 QT.VP-TK.01
2 | Quy trinh Quan 1y vin ban di-dén QT.VP-TK.02
3 | Quy trinh T chirc Hoi nghi QT.VP-TK.03
4 | Quy trinh danh gia sy hai 1ong ciia khach hang QT.VP-TK.04
5 | Quy trinh tiép nhan va tra két qua theo thi tuc mét cira QT.VP-TK.05
IIL. Quy trinh giai quyét TTHC
Linh vuc Dia chinh-Néng nghiép
Ho tro dau tr xdy dung phit trién thuy loi nho, thuy loi
noi dong va tudi tién ti€n, tiét kiém nude (Doi V61 nguon
1. | vOn ho tro truc tiép, ngan sach dia phuong va nguon hop | QT.DCNN.01
phép khéc cua dia phuong phan bd dy 4n cho UBND cap
x4 thuc hién)
Thim dinh, phé duyét phuong an mg phé thién tai cho
2. cong trinh, vung han du dép trong qua trinh thi cong | QT.DCNN.02
thugc thdm quyen cia UBND cip xa
Tham dinh, phé duyét phuong an tng ph6 véi tinh hudng
= khén cép thudc thdm quyén cia UBND clp x4 QT.DCNN.03




4. | Chuyén ddi co chu cdy trdng trén dét trdng laa QT.DCNN.04
5. | Phé duyét ké hoach khuyén ndng dia phuong QT.BCNN.05
6. béng ky ké khai s6 lwong chin nuéi tap trung va nudi QT.DCNN.06
trong thiy san ban dau
1 HG trg khoi phuc san xuét vung bi thiét hai do dich bénh QT.BCNN.07
8. Hb tro khoi phuc san xuét vung bi thiét hai do thién tai QT.BCNN.08
09 iﬁc nhén hop dong tiép nhén nguon gen va chia sé loi QT.DCNN.09
10 Ttlam van y Flen trong qua trinh thuc hi¢n danh gia tac QT.DCNN.10
dong moi truong
Tham dinh, phé duyét phuong an Gng phoé thién tai cho
11 cong trinh vung ha du dap thiy dién thude thAim quyén QT.DCNN.11
phé duyét ctia Uy ban nhén dan cip xa
Tham dinh, ph€ duyét phuong 4n g pho véi tinh hudng
12 | khan cdp hd chira thuy dién thudc thim quyén phé duyét | QT.DCNN.12
ctia Uy ban nhan dan cép Xa.
13 Tham vén y kién trong qua trinh thyc hién danh gia tac QT.DCNN.13
dong moi truong
Thém dinh, phé duyét phuong an rng pho thién tai cho
14 | cdng trinh vung ha du dap thiy dién thudc thim quyén QT.DCNN.14
phé duyét ctia Uy ban nhan dan cép x4
Thim dinh, phé duyét phuong an ung pho voi tinh hudng
15 | khan cp hd chua thuy dién thudc thdm quyén phé duyét | QT.DCNN.15
ctia Uy ban nhan dan cp xa.
16 | Linh vuc Van héa xa hoi
Xac dinh thon ddc biét kho khan, xa thugc ving dan toc
b mién nii giai doan 2016-2020 QLVEHXH.0l
17 Dua ra khoi danh sach nguoi c6 uy tin trong dong bao QT.VHXH.02
dan tdc thiéu sb
9. g;)ong nhén nguoi c6 uy tin trong dong bao dan toc thidu OT.VHXH.03
Thu tuc giai quyét ché do hd trg va cap GCN déi vGi
20. nguoi tham gia khang chlen chién tranh bao vé TH qubc QT.VHXH.04
va lam nhiém vu quoc té dang dinh cu & nudc ngoai uy
quyén cho than nhan & trong nudce ké khai, nhan ché do
Thu tuc gidi quyét ché do huu tri déi véi quan nhan truc
o1, tiép tham gia khang chién chéng My ciru nuéc tir ngay OT.VHXH.05

30/4/1975 tre vé trude ¢6 20 nam tr¢ 1én phuc vu quan
doi da dugc phuc vién, xuét ngii




Thu tuc giai quyét ché d6 mot 1an ddi véi than nhan cia
quén nhan truc tiép tham gia khang chién chéng M§ ctru
nude tr ngdy 30/4/1975 tré vé trude ¢b 20 ndm trd 1én
phuc vu quén ddi da phuc vién, xuat ngii tir tran

QT.VHXH.06

23.

Thi tuc giai quyét ché do trg cap mot lan, clp glay
ching nhén dén cong héa tuyen tham gia khang chlen
chéng Phap, chong My chién tranh bao vé Té quéc va
1am nhiém vu qudc té

QT.VHXH.07

24.

Thi tuc gidi quyét ché do huu tri d6i v6i quan nhan,
nguoi lam cong tic co yéu, nhdp ngi sau ngay
30/4/1975, truc tiép tham gia chién tranh bao vé T4 qudc
va 1am nhiém vu qudc te co tir du 20 nam tré 1én phuc
vu trong quan doi, co yéu 1a phuc vién, xuét ngt, thoi
viéc

QT.VHXH.08

25.

Thu tuc giai quyét ché do tro cip mot lan déi véi quan
nhin, ngudi lam cong tac co yéu huong lwong nhu dbi
v6i quan nhan, cong an nhan dan nhép ngi sau ngay
30/4/1975, truc tiép tham gia chién tranh bao vé T Qudc
va lam nhi€ém vu quoc té co tir du 20 nam trg 1én phuc vu
trong quan doi, co yeu da phuc vién, xuat ngii, thoi viéc
(d6i twong tir tran)

QT.VHXH.09

26.

Thu tuc giai quyét ché do tro cap hang thang d6i vOi
quan nhan , ngudi lam cong tac co yéu, nhap ng, tuyén
dung sau ngay 30/4/1975, tham gia chién thanh bao vé
T6 qude va lam nhiém vu Qudc té ¢6 du tir 15 ndm dén
20 nam cong tac thuc té trong quan ddi da phuc vién,
xuét ngii, thoi viéc

QT.VHXH.10

27.

Thu tuc giai quyét ché d6 phu cip mot lan ddi véi quan
nhin ngudi lam cdng tac co yéu hudng lwong nhu déi
v6i quén nhan, cdng an nhan dan; cong nhén vién chue
qudc phong; dén quan ty v¢ truc tiép tham gia chién
tranh bao vé T6 qudc va lam nhiém vu quoc té sau ngay
30/4/1975, ¢6 dudi 15 nam cong tac da phuc vién, xuat
ngii, thoi viéc (ddi twong thudc thdm quyén giai quyét
ctia Bo Qudc phong)

QT.VHXH.11

28.

Thd tuc giai quyét ché do tro cap mét 1an dbi véi quan
nhan, nguoi lam cdng tic co yeu hudng lwong nhu ddi
VvOi quén nhan, cong an nhén dan; cong nhan vién chire
qubc phong, dan quan ty vé truc tiép tham gia chién
tranh bao vé T Qudc va lam nhiém vu quoc té sau ngay
30/4/1975 da phuc vién, xuét ngf, th01 viée (d6i tuong da
tir tran) do B Quéc phong giai quyét

QT.VHXH.12

39,

Thu tuc giai quyét tro cip mot 1an ddi véi cong nhan

QT.VHXH.13




vién chirc nha nudc, chuyén gia cdc nganh, cin bo xa
phuong thi tran; cong an x4, thanh nién xung phong truc
tiép tham gia chién tranh bao vé Té qudc va lam nhi¢m
vu quoc té sau ngay 30/4/ 1975 da théi viée, da vé gia
dinh (d6i twong thudc thdm quyen giai quyét.)

30.

Thu tuc giai quyét ché do tro cap mot lan dbi véi cong
nhéan vién chire nha nude, chuyén gia cac nganh; can bo
xa phuong thi tran; cong an x3, thanh nién xung phong
truc tiép tham gia chién tranh bao vé T quoc va lam
nhiém vu quoc té sau ngay 30/4/1975 da thoi viée, da ve
gia dinh (dm v6i d6i twong da tur tran) thuoc thAm quyén
giai quyét.

QT.VHXH.14

4

Thd tuc xac nhéan liét sT déi voi nhitng truong hop hy
sinh tir 31/12/1994 tré vé trude

QT.VHXH.15

32,

Thu tuc x4c nhan ddi véi ngudi bi thwong da chuyén ra
ngoai quan ddi chua dugc gidm dinh thuong tat

QT.VHXH.16

v

Thu tuc x4c nhan liét si d6i voi truong hop mét tin, mét
tich quy dinh tai Diém K Khoan 1 Diéu 17 ciia Nghi dinh
s6 31/2013/ND-CP sau khi co quan c6 tham quyén két
luén chua c¢6 chimg cr phan boi, dau hang, chiéu hdi,
dao ngu

QT.VHXH.17

34.

Tht tuc cép lai hd so va gidi quyét truy linh trg clp
thuong tat dbi véi thuong binh nglmg hudéng do khach
quan hoic thit lac hd so

QT.VHXH.18

35,

Thi tuc x4c nhan d6i voi quan nhan da xuit ngt bi bénh
tai phat dan dén tim than quy dinh tai Piém h Khoan 1
Diéu 33 cia Nghi dinh s 31/2013/ND CP

QT.VHXH.19

36.

Thyuc hién ché do trg cp mot lan déi véi than nhan
nguoi hoat dong khang chién dwoc tang hudn chuong,
huy chuong chét trude ngay 01 thang 01 nim 1995 ma
chua duge hudng ché do vu dai

QT.VHXH.20

L8

Chuyén tré em dang dugc cham séc thay thé tai co s& trg
giup xa hoi dén ca nhén, gia dinh nhén cham séc thay thé

QT.VHXH.21

38.

Thong bao nhan cham séc thay thé cho tré em déi véi ca
nhén, nguoi dai di¢n gia dinh nhan chim séc thay thé 1a
ngudi than thich cua tré em

QT.VHXH.22

39.

Ding ky nhan chim séc thay thé cho tré em déi véi ca
nhin, nguoi dai dién gia dinh nhan chim séc thay thé
khong phai la nguoi than thich cua tré em

QL. VHXH.23

40.

Phé duyét ké hoach hd tro, can thié€p dbi v6i tré em bi
xam hai hodc c6 nguy co bi bao luc, béc 16t, bo roi va tré
em c6 hoan canh dac biét

QT.VHXH.24




41. | Thu tuc giai quyét ché d6 ddi v6i than nhan liét si QT.VHXH.25

4 Thu tuc giai quyét tro clp tlen tudt hang thang cho than QT.VHXIL.26
nhan khi nguoi c6 cong tir trdn
Thu tuc hudng mai tang phi, trg cap mot 1an khi nguoi co

43. | cong véi cach mang tir tran QT.VHXH.27

A4, Thu tuc thuc hién ché do wu dai trong gido duc dao tao QT.VHXH.28
ddi voi nguoi ¢d cong véi cach mang va con ciia ho

45, Xac nhan vao don dé nghi di chuyén hai cdt liét si; don OT.VHXH.29
dé nghi tham viéng mo liét si

46, Xac dinh, x4c dinh lai mirc do khuyét tat va cép Gidy xac QT.VHXH.30
nhan khuyét tat
Dang ky hoat dong d6i véi co s6 trg gitip xa hoi dudi 10

. d6i tuong c6 hoan canh khé khin QI-VERH.

43, Trc:)r glup x4 hoi dot xuat v& hd tro 1am nha 0, sta chira OT.VHXH.32
nha &

49. | Trg gitp xa hoi dot xuat vé hd trg chi phi mai tang QT.VHXH.33

50. | Doi, cép lai Gidy xac nhan khuyét tat QT.VHXH.34

51, Cong nflan h¢ nghéo, cong nhan hd cén ngheo phat sinh OT.VHXH.35
trong nam
Quyét dinh quan ly cai nghién ma ty tuy nguyén tai gia

32 dinh (thu tyc b sung) DN

53, Quyét dinh cai nghién ma ty tu nguyén tai cong dong QT.VHXH.37
(thd tuc bd sung)

54, Thu tuc “Hb tro hoc \Zm héa, hoc nghé, tro cap khé khin QT.VHXH.38
ban dau cho nan nhén
Xac nhén hé gia dinh lam ndng nghiép, lam nghiép, ngu
nghi€p va di€ém nghiép c6 mirc song trung binh giai doan -

2 2016-2020 thudc dién ddi tuong duge ngan sich nha QE-VEXE39
nude hd trg déng bao hiém y té

56. | Cong nhédn ho thoit ngheo, ho thoat can nghéo trong nim | QT.VHXH.40

57. | Uy quyén huéng tro cap, phu cép vu dai QT.VHXH .41
Tro cip hang thang d6i v6i thanh nién xung phong da

28, hoan thanh nhiém vu trong khang chién QI NEDL A2
Tro cap mdt lan ddi voi thanh nién xung phong da hoan

ok thanh nhiém vu trong khang chién QIVEXELAS
Tlep nhan do1 tuong 1a nguoi chua thanh nién khong c6

60. | noi cu tri én dinh bi 4p dung bién phap gido duc tai xd, | QT.VHXH.44
phudng, thi trdn vao co sé tro gilp tré em

61. | xdc nhin thwong binh, nguoi huéng chinh sach nhu

QT.VHXI.45




thuong binh doi voi nguoi bi thuorng’ khong thudc luc
lwgng cong an, quan doi trong chién tranh tir ngay
31/12/1991 trd vé trude khong con gidy to

62. | Th tyc b sung tinh hinh than nhan trong hd so liét s QT.VHXH.46

63. C_l}o phep. co 8¢ gido duc khac thuc hién chuong trinh OT.VHXH.47
gido duc ti€u hoc

64. | Thanh 1p nhom tré, 16p mau gido doc lap QT.VHXH .48

65. Cho p%lep. nhém tré, 16p mau gido doc lap hoat dong gido QT.VHXH.49
duc tré lai

66. | Sap nhdp, chia, tich nhém tré, 16p mau gido doc lap QT.VHXH.50
Giai thé nhém tré, 16p miu gido doc 1ap (theo yéu cau No—

ol ctia to chirc, c4 nhan dé nghi thanh lap) QT.VHXH.51
Cap hoc bong va ho trg kinh phi mua phuong tién, do

68. | dung hoc tap dung riéng cho nguoi khuyet tat hoc tai cac | QT.VHXH.52
€O s¢ gido duc

60. X’et huo’rng c,hmhAsacil hé trg cho doi twong sinh con QT.VHXH.S3
ding chinh sich dan s

70. | Thu tuc thong béo té chire 12 hoi QT.VHXH.54

71. | Thu tuc xét tang danh hiéu Gia dinh vin hoa hang nam QT.VHXH.55

72. | Thu tuc xét ting gidy khen gia dinh van hoa QT.VHXH.56
Linh vue Van phong- Théng ké

73. | Xt ly don tai c4p xa QT.VP-TK.01

74. | Giai quyét khiéu nai lan ddu tai cip xa QT.VP-TK.02

75. | Giai quyét t6 céo tai clp xi QT.VP-TK.03

76. | Tiép cong dén tai cAp xa QT.VP-TK.04
Thu tuc ting gidy khen ctia Chu tich UBND cép xa vé 5 .

it thanh tich xudt sic trong thuc hién nhiém vu chinh trj QT.VP-TK.05

78. | Thu tyc tang danh hiéu Lao dong tién tién QT.VP-TK.06
Thu tyc ting gidy khen caa Chu tich UBND cap xa vé

L thanh tich thi dua theo dot hoiic chuyén dé LNE-T 07
Thu tuc ting gidy khen cua Chu tich UBND cip xi vé

8- | thanh tich dot xudt o i —

31 T.hu Fuc tang gidy khen cua Chu tich UBND cap x4 cho QT.VP-TK.09
gia dinh
Thu tuc xét tang danh hiéu vinh danh Nha nuéc "Ba me

o2, Viét Nam anh hiing" QT.VP-TK.10

83, Thu tuc xét truy ting danh hiéu vinh du Nha nuéc "Ba QT.VP-TK.11

me Vi€t Nam anh hung"




84. | Thu tuc dang ky hoat dong tin ngudng QT.VP-TK.12
85. | Thu tuc ding ky bd sung hoat dong tin ngudng QT.VP-TK.13
86. | Thu tuc dang ky sinh hoat ton gido tép trung QT.VP-TK.14
Thu tuc thong bao danh muc hoat dong ton gido d6i voi
87 | 1§ chic 6 dia ban hoat dong ton gido & mot xa QILVP-IKLS
Thu tuc thong bao danh muc hoat dong ton gido bo sung
88. | 46i véi td chirc cb dia ban hoat dong ton gido & mot xa QLYPIRDo
29, Thu tlfC d?’ng lfy thay d6i nguoi dai dién cua nhdom sinh OT.VP-TK.17
hoat ton gido tap trung 0
9. Thu tuc dé ngh; ’fhay inl ~(‘ha diém sinh hoat ton gido tap QT.VP-TK.18
trung trong dia ban mét xa
Thu tuc d& nghi thay doi dia diém sinh hoat ton gido tap
91| trung dn dia ban xa khéc QT.VP-TK.19
9. Thu ‘fuc thong bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat QT.VP-TK.20
ton gido tap trung
Tha tuc théng bao to chirc quyén gop trong dia ban mot
93. | xa cua co s¢ tin ngudng, t6 chirc t6n giao, td chtre ton | QT.VP-TK.21
gido truc thudc
Linh vuee Tai chinh-Ké todn
Quyét dinh mua sam tai san cong co gia tri dudi 100
94, tr}(;u dong tren;m(_)t’ g6i mua sam de phl‘,lC vu hoat d?ng QT.TC-KT.01
cua co quan, t6 chie, don vi trong truong  hop khong
phai 18p thanh du an dau tu
Quyet dinh chuyén doi cong néng st dung tai san cong
95. | trong truong hop khong thay doi doi tugng quan ly, st | QT.TC-KT.02
dung tai sdn cong
96. | Quyét dinh ban tai san cong QT.TC-KT.03
Quyét dinh ban tai san cong cho nguoi duy nhit theo quy
97. | dinh tai khoan 2 Pieu 25 Nghi dinh so6 151/2017/Nb-CP | QT.TC-KT.04
ngay 26/12/2017 ctia Chinh phu
98. | Quyét dinh huy bo quyét dinh ban du gia tai san cong QT.TC-KT.05
99. | Quyét dinh thanh ly tai san cong QT.TC-KT.06
100. | Quyét dinh tiéu hiy tai san cong QT.TC-KT.07
101. Q}lyet d%nh xu ly tai san cong trong trudong hgp bi mat, bi QT.TC-KT.08
hiy hoai
Linh viec Tu phdp-Ho tich
Yéu cau boi thuong tai co quan truc tiép quan 1y ngudi - g
H, thi hanh cong vu gdy thiét hai QUTPeH 101
103. | Lién thong céc thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh,

QT.TP-HT.02




dang ky thuong trd, cap thé BHYT cho tré em dudi 6
tudi

Llen thong cac thu tuc hanh chinh Ve dang ky khai sinh,

b4, cap thé¢ BHYT cho tre em duorl 6 tu01 QT.TP-HT.03
A e e e e
106. | Péang ky khai sinh QT.TP-HT.05
107. | Pang ky khai tir QT.TP-HT.06
108. | Dang ky khai sinh luu dong QT.TP-HT.07
109. | Pang ky khai tr luu déng QT.TP-HT.08
110, erllg ky khai sinh ¢ yéu t§ nuéc ngoai tai khu vuc bién QT.TP-HT.09
11 g]—)lznllg ky két hon co6 yeu t6 nudc ngoai tai khu vuc bién QT.TP-HT.10
112, erllg ky khai tir c6 yéu t6 nudc ngoai tai khu vuc bién QT.TP-HT.11
113. | Pang ky giam ho QT.TP-HT.12
114. | Bang ky chim ditt giam ho QT.TP-HT.13
115. | Thay d6i, cai chinh, bd sung hd tich. QT TR HT.14
116. | Cép gidy x4c nhan tinh trang hon nhan QT.TP-HT.15
117. | Dang ky lai khai sinh QT.TP-HT.16
118. | Dang ky khai sinh cho nguoi da ¢6 hd so, gidy to canhan | QT.TP-HT.17
119. | Bang ky lai khai tir QT.TP-HT.18
120. | Cép ban sao trich luc ho tich QT.TP-HT.19
121. | Ding ky két hon QT.TP-HT .20
122. | Pang ky nhén cha, me, con QT.TP-HT.21
123. | Dang ky khai sinh két hop ding ky nhén cha, me, con QT.TP-HT.22
124. | Bang ky két hon lru dong QT.TP-HT.23
195, ?g:%ig gih(;ain cha, me, con ¢6 yéu t6 nudc ngoai tai khu OT.TP-HT.24
126. | Ding ky lai két hon QT.TP-HT.25
127. | Dang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc QT.TP-HT.26
128. | Dang ky viéc nudi con nudi trong nude QT.TP-HT.27
129. | Giai quyét viéc nguoi nude ngoai cu tri & khu vue bién QT.TP-HT.28




gidi nude lang giéng nhén tré em Viét Nam 1am con nuoi

130. | Cép ban sao tir s6 gdc QT.TP-HT.29
Chirng thyc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co

131. | quan t6 chirc c6 thAm quyén cua Viét Nam cap hodc | QT.TP-HT.30
chirng nhan
Chimng thuc chir ky trong céc glay to, van ban (ap dung

132. | cho ca truong hop chimg thuc diém chi va truong hop| QT.TP-HT.31
nguoi yéu cau ching thuc khong thé ky, diém chi dugc)

133, gégng thuc viéc stra doi, b sung, huy bd hop dong, giao QT.TP-HT.32

134. | Stra 18 sai sot trong hop ddng, giao dich QT.TP-HT.33
Cap ban sao c6 ching thuc tir ban chinh hop dong, giao _

133, dich da dugce chimg thuc QU TE=LiT 2

137, Chung thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san la QT.TP-HT .35
ddng san, quyén sir dung dit, nha &

137. | Chung thyc vin ban tir chdi nhan di san QT.TP-HT.36

138, Qhux}g Ehuc van ball thcza thuén Aphan‘c%na di san ma di QT.TP-HT.37
san la dong san, quyén st dung dat, nha &

139. Chimg thyc vén ban khai nhan di san ma di san la dong OT.TP-HT.38
san, quyén sir dung dit, nha &

140. | Chung thuc di chuc QT.TP-HT.39

141. | Thu tyc cong nhan hoa giai vién QT.TP-HT.40

142. | Thu tyc cong nhan t6 trudng td hoa giai QT.TP-HT .41

143. | Thu tuc théi lam hoa giai vién QT.TP-HT.42

144. | Thu tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién QT.TP-HT .43

145. | Cong nhan tuyén truyén vién phéap luat QT.TP-HT.44

146. | Mién nhiém tuyén truyén vién phap luat QT.TP-HT.45

147, Giai quyet y€u cau boi thuong tai co quan truc tiép quan QT.TP-HT.46

1y ngudi thi hanh cong vu gy thiét hai




