UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA GLAI Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 56/QP-UBND la Glai, ngay 24 thang 11 nam 2020
QUYET PINH

Cong bo Hé thong quan Iy chat lwong
phu hgptiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN

Can ctr Luét T6 chire Chinh quyén dia phuong nam 2015

Céan cu Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu'cmg
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cic co quan, to chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc;

Cin cr Quyét dinh sb 4108/QD-BKHCN ngay 3 1/12/2015 cua BO truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc huy bo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008; Quyét dinh sb 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B¢ trudng Bo
Khoa hoc va Céng nghé vé viéc cong bd Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Can ctr Quyét dinh s6 680/QP-UBND ngay 14/11/2019 cua UBND tinh Gia
Lai vé viéc ban hanh Ké hoach xay dung, chuyén déi Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chun qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

Xét @ nghi ctia vin phong Thong ké x4,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Cong bd Hé thong quan ly chét luong tai Uy ban nhan danx3 Ia
Glaiphu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN SO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu ddi v6i cac linh vuc hoat dong
trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc k& tir ngay ban hanh va thay thé céc
quyet dinh truéc @6 ctia Chu tich Uy ban nhan dan x3 Ia Glai vé viéc cong bd Hé
théng Quan ly chat lugng pht hop Tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

Piéu 3. Ban Chi dao ISO x4, Vin phong - Thong ke, cac bo phan chuyén
mon, ca nhén ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh- quet dinh nay./.

Noi nhén: /,; GLAL g ie CHU TICH
- Nhu Diéu 3; Y i :\c. \\

- Ban Chi dao ISO huyén (bc);
- Chu tich, PCT UBND x3; { e i
- Lwu: VT, CCHC, BCD ISO. \2\ AN __;*g'\f,;@‘f%?«.-~~*’

\\ *yTran Qubc Si




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Ty do - Hanh phic

BAN CONG BO
UY BAN NHAN DAN XA IA GLAI

Céng bo Hé thong quén ly chat llr0'ng tai Uy ban nhan danxila
Glaiphu h¢p véi Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

di v6i cic linh vure hoat dong

(Theo Phy luc ban hinh kém theo Quyét dznh 50 56 /OP-UBND
ngay 24/11/2020 ciia Chi tich UBND xd la Glai)

Ban cdng b nay ¢6 higu lwc ké tir ngiy ban hanh./.
Ia Qlaz ngay 24 thang 11 nam 2020
At M ca CHU TICH
A 1.3
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Phu luc

DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

(Kem theo Quyét dinh s6:  /QD-UBND ngay 24/11/2020 ciia Chi tich UBND xd)
STT Tén ti liéu M3 hiéu Gl
chu
I. Tai li¢u, huwéng din theo mé hinh hé théng quan 1y chat lwong
1 | Chinh sach chit luong CSCL
2 | Muc tiéu chét lugng MTCL
3 | Hudng dan kiém soat thong tin dang van ban (tai liu, hd s0) HD.01
4 | Huéng din quan ly rui ro va co hoi HD.02
5 | Hu6ng din danh gia ndi bd HD.03
6 Huéng dan kiém soat sy khong phi hop va Hanh dong khac HD.04
phuc
IL. Quy trinh quan ly ndi by
1 | Quy trinh xem xét ctia Lanh dao UBND xa QT.VP.01
2 | Quy trinh Quan ly van ban di-dén QT.VP.02
3 | Quy trinh T chirc Dénh gid ndi bo QT.VP.03
4 | Quy trinh kiém soat tai liéu QT.VP.04
5 | Quy trinh kiém soét hd so QT.VP.05
IIL Quy trinh giai quyét TTHC
Linh vuc Tw phdp
Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, déng
1 |ky thuong tra, cAp thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi QT.TP.01
2.000986
Lién thong tht tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, cip the QT.TP.02
2 | BHYT cho tré em dudi 6 tudi
2.001023.
3 | Pang ky khai tir va xda dang ky thudng trf ddi voi nguoi QT.TP.03
chét co diang ky thuong tru tai tinh Gia Lai
4 | Pang ky khai sinh 1.001193 QT.TP.04
5 | Bang ky khai tir 1.000656 QT.TP.05
6 | Pang ky khai sinh luu dong1.003583 QT.TP.06
7 | Pang ky khai tr lvu dong1.000419 QT.TP.07




8 | Pang ky giam hd 1.004837. QT.TP.11
9 | Pang ky chdm dut giam ho1.004845 QT.TP.12
10 | Thay dbi, cai chinh, bb sung ho tich. 1.004859. QILTR.13
11 | Cip gidy x4c nhan tinh trang hon nhan1.004873 QT.TP.14
12 | Pang ky lai khai sinh1.004884. QT.IP.15
13 Pang ky khai sinh cho ngudi di c6 ho so, gidy to ca QTLF.16

nhan1.004772
14 | Pang ky lai khai t(r1.005461 QT.TP.17
15 | Cép ban sao trich luc ho tich QT.TP.18
16 | Dang ky két hon1.000894 QT.TP.19
17 | Pang ky nhén cha, me, con1.001022 QT.TP.20

Pang ky khai sinh két hop ding ky nhan cha, me, con QL.TR2]1
18

1.000689
19 | Dang ky két hon luu dong1.000593 QT.TP.22
20 | PBang ky lai két hon1.004746 QT.TP.24
21 | Pang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc 2.001255 QT.TP.25
22 | Pang ky viéc nudi con nudi trong nuGc2.001263 QT.TP.26

Giai quyét viéc ngudi nudc ngoai cu tri & khu vuce bién QT.TP.27
23 | gi6i nudc lang giéng nhén tré em Viét Nam 1am con nu6i

1.003005
24 | CAp ban sao tir sd g6c2.000908 Triing véi QB 587 trén csdl QT.TP.28

Chung thuc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co QT.TP.29

quan t0 chirc c6 tham quyén cua Viét Nam cap hodc chimg
25 | nhan2000815

Phi: 2.000 dong/ trang, tu trang thtr 3 tr¢ lén thu 1.000

dong/ trang toi da khong thu qua 200.000 dong/ ban

Chung thyc chir ky trong cac giéy t0, van ban (ap dung cho QT.TP.30
% ca truong hop ching thyc diém chi va truong hop nguoi

yéu cau ching thuc khong thé ky, diém chi duoc)2.000884.

Phi: 100.000 dong

Chimg thuc viée sira doi, bo sung, hiy bd hop dong, giao QT.TP.31
27 | dich2.000913

Phi: 30.000 dong
28 Stra 10i sai sot trong hop dong, giao dich 2000927 2.000927. OTIR32

Phi: 30.000 dong

Cép ban sao c6 chimg thuc tir ban chinh hop dong, giao QT.TP.33
29 | dich da dugc ching thuc2.000942

Phi: 2.000 ddng/ trang, tir trang th 3 trd 1én thu 1.000




ddng/ trang t8i da khong thu qué 200.000 dong/ ban

Chung thuc horp dong, giao dich lién quan dén tai san 1a QT.TP.34
30 | dong san, quyén sir dung dat, nha ¢
2.001035 Phi: 50.000 dong
3; | Chimg thyc van ban tir chéi nhan di san2.001016Phi: 50.000 QT.TP.35
dong
Chimg thyc van ban thoa thuén phén chia di san ma di san QT.TP.36
32 |la dong san, quyén sir dung d4t, nha 02.001406Phi: 50.000
dong
13 Chumng thuc vén ban khai nhén di san ma di san la dong san, QL.TPS7
quyén sir dung dat, nha ¢2.001009.Phi: 50.000 dong
34 | Chimg thuc di chiic2.001018Phi: 50.000 dong QT.TP.38
35 | Thu tuc cong nhan hoa giai vién2.000373 QT.TP.39
36 | Thi tuc cong nhan tb truong to hoa giai2.000333. QT.TP.40
4, | Thi tuc thoi lam hoa gidi viénz.000030 QLo
38 | Thu tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién2.002080 QT.TP42
39 | Cong nhan tuyén truyén vién phép luat2.001457 QT.TP.43
40 | Mién nhiém tuyén truyén vién phap luat 2.001449 QT.TP.44
Al Giai quyét yéu clu boi thuong tai co quan truc tiép quan ly QT.TP.45
nguoi thi hanh cong vu gdy thiét hai 2.002165.
Linh vuc Dan toc
Xac dinh thon dic biét kho khan, xa thugc vung déan tdc QT.DT.68
1 | mién nui giai doan 2016-2020 1.008670 (trung véi QD 154
trén CSDL)
) Pua ra khoi danh sach ngudi c6 uy tin trong dong bao dan QT.DT.69
toc thiéu s01.004888(trung véi QD 722 trén CSDL)
3 Cong nhan nguoi cd uy tin trong dong bao dan tc thiéu QT.DT.70
$01.004875 (trung v&i QD 722 trén CSDL)
Linh viec thi dua - Khen thwdng va Ton gido
Thu tuc tdng glay khen cua Chu tich UBND cap xa vé QT KT.71
1 |thanh tich xuit sic trong thuc hién nhiém vu chinh
tri1.000775
2 | Thu tuc xét tang danh hiéu Lao dong tién tién2.000308. QT.KT.72
3 Thu tuc ting gidy khen cua Chi tich UBND cap xa vé QT.KT.73
thanh tich thi dua theo dot hodc chuyén d52.000346
q Thu tuc téng g1a}y khen cua Cha tich UBND cap xi vé QT.KT.74
thanh tich dot xuat2.000337
5 | Thu tuc ting gidy khen ctia Chu tich UBND cép x4 cho gia QT.KT.75




dinh1.000748

6 Thu tuc xét ting danh hiéu vinh danh Nha nudc "Ba me QT.DT.76
Viét Nam anh hling"2.001190.
7 Thu tyc xét truy ting danh hiéu vinh du Nha nudc "Ba me QT.DT.77
Viét Nam anh huing"1.002862
8 | Thu tuc dang ky hoat dong tin ngudng2.000509 QT.DT.78
9 | Thu tuc ddng ky bd sung hoat ddng tin ngudng1.001028 QT.DT.79
10 | Thu tuc déng ky sinh hoat tén gi4o tap trung QT.DT.80
11 | Thi tuc théng béo danh muc hoat dong t6n gido dbi véi t5 QT.DT.81
chirc ¢ dia ban hoat ddng ton gido & mot x41.001078
Thu tuc thong bdo danh myc hoat dong ton gido b6 sung QT.DT.82
12 | dbi v6i td chic cé dia ban hoat dong ton gido & mot
X31.001085
13 Thu tuc ddng ky thay do6i nguoi dai dién ciia nhéom sinh QT.DT.83
hoat t0n gido tap trung1.001090
Thu tuc dé nghj thay doi dia diém sinh hoat ton gido tap QT.DT.84
14| trung trong dia ban mot x4
1.001098
Thu tuc dé nghi thay doi dia diém sinh hoat ton giéo tap QT.DT.85
15 | trung dén dia ban X4 khac
1.001109 ] . .
16 Thu tuc thong bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat ton QT.DT.86
gido tap trung1.001156.
Thu tuc thong bao t6 chirc quyén gop trong dia ban mot xa QT.DT.87
17 |cua co s@ tin ngudng, t6 chic ton gido, to chirc ton gido
truc thudc1.001167
Linh vuc Vin hoa - Lé hoi
1 | Xét tang danh hiéu Gia dinh vin héa hang nim 1.000954 QT.LH.88
2 | Xét ting Gidy khen Gia dinh vin h6a1.001120 QT.LH.89
3 | Thong béo td chirc 1& hoi cap x41.003622.0 QT.LH.90
Linh vuc khiéu nai, to cdo, tiép cong din
1 | Xt ly don tai cip x4 2.001801 QT.TC.93
2 | Giai quyét khiéu nai 1an dau tai cAp xa 2.001925 QT.TC.94
3 | Giai quyét t6 céo tai cap x4 1.005460 QT.TC.95
4 | Tiép cong dén tai cap xa 2.001909 QT.TC.96
Giao duc va Dao tao
1 Cho phép co s& gido duc khéc thuc hién chuong trinh gido QT.GD.97
duc ti€éu hoc1.004441
2 | Thanh l1ap nhém tré, 16p miu gido doc 14p1.004492 QT.GD.98




Cho phép nhém tré, 16p mau gido doc 1ap hoat dong gido QT.GD.99
duc tro 12i1.004443

Sap nhép, chia, tich nhém tré, Iép mau gido doc QT.GD.100
1ap1.004485.

Giai thé nhém tré, 16p mau gido doc lap (theo yéu cau cia QT.GD.101
t6 chirc, ca nhan dé ' nghi thanh 18p)2.001810

Cép hoc bong va hd trg kinh phi mua phuong tién, d6 ding QT.GD.102
hoc tip dung riéng cho nguoi khuyét tat hoc tai cac co so

gido duc

Linh vuc Pit dai — Méi truong

Dé nghi mién, giam tién sir dung dat ddi véi nguoi cé cong QT.bb.19
voi cach mang (Thu tuc hanh chinh dic thu cua tinh ban

hanh)

Hoa giai tranh chép dat dai1.003554 QT.bb.20
Tham van y kién trong qué trinh thuc hién danh gia tac QT.bb.21

dong moi truong2.002213

Xac nhan hgp dong tiép nhan nguon gen va chia sé loi QT.bb.22
ich1.004082

Linh vue Thiy lgi

HO tro dau tu xay dung phat trién thay loi nho, thiy loi néi QT.TL.11

dong va tudi tién tién, tiét kiém nu6c (Dbi vai ngudn vén

hd trg truc tiép, ngan sach dia phuong va ngudn "hop phap

khac cta dia phuong phan bd du an cho UBND cap x4 thuc

hién)2.001621

Tham dinh, phé€ duyét phuong an ung phd thién tai cho QT.TL.12

cong trinh, vung han du dép trong qua trinh thi cong thude

tham quyén cia UBND cap xa1.003446

Tham dinh, phé duyét phuong an tmg phé véi tinh hudng QT.TL.13

khén cép thudc thdm quyén ctia UBND cip x1.003440

Linh vuc trong trot

Chuyén ddi co cu cdy trong trén dat trong lua 1.008004 QT.TT.14

Linh vuc Khoa hgc cong nghé

Phé duyét ké hoach khuyén néng dia phuong 1.003596 QT.CN.15

Linh vuc Phong chong thién tai

Diéng ky ké khai s6 luong chan nudi tap trung va nudi trong QT.TT.16

thiy sén ban d4u2.002163

Hb tro khoi phuc san xuat vung bi thiét hai do dich QT.TT.17

bénh2.002162

Ho tro khéi phuc san xuat vung bi thiét hai do thién QT.TT.18

tai2.002161

Linh vuec lao dong — Thwong binh xa hgi




Thuc hién ché d6 tro cép moét 1an ddi véi than nhan nguoi
hoat dong khang chién dugc ting huan chuong, huy

1 £ ; % & 3 = ) !
chuong chét trude ngay 01 thang 01 nam 1995 ma chua QTLDTBXH.1
dugc hudng ché d6 vu dai
Chuyén tré em dang duoc cham soc thay thé tai co s& tro

2 gil:m x4 hoi dén ca nhan, gia dinh nhin cham soc thay | QT.LBDTBXH.2
thé2.001942
Thong bao nhan chim soc thay thé cho tré em doi voi ca

3 | nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan chiam séc thay the la| QT.LDTBXH.3
nguoi than thich cua tré em2.001944
Ping ky nhan chidm sdéc thay thé cho tré em doi vdi ca
nhin, nguoi dai dién gia dinh nhan chidm soc thay thé | QT.LDTBXH.4
khéng phai 1a ngudi than thich cua tré em1.004941
Phé duyét ké hoach ho tro, can thiép doi voi tré em bi xam

5 | hai hodc cd nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em ¢6 | QT.LDTBXH.5
hoan canh dac bi€t2.001947

6 | Thu tuc giai quyét ché do ddi voi than nhén liét si QT.LDTBXH.6

7 Th}l tuc' glai ‘c.luy,et :trq cap ;uen tuat hang thang cho than QT.LDTBXH.7
nhan khi ngudi cd cong tlr tran
Thu tuc hudng mai tang phi, tro cap mot lan khi ngudi cod

8 |cong Vo1 cach mang t tran | QT.LDTBXH.8

9 Thu tuc‘t.huf: hAlen ckzt.a df’ uu dai trqng gla? duc dao tao doi QT.LDTBXH.9
v&i ngudi cO cong voi cach mang va con cua ho

10 Xac. nhfm Ve}? don Ade. Angfp di chuyeén hai cot liét si: don dé QT.LDTBXH.10
nghi thdm viéng mo liét s72.001382
Xac dinh, x4c dinh lai mirc do khuyét tat va cip Gidy xéc

1| ohn khuyét t4t1.001699. QLB IERELLL
Ping kv hoat dong doi vdi co s¢ tro gitp xa hoi duoi 10

12 | d6i  tuong co hoan canh khé khan | QT.LDTBXH.12
2.000355. -

13 :Fror oiip x4 hoi dot xuat vé ho tro lam nha &, sta chita nha OT.LDTBXH.13
02.000751

14 | Tro giap x4 hoi dot xuét vé hd tro chi phi mai tdng2.000744.0 | QT.LDTBXH.14

15 | Dbi, cAp lai Gidy xé4c nhan khuyét tit1.001653 QT.LDTBXH.15

16 Cong nvhan hd nghéo, cong nhan hd can nghéo phat sinh QT.LDTBXH.16
trong nam
Quyét dinh quéan 1y cai nghién ma tiy tu nguyén tai gia
3 5 2 T.LDTBXH.17

i dinh (thud tuc b6 sung)1.000132 {

18 Quye} dinh cai nghién ma tuy tu nguyén tai cong dong (thu QT.LDTBXH.18
tuc bo sung)1.003521

19 Thu tuc “Ho tro hoc vin hda, hoc nghé, tro cap kho khan QT LDTBXH.19

ban dau cho nan nhan”2.001661




Xac nhdn h9 gia dinh lam nong nghiép, 1ém nghi€p, ngu nghiép
va diém nghié¢p c6 muc song trung binh giai doan 2016-2020

20 thg@c dién db6i tuong duoc ngan sach nha nude hd tro déng bao QL0
hiém y t€2.000602
Cong nhan hy thoat ngh¢o, ho thoat cén nghéo trong

21 =8 naBE QT.LbTBXH.21

22 | Uy quyén huéng trg cap, phu cap wu d4i1.003337 QT.LDTBXH.22
Tro cip hang thang d6i véi thanh nién xung phong dd hoan

- thanh nhiém vu trong khéng chién2.001396 QULDIBXHLZS
Tro cip mét lan ddi vé6i thanh nién xung phong da hoan thanh

i nhi¢m vy trong khang chién2.001157 QTLDIBXELSS
Ti€p nhan ddi tugng 13 nguoi chua thanh nién khong ¢6 noi cu

25 |trd 6n dinh bi 4p dung bién phap gido duc tai xa, phuong, thi | QT.LDTBXH.25
tran vao co s¢ trg giup tré em1.001310
x4c nhan thuong binh, nguoi hudng chinh sach nhu thuong binh
d6i voi ngudi bi thuong khong thude luc lugng cong an, quan

£0 doi trong chién tranh tir ngay 31/12/1991 tré vé trude khong con QLEDTEAH.20
gidy t91.002741

27 | Thu tuc bd sung tinh hinh thin nhan trong ho so liét si1.002745 QT.LbTBXH.27
Quyét dinh thanh 1ip va hoat dong cla T6 hop tac

1 | Théong béo thanh 14p t6 hop tac QT.THT.1




