
UỶ BAN NHÂN DÂN 

XÃ HBÔNG 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM  

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

S֝:  95/Qņ-UBND HB¹ng, ng¨y 19 th§ng 11 nŁm 2020 

QUYẾT ĐỊNH 

Công bố Hệ thống quản lý chất lượng 

 phù hợp tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 

 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ 

 

CŁn cο Luͻt TΫ chοc Ch²nh quyΖn ĽΠa ph̯̭ng nŁm 2015; 

CŁn cο QuyΔt ĽΠnh sΧ 19/2014/Qņ-TTg ng¨y 05/3/2014 cνa Thν t̯αng Ch²nh phν vΖ viΜc 

§p dλng HΜ thΧng quͩn lĨ chͫt l̯ιng theo Ti°u chuͯn quΧc gia TCVN ISO 9001:2008 v¨o hoͧt 

Ľίng cνa c§c c̭ quan, tΫ chοc thuίc hΜ thΧng h¨nh ch²nh nh¨ n̯αc; 

CŁn cο QuyΔt ĽΠnh sΧ 4108/Qņ-BKHCN ng¨y 31/12/2015 cνa Bί tr̯εng Bί Khoa hΣc v¨ 

C¹ng nghΜ vΖ viΜc hνy bΥ Ti°u chunͯ quΧc gia TCVN ISO 9001:2008; QuyΔt ĽΠnh sΧ 4109/Qņ-

BKHCN ng¨y 31/12/2015 cνa Bί tr̯εng Bί Khoa hΣc v¨ C¹ng nghΜ vΖ viΜc c¹ng bΧ Ti°u chunͯ 

quΧc gia TCVN ISO 9001:2015; 

CŁn cο QuyΔt ĽΠnh sΧ 680/Qņ-UBND ng¨y 14/11/2019 cνa UBND tΞnh Gia Lai vΖ viΜc 

ban h¨nh KΔ hoͧch x©y dχng, chuyΘn ĽΫi HΜ thΧng quͩn lĨ chtͫ lι̯ng theo Ti°u chunͯ quΧc gia 

TCVN ISO 9001. 

X®t ĽΖ nghΠ cνa VŁn ph¸ng - ThΧng k° x«, 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. C¹ng b֝ H֓ th֝ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng tӴi ֲ y ban nh©n d©n x« HB¹ng ph½ h֯p Ti°u 

chuӼn qu֝c gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy Ľ֗nh tӴi QuyԒt Ľ֗nh s֝ 19/2014/Qņ-TTg cֳa Thֳ 

tҼ֧ng Ch²nh phֳ Ľ֝i v֧i c§c lǫnh vֽc hoӴt Ľ֥ng trong Phֱ lֱc ban h¨nh k¯m theo QuyԒt Ľ֗nh n¨y.  

Điều 2. QuyԒt Ľ֗nh n¨y c· hi֓u lֽc kԜ tַ ng¨y ban h¨nh v¨ thay thԒ quyԒt Ľ֗nh 05a/Qņ-

UBND ng¨y 23/01/2018 cֳa ֲy ban nh©n d©n x«  vԚ vi֓c c¹ng b֝ H֓ th֝ng QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng 

ph½ h֯p Ti°u chuӼn Qu֝c gia TCVN ISO 9001:2008. 

Điều 3. Ban Ch֕ ĽӴo ISO x«, VŁn ph¸ng - Th֝ng k°, c§c c§n b֥, c¹ng chֵc chuy°n m¹n, c§ 

nh©n c· li°n quan ch֗u tr§ch nhi֓m thi h¨nh QuyԒt Ľ֗nh n¨y./. 

 

  Ṋi nhͻn: KT. CHỦ TỊCH 

- NhҼ ņiԚu 3 (T/h); 

- Ban Ch֕ ĽӴo ISO huy֓n  (B/c); 

- TTr ņU, HņND x«; 

- Chֳ t֗ch, c§c PCT UBND x«; 

- LҼu: VP, BCņ ISO. 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Phạm Hữu Viên 

 

https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1


CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  
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BẢN CÔNG BỐ 

ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HBÔNG 

  

Công bố Hệ thống quản lý chất lượng tại Ủy ban nhân dân xã HBông 

phù hợp với Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015  

đối với các lĩnh vực hoạt động 
(Ban h¨nh k¯m theo QuyΔt ĽΠnh sΧ 95/Qņ-UBND ng¨y  19/11/2020 cνa UBND x« HB¹ng) 

 

Bản công bố này có hiệu lực kể từ ngày ban hành./. 
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Phụ lục  

DANH MỤC TÀI LIỆU HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG  

THEO TIÊU CHUẨN TCVN ISO 9001:2015 

(K¯m theo QuyΔt ĽΠnh sΧ 95/Qņ-UBND ng¨y  19/11/2020 cνa UBND x« HB¹ng) 

STT Tên tài liệu Mã hiệu 
Ghi 

chú 

I. Tài liệu, hướng dẫn theo mô hình hệ thống quản lý chất lượng  

1 Ch²nh s§ch chӸt lҼn֯g CSCL  

2 M cֱ ti°u chӸt lҼn֯g MTCL  

3 HҼ֧ng dӾn kiԜm so§t th¹ng tin dӴng vŁn bӶn (t¨i liu֓, h֟  sҺ) HD.01  

4 HҼ֧ng dӾn quӶn lĨ riֳ ro v¨ cҺ hi֥  HD.02  

5 HҼ֧ng dӾn Ľ§nh gi§ ni֥ b  ֥ HD.03  

6 
HҼ֧ng dӾn kiԜm so§t s ֽkh¹ng ph½ hp֯ v¨ H¨nh Ľn֥g khԂc 

phֱ c 
HD.04  

II. Quy trình quản lý nội bộ 

1 Quy tr³nh xem x®t caֳ L«nh ĽӴo UBND x« QT.VP.01  

2 Quy tr³nh QuӶn lĨ vŁn bӶn Ľi-ĽԒn QT.VP.02  

3 Quy tr³nh T ֡chֵ c ņ§nh gi§ ni֥ b  ֥ QT.VP.03  

4 Quy tr³nh kiԜm so§t t¨i liu֓ QT.VP.04  

5 Quy tr³nh kiԜm so§t h ֟sҺ QT.VP.05  

III. Quy trình giải quyết TTHC  

*  Lǫnh vχc T̯ ph§p    

1.  
Li°n th¹ng thֳ tֱc h¨nh ch²nh vԚ ĽŁng kĨ khai sinh, ĽŁng 

kĨ thҼ֩ng tr¼, cӸp thԎ BHYT cho trԎ em dҼ֧i 6 tu֡i   
QT.TP.01  

2.  
Li°n th¹ng thֳ tֱc h¨nh ch²nh vԚ ĽŁng kĨ khai sinh, cӸp thԎ 

BHYT cho trԎ em dҼ֧i 6 tu֡i  

QT.TP.02 
 

3.  
ņŁng kĨ khai tֹ v¨ x·a ĽŁng kĨ thҼ֩ng tr¼ Ľ֝i v֧i ngҼ֩i 

chԒt c· ĽŁng kĨ thҼ֩ng tr¼ tӴi t֕nh Gia Lai  

QT.TP.03 
 

4.  ņŁng kĨ khai sinh  QT.TP.04  

5.  ņŁng kĨ khai tֹ  QT.TP.05  

6.  ņŁng kĨ khai sinh lҼu Ľ֥ng   QT.TP.06  

7.  ņŁng kĨ khai tֹ lҼu Ľ֥ng  QT.TP.07  

8.  ņŁng kĨ gi§m h֥  QT.TP.08  

9.  ņŁng kĨ chӸm dֵt gi§m h֥  QT.TP.09  



10.  Thay Ľ֡i, cӶi ch²nh, b֡ sung h֥ t֗ch.  QT.TP.10  

11.  CӸp giӸy x§c nhԀn t³nh trӴng h¹n nh©n  QT.TP.11  

12.  ņŁng kĨ lӴi khai sinh   QT.TP.12  

13.  ņŁng kĨ khai sinh cho ngҼ֩i Ľ« c· h֟ sҺ, giӸy t֩ c§ nh©n  QT.TP.13  

14.  ņŁng kĨ lӴi khai tֹ   QT.TP.14  

15.  CӸp bӶn sao tr²ch lֱc h֥ t֗ch  QT.TP.15  

16.  ņŁng kĨ kԒt h¹n  QT.TP.16  

17.  ņŁng kĨ nhԀn cha, mԌ, con  QT.TP.17  

18.  ņŁng kĨ khai sinh kԒt h֯p ĽŁng kĨ nhԀn cha, mԌ, con  QT.TP.18  

19.  ņŁng kĨ kԒt h¹n lҼu Ľ֥ng QT.TP.19  

20.  ņŁng kĨ lӴi kԒt h¹n  QT.TP.20  

21.  ņŁng kĨ lӴi vi֓c nu¹i con nu¹i trong nҼ֧c  QT.TP.21  

22.  ņŁng kĨ vi֓c nu¹i con nu¹i trong nҼ֧c  QT.TP.22  

23.  
GiӶi quyԒt vi֓c ngҼ֩i nҼ֧c ngo¨i cҼ tr¼ ֫ khu vֽc bi°n 

gi֧i nҼ֧c l§ng giԚng nhԀn trԎ em Vi֓t Nam l¨m con nu¹i  

QT.TP.23 
 

24.  CӸp bӶn sao tַ s֡ g֝c  QT.TP.24  

25.  

Chֵng thֽc bӶn sao tַ bӶn ch²nh giӸy t֩, vŁn bӶn do cҺ 

quan t֡ chֵc c· thӼm quyԚn cֳa Vi֓t Nam cӸp hoԊc chֵng 

nhԀn  

QT.TP.25 

 

26.  

Chֵng thֽc chֻ kĨ trong c§c giӸy t֩, vŁn bӶn (§p dֱng cho 

cӶ trҼ֩ng h֯p chֵng thֽc ĽiԜm ch֕ v¨ trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i 

y°u cӺu chֵng thֽc kh¹ng thԜ kĨ, ĽiԜm ch֕ ĽҼ֯c)  

QT.TP.26 

 

27.  
Chֵng thֽc vi֓c sֹa Ľ֡i, b֡ sung, hֳy b֛ h֯p Ľ֟ng, giao 

d֗ch  

QT.TP.27 
 

28.  Sֹa l֣i sai s·t trong h֯p Ľ֟ng, giao d֗ch  QT.TP.28  

29.  
CӸp bӶn sao c· chֵng thֽc tַ bӶn ch²nh h֯p Ľ֟ng, giao 

d֗ch Ľ« ĽҼ֯c chֵng thֽc  

QT.TP.29 
 

30.  
Chֵng thֽc h֯p Ľ֟ng, giao d֗ch li°n quan ĽԒn t¨i sӶn l¨ 

Ľ֥ng sӶn, quyԚn sֹ dֱng ĽӸt, nh¨ ֫ 

QT.TP.30 
 

31.  Chֵng thֽc vŁn bӶn tַ ch֝i nhԀn di sӶn  QT.TP.31  

32.  
Chֵng thֽc vŁn bӶn th֛a thuԀn ph©n chia di sӶn m¨ di sӶn 

l¨ Ľ֥ng sӶn, quyԚn sֹ dֱng ĽӸt, nh¨ ֫  

QT.TP.32 
 

33.  
Chֵng thֽc vŁn bӶn khai nhԀn di sӶn m¨ di sӶn l¨ Ľ֥ng sӶn, 

quyԚn sֹ dֱng ĽӸt, nh¨ ֫  

QT.TP.33 
 

34.  Chֵng thֽc di ch¼c  QT.TP.34  

35.  Thֳ tֱc c¹ng nhԀn h¸a giӶi vi°n  QT.TP.35  

https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=111725&qdcbid=1952&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=111796&qdcbid=1952&r_url=danh_sach_tthc


36.  Thֳ tֱc c¹ng nhԀn t֡ trҼ֫ng t֡ h¸a giӶi  QT.TP.36  

37.  Thֳ tֱc th¹i l¨m h¸a giӶi vi°n  QT.TP.37  

38.  Thֳ tֱc thanh to§n th½ lao cho h¸a giӶi vi°n  QT.TP.38  

39.  C¹ng nhԀn tuy°n truyԚn vi°n ph§p luԀt  QT.TP.39  

40.  Mi֑n nhi֓m tuy°n truyԚn vi°n ph§p luԀt  QT.TP.40  

41.  
GiӶi quyԒt y°u cӺu b֟i thҼ֩ng tӴi cҺ quan trֽc tiԒp quӶn lĨ 

ngҼ֩i thi h¨nh c¹ng vֱ g©y thi֓t hӴi   

QT.TP.41 
 

*  Lĩnh vực thi đua - Khen thưởng và Tôn giáo   

42.  
Thֳ tֱc tԊng giӸy khen cֳa Chֳ t֗ch UBND cӸp x« vԚ 

th¨nh t²ch xuӸt sԂc trong thֽc hi֓n nhi֓m vֱ ch²nh tr֗ 

QT.KT.01 
 

43.  Thֳ tֱc x®t tԊng danh hi֓u Lao Ľ֥ng ti°n tiԒn QT.KT.02  

44.  
Thֳ tֱc tԊng giӸy khen cֳa Chֳ t֗ch UBND cӸp x« vԚ 

th¨nh t²ch thi Ľua theo Ľ֯t hoԊc chuy°n ĽԚ 

QT.KT.03 
 

45.  
Thֳ tֱc tԊng giӸy khen cֳa Chֳ t֗ch UBND cӸp x« vԚ 

th¨nh t²ch Ľ֥t xuӸt 

QT.KT.04 
 

46.  
Thֳ tֱc tԊng giӸy khen cֳa Chֳ t֗ch UBND cӸp x« cho gia 

Ľ³nh 
QT.KT.05 

 

47.  
Thֳ tֱc x®t tԊng danh hi֓u vinh danh Nh¨ nҼ֧c "B¨ mԌ 

Vi֓t Nam anh h½ng"  

QT.KT.06 
 

48.  
Thֳ tֱc x®t truy tԊng danh hi֓u vinh dֽ Nh¨ nҼ֧c "B¨ mԌ 

Vi֓t Nam anh h½ng"  

QT.KT.07 
 

49.  Thֳ tֱc ĽŁng kĨ hoӴt Ľ֥ng t²n ngҼ֭ng  QT.TG.08  

50.  Thֳ tֱc ĽŁng kĨ b֡ sung hoӴt Ľ֥ng t²n ngҼ֭ng  QT.TG.09  

51.  Thֳ tֱc ĽŁng kĨ sinh hoӴt t¹n gi§o tԀp trung QT.TG.10  

52.  
Thֳ tֱc th¹ng b§o danh mֱc hoӴt Ľ֥ng t¹n gi§o Ľ֝i v֧i t֡ 

chֵc c· Ľ֗a b¨n hoӴt Ľ֥ng t¹n gi§o ֫ m֥t x«  

QT.TG.11 
 

53.  
Thֳ tֱc th¹ng b§o danh mֱc hoӴt Ľ֥ng t¹n gi§o b֡ sung 

Ľ֝i v֧i t֡ chֵc c· Ľ֗a b¨n hoӴt Ľ֥ng t¹n gi§o ֫ m֥t x«  

QT.TG.12 
 

54.  
Thֳ tֱc ĽŁng kĨ thay Ľ֡i ngҼ֩i ĽӴi di֓n cֳa nh·m sinh 

hoӴt t¹n gi§o tԀp trung  

QT.TG.13 
 

55.  
Thֳ tֱc ĽԚ ngh֗ thay Ľ֡i Ľ֗a ĽiԜm sinh hoӴt t¹n gi§o tԀp 

trung trong Ľ֗a b¨n m֥t x« 

QT.TG.14 
 

56.  
Thֳ tֱc ĽԚ ngh֗ thay Ľ֡i Ľ֗a ĽiԜm sinh hoӴt t¹n gi§o tԀp 

trung ĽԒn Ľ֗a b¨n x« kh§c 

QT.TG.15 
 

57.  
Thֳ tֱc th¹ng b§o vԚ vi֓c thay Ľ֡i Ľ֗a ĽiԜm sinh hoӴt t¹n 

gi§o tԀp trung 

QT.TG.16 
 

58.  

Thֳ tֱc th¹ng b§o t֡ chֵc quy°n g·p trong Ľ֗a b¨n m֥t x« 

cֳa cҺ s֫ t²n ngҼ֭ng, t֡  chֵc t¹n gi§o, t֡ chֵc t¹n gi§o 

trֽc thu֥c  

QT.TG.17 

 

*  Lĩnh vực khiếu nại, tố cáo, tiếp công dân   

https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=111270&qdcbid=1892&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=111307&qdcbid=1892&r_url=danh_sach_tthc


59.  Xֹ lĨ ĽҺn tӴi cӸp x«  QT.TC.01  

60 GiӶi quyԒt khiԒu nӴi lӺn ĽӺu tӴi cӸp x«   QT.TC.02  

61 GiӶi quyԒt t֝ c§o tӴi cӸp x«  QT.TC.03  

62 TiԒp c¹ng d©n tӴi cӸp x«  QT.TC.04  

*  Lĩnh vực Đất đai - Xây dựng   

63 

ņԚ ngh֗ mi֑n, giӶm tiԚn sֹ dֱng ĽӸt Ľ֝i v֧i ngҼ֩i c· c¹ng 

v֧i c§ch mӴng (Thֳ tֱc h¨nh ch²nh ĽԊc th½ cֳa t֕nh ban 

h¨nh) 

QT.ņņ.01 

 

64 Ho¨ giӶi tranh chӸp ĽӸt Ľai QT.ņņ.02  

65 X§c nhԀn h֯p Ľ֟ng tiԒp nhԀn ngu֟n gen v¨ chia sԎ l֯i ²ch  QT.ņņ.03  

*  Lĩnh vực Lao động – Thương binh xã hội   

66 

Th cֽ hi֓ n chԒ Ľ֥ tr  ֯cӸp m֥ t lӺn Ľ֝i v i֧ th©n nh©n ngҼi֩ 

hoӴt Ľn֥g kh§ng chiԒn ĽҼc֯ tԊng hu©n chҼҺng, huy 

chҼҺng chԒt trҼc֧ ng¨y 01 th§ng 01 nŁm 1995 m¨ chҼa 

ĽҼ֯c hҼn֫g chԒ Ľ֥ Ҽu Ľ«i   

QT.LņTBXH.1  

67 
ChuyԜn trԎ em Ľang ĽҼc֯ chŁm s·c thay thԒ tӴi cҺ s ֫ tr  ֯

gi¼p x« hi֥ ĽԒn c§ nh©n, gia Ľ³nh nhԀn chŁm s·c thay thԒ   
QT.LņTBXH.2  

68 

Th¹ng b§o nhԀn chŁm s·c thay thԒ cho trԎ em Ľi֝ v i֧ c§ 

nh©n, ngҼi֩ ĽӴi di n֓ gia Ľ³nh nhԀn chŁm s·c thay thԒ l¨ 

ngҼ֩i th©n th²ch caֳ trԎ em  

QT.LņTBXH.3  

69 

ņŁng kĨ nhԀn chŁm s·c thay thԒ cho trԎ em Ľi֝ v i֧ c§ 

nh©n, ngҼi֩ ĽӴi di n֓ gia Ľ³nh nhԀn chŁm s·c thay thԒ 

kh¹ng phӶi l¨ ngҼi֩ th©n th²ch caֳ trԎ em  

QT.LņTBXH.4  

70 

Ph° duyt֓ kԒ hoӴch h֣  tr ,֯ can thi֓p Ľ֝i v i֧ trԎ em b֗ x©m 

hӴi hoԊc c· nguy cҺ b ֗bӴo l cֽ, b·c lt֥, b֛  rҺi v¨ trԎ em c· 

ho¨n cӶnh ĽԊc bi֓ t  

QT.LņTBXH.5  

71 Th  ֳt cֱ giӶi quyԒt chԒ Ľ֥ Ľ֝i v i֧ th©n nh©n lit֓ sǫ QT.LņTBXH.6  

72 
Th  ֳ t cֱ giӶi quyԒt tr  ֯ cӸp tiԚn tuӸt h¨ng th§ng cho th©n 

nh©n khi ngҼi֩ c· c¹ng t ַtrӺn  
QT.LņTBXH.7  

73 
Th  ֳt cֱ hҼn֫g mai t§ng ph², tr ֯cӸp m֥ t lӺn khi ngҼi֩ c· 

c¹ng vi֧ c§ch mӴng tַ  trӺn   
QT.LņTBXH.8  

74 
Th  ֳt cֱ thֽ c hi֓ n chԒ Ľ֥ Ҽu Ľ«i trong gi§o dcֱ Ľ¨o tӴo Ľ֝i 

v i֧ ngҼi֩ c· c¹ng vi֧ c§ch mӴng v¨ con caֳ h֙   
QT.LņTBXH.9  

75 
X§c nhԀn v¨o ĽҺn ĽԚ ngh֗  di chuyԜn h¨i ct֝ li t֓ sǫ; ĽҺn ĽԚ 

ngh֗  thŁm viԒng m֥  li t֓ sǫ  
QT.LņTBXH.10  

76 
X§c Ľn֗h, x§c Ľn֗h lӴi m cֵ Ľ֥ khuyԒt tԀt v¨ cӸp GiӸy x§c 

nhԀn khuyԒt tԀt   
QT.LņTBXH.11  

77 
ņŁng kĨ hoӴt Ľn֥g Ľi֝ v i֧ cҺ s ֫ tr  ֯gi¼p x« hi֥ dҼi֧ 10 

Ľ֝i tҼn֯g c· ho¨n cӶnh kh· khŁn  
QT.LņTBXH.12  

78 
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