UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA PAL Doc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6:164/QD-UBND Ia Pal, ngay 05 thdang 10 ndm 2020
QUYET PINH

Cong b H¢ th("h’lg quén ly chat lirgng
phu hgptiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN
Cén ctr Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong nam 2015

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc;

Cian ctr Quyét dinh sb 4108/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ctia Bo truéng
B6 Khoa hoc va Céng nghé vé viéc hiy b6 Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008; Quyét dinh sé 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ctia Bo trudng
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015;

Can ct Quyét dinh s0 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 cila UBND tinh
Gia Lai vé viéc ban hanh K¢ hoach xay dung, chuyén doi Hé thong quan ly chat
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001.

Xét dé nghi clia Van phong - Thong ké xa,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b Hé thdng quan ly chét luong tai Uy ban nhan dan xi Ia
Pal phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ciia Thit tuéng Chinh phi déi voi cac linh vuc hoat
dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

~ Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh va thay thé cac
quyet dinh truée do6 cta Chu tich Uy ban nhan dan xa Ia Pal vé viéc cong bo Hé
thong Quén ly chét lugng pht hop Tiéu chun Quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 3. Ban Chi dao ISO x&, Céng chic Vin phong-Théng ké xa, cac
cong chire chuyén mén va cé nhéan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhgn: = 72CHU TICH
1 . Bk .

- Nhu biéu 3; D
- Ban Chi dao ISO huyén (bc); L ‘
- Phong No6i vu huyén;
- Céc cong chirc chuyén mén x3;
- BND céc thon, lang;
- Luu: VT, CCHC, BCP ISO.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO
UY BAN NHAN DAN XA IA PAL

Cong bo Hé¢ thong quan ly chat ler’ng tai Uy ban nhan dan xa Ia
Pal phu hop véi Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

doi véi cac linh vuc hoat dong
(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dmh 50 162/0D-UBND
ngay 05/10/2020 cua Chu tich UBND xd la Pal)

Bin cong bo nay ¢6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanh./.
la Pal, ngay 05 ‘thang 10 nam 2020
CHU TICH

Lé Hiru Thién
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Phu luc

DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015
(Kém theo Quyét dinh 56162 /OD-UBND ngay 05/10/2020 ciia Chii tich UBND xd)

STT Tén tai liéu Ma hi¢u Ghi chu
I. Tai liéu, hwémg dan theo mo hinh hé thong quan ly chat lwgng
I | M6 hinh Hé thong quan Iy chat luong MHHTQLCL
2 | Chinh sach chét luong CSCL
3 | Muc tiéu chat lugng MTCL
A Hudng dan kiém soat thong tin dang van ban (tai liéu, ho HD.01
SO)
5 | Huong dan quan ly rui ro va co hoi HD.02
6 | Huong dan dénh gia noi bo HD.03
Hudng dan kiém soat su khong phu hop va Hanh dong
7 HD.04
khéc phuc
I1. Quy trinh quan ly néi b
I | Quy trinh xem xét cia Lanh dao UBND xa QT.VP-TK.01
2 | Quy trinh Quan Iy van ban di-dén QT.VP-TK.02
3 | Quy trinh T6 chtce Hoi nghi QT.VP-TK.03
4 | Quy trinh danh gia su hai long cua khach hang QT.VP-TK.04
5 | Quy trinh tiép nhan va tra két qua theo thu tuc mot cua QT.VP-TK.05
I11. Quy trinh giai quyét TTHC
Linl vuc Dia chinh-Néng nghiép
Ho tro dau tu xay dung phat trién thuy loi nho, thuy loi
noi dong va tudi tién tién, tiét kiém nudc (Ddi voi nguon
von ho tro truc tiép. ngan sach dia phuong va nguon hop | QT.DCNN.O1
phap khac cta dia phurong phan bo du an cho UBND cap
xa thuc hién)
Tham dinh, phé duyét phuong an irng pho thién tai cho
i cong trinh, vung han du dap trong qua trinh thi cong | QT.DCNN.02
thugc tham quyén ciia UBND cap xa
Tham dinh. phé duy¢t phuong an tmg pho vi tinh hudng
khan cap thudc tham quyen cua UBND cap xa LDENN08
4. Chuyén doi co cdu cay trong trén dat trong lua QT.DCNN.04




Phé duyvét ké hoach khuyen nong dia phuong

5. QT.DCNN.0O5
3 v ké khai s6 lu chi Oi tap trung va nudi -
& Diing kV l\c‘) khat 50; luong chin nudi tap trung ¢ OT.DCNN.06
trong thuy san ban dau »
7. Ho trg khoi phuc san Xuat vung bi thiét hai do dich bénh | QT.DCNN.0O7
x : e i 5 : l ’
&. Ho tro khoi phuc san xuat vang b thi¢t hai do thién tai | QT.DCNN.OR
Tham dinh. phé duyét phu(mL an tng phé thién tai cho
9. | cong trinh vung ha du dép thuy dién thudc tham quyén . QT.DCNN.09
phé duyét cua Uy ban nhan dan unp xa ‘
Tham dinh. phé duy¢t phuong an mg phé vai tinh huong ‘
10. | khan cap ho cha thuy dign thuge tham quyén phé duy ¢t QT.DCNN.I0
ctia Uy ban nhan dén cap xa
I1. | Thong bao thanh lap t6 hop tac QT.DCNN.11
[2. | Thong béao thay dai to hop tac QT.DCNN.12
13. | Thong béo chim dut hoat dong ciia to hop tac QT.DCNN.13
Jih VI T ?;{z hinh “m* U’;ﬁ:/;vj}
Pé nghi mién. giam tién sur durg dat d6i vai nguoi ¢o
14. | cong v6i cach mang (Tha tye hanh chinh dac thu cua tinh | Q' T.DHC XD
ban hanh)
15. | Hoa giai tranh chap dat dai OT.DCXD.O
6 Tham vén y kién trong qua trinh thuc hién danh gia tac T HOXD.0
© | dong moi truong o
|7 | Xac nhan hop dong tiép nhan ngudn gen va chia s¢ loi OF.BOKD
N iCh 8¢ 4 v =
Lindy viee Van hoa xé ol
18 Xac dinh thon dac biét kho khar. xa thuoc vung dan toc OT VIIXI
" | mién nui giai doan 2016-2020 o
» Pua ra khoi danh sach nguoi ¢o uy tin trong dong bao o bR
19, N o = - = 3 QT VHXH.G
dan toc thi¢u so
20 Cong nhan nguoi ¢o uy tin trong dong bao dan toc thicu OT VIIXT
= A } /il |
SO
Thu tuc giai quyét ché do ho R ' va cap GCN doi vGi
51 nguoi tham gia khang chlen chin tranh bao vé T quoc OT VX
- va lam nhiém vu quoc € dang dinh cu & nude ngoai uy | T
quyén cho than nhan ¢ trong nirGe ke kKhai. nhan ché do
Thu tyc giai quyét ché do huu tri ddi voi quan nhan true
7 tiep tham gia khang chién chonz MJ clru nude tr ngay OT VIIXILOS
“130/4/1975 trg vé trude ¢6 20 ndm trd 1én phue vu quan | T
doi da dugc phuc vien, xuat ngu
Thu tuc giai quyét ché do mot lan déi voi than nhan cua
.~ | quan nhan tryc tiép tham gia khang chién chong My ctru

nudce tir ngay 30/4/1975 tro vé trude ¢6 20 nam tre lén

phuc vu quan doi da phuc vién. xuat ngt iir tran
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Thu tuc gidi quyét ché do tro cap mot lan, cap glay
chimg nhan dan cong hoa tuyen tham gia khang chlcn
chdng Phap, chong My chién tranh bao vé Té qudc va
lam nhi¢m vu quoc té

QT.VHXH.07

Thu tuc giai quyét ché do huu tri dbi vai quan nhan,
nguoi lam cong tdc co yéu, nhap ngii sau ngay
30/4/1975. truc tiép tham gia chién tranh bao vé TH quoc
va lam nhiém vu quc te ¢o tir du 20 ndm tré 1én phuc
vu trong quéan doi, co yéu la phuc vién, xuat ngil, thoi
vige

QT.VHXH.08

2k,

Thu tuc giai quyét ché do tro cap mot lan doi véi quan
nhan, nguoi lam cong tac co yéu huong luong nhu doi
VOl quan nhan, cong an nhan dan nhap ngi sau ngay
30/4/1975, truc ticp tham gia chién tranh bao vé To Qude
va lam nhiém vu quoc té 6 tir du 20 nam tro [én phuc vy
trong quan doi, co yeu da phuc vién. xuét ngil, thoi viée
(doi tuong tir tran)

QT.VHXI1.09

B
~J

Thu tuc giai quyét ché do tro cap hang thang doi voi
quan nhan , nguoi lam cong tac co yéu, nhap nga, tuyén
dung sau ngay 30/4/1975, tham gia chién thanh bao vé
T qudc va lam nhiém vu Qudc té ¢6 di tir 15 nam dén
20 ndm cong tac thuc té trong quan doi da phuc vién,
xuat ngi, thoi viée

QT.VHXH.10

Thu tuc gidi quyét ché do phu cap mot lan ddi véi quan
nhan nguoi lam cong téc co yéu huong lwvong nhu doi
vOi quan nhén, cong an nhan dan; cong nhén vién chue
qudc phong; dan quan tu v¢ truc tiép tham gia chién
tranh bao vé To6 qudc va lam nhiém vu quoc té sau ngay
30/4/1975, ¢6 dudi 15 nam cong tac da phuc vién, xuat
ngil, thoi viée (doi tuong thude tham quyén giai quyét
ctia BO Quoc phong)

QT.VHXH.11

Thu tuc giai quyét ché do tro cap mot lan dbi voi quan
nhéan, nguoi lam cong tic co yéu hudng luong nhu doi
voi quan nhan, cong an nhan dan; cong nhan vién chirc
qudc phong, dan quan tu v¢ truc ticp tham gia chién
tranh bao vé T6 Qudc va lam nhi¢m vy qudc t¢ sau ngay
30/4/1975 da phuc vién, Xuat ngi, thoi viée (d6i tugng da
tir tran) do Bo Quoc phong giai quyét

QT.VHXH.12

Thi tuc gidi quyét trg cap mot lan ddi véi coOng nhan
vién chire nha nude, chuyén gia cac nganh, can bo xa
phuong thi tran; cong an x4, thanh nién xung phong tryc
ticp tham gia chién tranh bao vé To quoc va lam nhi¢m
vu quoc té sau ngay 30/4/1975 da thoi vige, da vé gia
dinh (di tugng thude thim quyen giai quyét.)

Thu tuc giai quyét ché do tro cap mot lan dbi voi cong
nhan vién chirc nha nuée, chuyén gia cac nganh: can bo
xa phuong thi trin; cong an xa, thanh nién xung phong

QT.VHXH.14
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truc tiép tham gia chién tranh bao vé TO quoc va lam

nhi¢m vu quoc té sau ngay 30/4/1975 da théi vie. da G
gia dinh ((101 voi doi tuong da (i tran) thude tham quyén
giai quyét.

Thu tuc xac nhan lict si doi voi nhung Iru(msz hop hy

Thu tuc xdc nhan doi voi nguot bi thuong da chuyCn ra

Thu tuc xac nhan liét st doi voi treong hop mat tin. mat
tich quy dinh tai Piém K Khoan | Diéu 17 ciia Nghi dinh
56 31/2013/ND-CP sau khi co quan co tham quyén két
luan chua c6 chimg cir phan boi. dau hang. chiéu hoi.

Thi tuc cap lai ho so va giai quyét truy linh tro cap
thuong tat doi véi thuong binh ngung huong do khach

Thu tuc xac nhan doi voi quan nhan da xuét ngu bi bénh
tai phat dan dén tam than quy dinh tar Diem h Khoan 1

e

Thuc hién ché do tro cap mot lan doi voi than nhén
nguoi hoat dong khang chién duoc ting huan chuong,
huy chuong chét trude ngay 01 thang 01 nam 1995 ma

3

Chuyén tré¢ em dang dugc cham soc thay thé tai co so trg
giup xa hoi dén ca nhan. gia dinh nhdn cham soc thay thé

Thong bao nhan cham soc thay the cho tré em doi voi ca
nhan, nguoi dai di¢n gia dinh nhan cham soc thay thé la

42

=y

bang ky nhan cham soc thay thé cho tré em doi voi ca
nhan, nguoi dai dién gia dinhi nhan cham soc thay thé

Phé duyét ké hoach ho trg. can thié¢p doi véi tré¢ em bi
xam hai hoac ¢ nguy co bi bao luc, boc [0t. bo roi va tre

Thu tuc giai quyet trg cap tién tuat hang thang cho than

Thu tue hudng mai tang phi. trg cap mot 1an khi nguot co
cong VOl cach mang (wr tran

Thu tuc thuc hién ché do uvu dai trong gido duc dao tao
doi vai nguoi ¢o cong vai cach rmang va con cua ho

Bt

Xac nhan vao don dé nghi di chuyén hai cot liét si: don

paE
74 | sinh tir 31/12/1994 trér vé trude
33 S5 % ams g R
ngoai quan doi chua dugce giam dinh thuong tat
34.
dao ngu
quan hodc that lac ho so
36.
Piéu 33 cua Nghi dinh s 31/2013/Nb-CP
37
chua duoc huong ché do vu da
39,
nguoi than thich cua tré¢ em
40.
khong phai 1a nguroi than thich cua tre em
41,
em c¢6 hoan canh dac bict
42. | Thi tuc giai quyét ché dé doi vai than nhan liét si
43 ) ) e e A )
nhan khi nguoi co ¢ong tur tran
44,
45,
46, A g & v n o]y
dé nghi tham viéng ma liét si
47.

Xac dinh, xac dinh lai mirc do khuvét tat va cap Giady xac

il




nhan khuyét tat

48.

Dang ky hoat dong ddi véi co s6 tro giup xa hoi dudi 10
doi tugng ¢6 hoan canh kho khin

QT.VHXH.31

49,

Tro gitup xa hoi dot xuét vé ho tro lam nha o, sira chira
nha ¢

QT.VHXH.32

50.

Tro gitip xa hoi dot xudt vé hd tro chi phi mai tang

QT.VHXH.33

Doi, cap lai Giay xac nhan khuyét tat

QT.VHXH.34

Cong nhan ho ngheo, cong nhan ho cén ngheo phat sinh
trong nam

QT.VHXH.35

Quyét dinh quan ly cai nghi¢n ma tay tu nguyén tai gia
dinh (thu tuc bo sung)

QT.VHXH.36

Quyét dinh cai nghi¢n ma tuy tu nguyén tai cong dong
(thu tuc bo sung)

QT VHXH.37
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Thu tuc “Ho tro hoc vin hoa, hoc nghé, trg cap kho khan
ban dau cho nan nhan™

QT.VHXH.38

56.

Xac nhan hg gia dinh lam nong nghi¢p, lam nghiép. ngu
nghi¢p va diém nghiép c6 muc song trung binh giai doan
2016-2020 thudc dién doi tuong dugc ngdn sach nha
nude ho tro dong bao hiém y té

QT.VHXH.39

Cong nhan h¢ thoat nghéo, ho thoat cin nghéo trong nam

QT.VHXH .40

Uy quyén huéng trg cap., phu cip uu dai

QT.VHXH .41

59,

Tro cap hang thang dbi voi thanh nién xung phong da
hoan thanh nhiém vu trong khang chién

QT.VHXI1.42

4

Tro cap mot 1an ddi véi thanh nién xung phong da hoan
thanh nhiém vu trong khang chién

QT.VHXH .43

61,

Tiép nhan d01 tuong la nguoi chua thanh nién khong ¢
noi cu tra 6n dinh bi ap dung bién phap gido dyc tai xa,
phuong, thi tran vao co so tro gilp tré em

QT.VHXH.44

N
-

N
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xac nhan thuong binh, ngudi huong chinh sich nhu
thuong binh dbi voi nguoi b thuong khong thude luc
lugng cong an, _quan doi trong chlen tranh to ngay
31/12/1991 trg vé trude khong con gidy to

QT.VHXH .45

63,

Thii tuc bo sung tinh hinh than nhan trong ho so liét st

QT.VHXH.46

Cho phép co s¢ gido duc khac thye hién chuong trinh
gido duc tiéu hoc

QT.VHXI1.47

65,

Thanh lap nhom tré, l6p mau gido doc lap

QT.VHXH.48

66,

Cho phép nhom tré, 16p mau gido doc lap hoat dong giao
duc tro lai

QT.VIHXH.49

Séap nhap. chia, tich nhom tré, 16p mau gido doc lap

QT.VHXH.50

OX.

Giai the nhom tré, 16p mau gido doc lap (theo yéu cau
clia to chire, ca nhan dé nghi thanh lap)

QT.VHXH.51

GY.

Cap hoc bong va hd tro kinh phi mua phuong tién. do
dung hoc tap dung riéng cho nguoi khuyét tat hoc tai cac




co sO gido duc

Xét hudng chinh sach ho trg cho doi tugng sinh con |

- LI N
70 ) . 2 . z A4 W VLN o
7| dang chinh sach dan s0
71. | Thu tuc thong bao to chue 1¢ hor L QT.VHXH. 5
- o - \ o Iy
72. | Thu tuc xét tang danh hi¢u Gia dinh van hda hang nam | QT.VHXH.53
|
73. | Thu tuc xét tang giay khen gia dinh van hoa OV VHXH 50
Link vie Vap phong-Thone ké
74, | Xt ly don tai cap xa QU.VP-TK.O!
75. | Giai quyct khicu nai lan dau tat cip xa QT.VP-TR .02
76. | Giai quy€t to cdo tai cap xa QT.VP-TK.O
77. | Tiép cong dan tai cap xa QT.VP-TK.04
73 Thu tuc tang gla\ khen cua Chu tich U 'BND Ldp Xi vé T VPTR.0
3 g Y = BBV
thanh tich xuat sac trong thuc hién nhiém vu chinh tr
79. | Thu tuc tang danh hi¢u Lao dong tién tién QTVP-TK.06
Thu tuc tang 01a\ khen cua Chu tich UBND cap Xave| ... T
&0. QT VP-TK .07
thanh tich thi dua theo dgt hodc chuyén de
Q] Thu tuc ting g 01a\ khen cua Chu tich UBND cap Xa Ve | T VPTR 08
thanh tich dot xuat '
2" Thu tuc tang giay khen cua Chu tich UBND cap xa cho T VESTE 09
" | gia dinh R
. Thu tuc xét tang danh hi¢u vinh danh Nha nuoc "Ba 174
&3. QUVPTKID
Viét Nam anh hung" B
Thu tuc xét truy tang danh hi¢u vinh du Nha nudc "Ba S b h s i
&4. 5 e ' QT.VP-TK. 11
me Viét Nam anh hiing B '
&5, | Thu tuc ding ky hoat dong tin nguong Qrvr-1K.12
&6. | Thu tuc dang ky bo sung hoat doag tin ngudng QT VP-TK. 15
&7. | Thu tuc ding ky sinh hoat ton ziao t@p trung QUVP-TR 14
{g Thu tuc thong bao danh muc hoat dong tén gido dot voi | VPR 1S
3. A 7 5 s 5 5 A s Koy - 5 W VI~ D
t0 chirc ¢é dia ban hoat dong tOn gido & mot xi ’
29 Thu tuc thong béo danh muc hoat dong tén giao bo sung OT VPTK 16
Ke o e A ., 2 g 5 A A s Rep i VI LI ED
"7 | doi véi 10 chite ¢6 dia ban hoat ddng ton gido ¢ mot xa i
90 Thu tuc dang ky thay doi nguoi dai dign cua nhom sinh | . VPUTE 17
" | hoat ton gido tap trung i SER=AT =
9 Thu tuc d¢ nghi thay doi dia di€m sinh hoat ton giao tap | T VPR |8
" | trung trong dia ban mot xa o
99 Thu tuc d¢ nghi thay doi dia diém sinh hoat tén gido tap OT VP-TK 19
e e % . S - , . VIP-TK
trung dén dia ban xa khac - )
93 Thu tuc thong bao vé vi¢e thay doi dia diem sinh hoat OT VIZTR 20
A 8 o - JLY I ok
ton gi1ao tap trung
01 Thu tuc théng bao to chirc quyén gop trong dia ban mot OT 'R

Xd clia co s tin ngudng, t6 chirc ton gido, to chirc tHn




g1ao truc thude

Lindv viee Tai chinh-Ké toan

Quyét dinh mua sim tai san cong ¢o gid tri dudi 100
triéu dong trén mot 26i mua sim dé phuc vu hoat dong

95 OT.TC-KT.
“ cla co quan, to chie, don vi trong truong hop khong fila LI
phai lap thanh du 4n dau tu
Quyét dinh chuvén doi cong nang str dung tai san cong
96. | trong truong hgp khong thay doi dbi twong quan ly, st | QT.TC-KT.02
dung tai san cong
97. | Quyét dinh ban tai san cong QT.TC-KT.03
Quyét dinh ban tai san cong cho nguoi duy nhit theo quy
9%. | dinh tai khoan 2 Diéu 25 Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP | QT.TC-KT.04
ngay 26/12/2017 cua Chinh phu
99. | Quyét dinh huy bo quyét dinh ban ddu gi tai san cong QI.TC-KT.05
100. | Quyét dinh thanh ly tai san cong QT.TC-KT.06
101. | Quyét dinh tiéu hiy tai san cong QT.TC-KT.07
(02 Qﬂuyet d¥nh xu ly tai san cong trong truong hop bi mat. bi OTTC-KT.08
huy hoai
Linh viee Tu phap-Ho tich
103 Yéu cau boi thuong tai co quan truc tiép quan ly nguoi OTTP-HT.0]
| thi hanh cong vu gy thiét hai ' '
Lién thong céac thu tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh,
104, dang ky thudng tra, cap thé BHYT cho tré em dudi 6 QT.TP-HT.02
tuoi
105 Lién thong cac tha tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, cap OT TP-HT.03
| thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi 2 e
(06 Dang ky khai tor va xéa dang ky thuong tra doi voi nguoi OTTP-HT.04
| chét ¢6 dang ky thuong tru tai tinh Gia Lai " '
107, | Dang ky khai sinh QT.TP-HT.05
108. | Dang ky khai tir QT TP-HT.06
[09. | Dang ky khai sinh luu dong QT.TP-HT.07
110, | Dang ky khai ttr luu dong QT.TP-HT.08
w eri)g ky khai sinh ¢o yéu to nudc ngoai tai khu vuc bién OT.TP-HT.09
LD Dang ky két hon ¢6 yéu td nude ngoai tai khu vuc bién OT TP-LT. 10
R Y. 3. JhiP- d
2idi
13 Dang ky khai tir co yéu to nude ngoai tai khu vuc bién OTTP-HT 11
L giGi J :
14, | Dang ky giam ho QI.TP-HT.12
[15. | Dang ky cham dut giam ho QT.TP-HT.13
[16. | Thay doi. cai chinh, bd sung ho tich. QI.TP-HT.14




117 | Cap giay xac nhan tinh trang hon nhan QU.TP-HT Iz
[18. | Bang ky lai khai sinh QTTP-HT 1€
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