UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHU PONG DPoc lip - Tu do - Hanh phiic
S6: 646/QD-UBND Chu Pong, ngay 31 thing 12 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuwéc
giai doan 2021-2025 va dinh hudéng dén nam 2030 cua xa Chu Pong

UY BAN NHAN DAN XA CHU PONG
Can cit Ludt To chive chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 20135,

Can cu Luat sua dm b6 sung mot s6 diéu cua Ludt To chice Chinh phii va
Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyét s() 76/NO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu vé
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudéc giai doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh s6 602/QD-UBND ngay 17 thang 9 nam 2021 cua UBND
tinh Gia Lai Ban hanh Chuong trinh tong the cai cdach hanh chinh nha nude giai
doan 2021 — 2025 va dinh huong den nam 2030 cua tinh Gia Lai;

Can cir Ouvef dinh s6 852/0D- UBND ngay 29 thang 10 nam 2021 cua UBND
hiuyen Chu Sé ve ban hanh Chwong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha mede giai
doan 2021-2025 va dinh /m0ng dén nam 2030 cua huyén Chu Sé;

Can cuir Cong van s6 2160/UBND-NC ngay 09/11/2021 cua UBND huyén Chu
Sé vé viéc huong dan trién khai chwong trinh tong thé CCHC nha nude giai doan
2021-2025 va dinh hwdng dén nam 2030 cua huyén Chu Sé;

Xét dé nghi cua Céng chire Van phong- Thong ké.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nwée
giai doan 2021 — 2025 va dinh hlrong dén nim 2030 ciia xa Chw Pong (sau day
goi tat ld Chwong trinh), véi cac ndi dung cu thé nhw sau:

I. QUAN PIEM

1. Quan triét chu truong cua Dang vé cai cach hanh chinh (CCHC) la mat trong
nhitng dot phd phat trién dat nude: gin cai cach hanh chinh dong bo véi cai cach lap
phap. cai cach tu phap va doi méi phuong thie lanh dao cua Pang, gop phan xay dung.
hoan thién Nha nude phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam.

2. Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép: lay
nguoi chn doanh nghi¢p lam trung tam; ldy su hai long cua nguoi dan, doanh nghiep
la thude do danh gid chat lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudce cac cap.

3. Cac noi dung cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh dong bo, thong nhat, c6
trong tam, trong diém, phu hop voi diéu kién thuc tién va gop phan thuc day thuc hién
thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh theo timg giai doan.



4. Cai cach hanh chinh phai gan vdi nang cao nhan thac, déi mai tu duy va
hanh dong sang tao; d6i mai l€ 161 lam viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co



so day manh ng dung cong nghé so, thuc hién chuyén doi s6 trong hoat dong cua
cic co quan hanh chinh nha nuéc; tan dung c6 hiéu qua thanh tuu, tién bo khoa
hoc va cong nghé, nhat la nhirng thanh tuu cua cugc Cach mang cong nghiép lan
thir tu, v6i 16 trinh, bude di phu hop, tranh moi biéu hién bang quan, thiéu ty tin,
thu dong, nhung khong néng voi, chu quan, duy y chi.

5. Cai cach hanh chinh phai ké thua, phat huy nhiing thanh tyu da dat duoc
trong cai cach hanh chinh nha nudc giai doan vira qua; tiép thu nhimg kinh
nghiém, nhung bai hoc thanh cong trong cai cach cua cac dia phuong trong ca
nude dé van dung vao thuc tién mot cach phi hop.

1. MUC TIEU CHUNG

Tiép tuc xdy dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon,
hi¢u lue, hiéu qua, ¢ nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dan,
trén co so nhiing quan diém, chu truong, duong 161 cua Dang, xay dung nén hanh
chinh dam bao lién thong, dong bo, thong nhat va hoi nhap nham thue hién c6 hi¢u
qua cong tac quan ly nha nudc trén dia ban va thiuc day phat trién kinh té - xa hoi
cua xa.

1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE CUA CAI CACH
HANH CHINH

Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nam
2030 tap trung vao 6 ndi dung, do la: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC); Cai cach to chiic bd méy hanh chinh nha nudce; Cai cach ché do cong vu: Cai
cach tai chinh cong va Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

Trong tam cai céch hanh chinh trong thoi gian i la: Cai cach thé ché, trong
do tap trung xay dung, hoan thién hé thong thé ché cua nén hanh chinh va nang cao
hi¢u luc, hiéu qua to chtre thi hanh phap luét; xay dung doi nga CBCC chuyén
nghiép, c6 nang luc, pham chat dap tng yéu cau nhiém vu va su phat trién cua xa,
trong do, chti trong thuc hién dam bao ché do, chinh sach nham tao dong luc thuc
su dé can bo, cong chire thuc thi cong vu ¢6 chat lugng va hiéu qua cao; xay dung
va phat trién Chinh quyén dién t, Chinh quyén so.

. Muc tiéu

- Tiép tuc xay dung, hoan thién he thong thé ché cua nén hanh chinh nha
nude trén tat ca cac linh vuc tai dia phuong; to chire thi hanh phéap luét nghiém
minh, hiéu qua; nang cao y thire chap hanh phap luét cua cac co quan, don vi, to
chtic va ca nhan trén dia ban thj tran.

- Cai cach quyét liét, déng b6, hiéu qua quy dinh TTHC lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép; TTHC néi bg gilra cac co quan hanh chinh nha nudc; ra soat,
cat giam, don gian héa thanh phan ho so va téi uu hoa quy trinh giai quyet TTHC
trén co so Ung dung manh mé cong nghé thong tin; cai thién, nang cao cqhat luong
mai truong dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh dang, minh
bach; do6i mai va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC. Déy manh thuc hién TTHC trén moi truong dién tu de



nguoi dan, doanh nghiép co thé thuc hién dich vu moi ltc, moi noi, trén cac phuong
tién khac nhau.

- Tiép tuc ra soét chirc nang, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha nude cac
cap, dinh 16 viéc cua co quan hanh chinh nha nudc. Tang cuong doi moi, cai tién
phuong thiic lam viéc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nuc')'c.

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong va thuc tai.

- Doi méi manh mé co ché phan bo, su dung ngan sach nha nude cho co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap gin véi nhiém vu duoc giao va san pham
dau ra, nhdm nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va thic day su sang tao;
nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong; kiém sodat tham nhiing tai cac co quan,
don vi.

- Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 va ung dung cac
tién bo khoa hoc, cong nghé thic day hoan thanh xay dung va phat trién Chinh phu
dién tu, Chinh phu s6, Chinh quyén dién tu, Chinh quyén so gop phan doi moi
phuong thire lam viée, nang cao nang sudt, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nudce cac cap ¢o du nang luc van hanh nén kinh té s6, xa hoi so dap ung
yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap quoc té; nang
cao chat luong cung cap dich vu cong cho ngudi dén, to chire.

a) Pén nam 2025
- Cai cach thé ché

+ Tiép tuc hoan thién, nang cao hiéu qua, chat lugng cong tac xay dung,
tham dinh, ban hanh van ban quy pham phéap luat; Cong tac ra soat va xu ly két
qua ra soat van ban quy pham phap luat dam bao kip thoi, phu hop véi quy dinh
phap luat va tinh hinh phét trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

+ Trién khai day du, dong bo cac quy dinh vé theo ddi thi hanh phap lu at
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/NB-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh phu vé
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat; Nghi dinh so 32/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 ctia Chinh phu vé sua doi, bd sung mot s0 diéu cua Nghi dinh so
59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh pht vé theo doi tinh hinh thi hanh phap
ludt va cac vin ban hudng dan cua co quan c¢6 tham quyen.

- Cai cach TTHC

+ Ra soat, klen nghi cap ¢ tham quyén ct giam, don gian hoa toi thiéu
20% sb quy dinh va cét giam tdi thiéu 20% chi phi tuan thu quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh tai cac van ban dang c6 hiéu luc thi hanh.

+ Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mét cua, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC theo hudéng nang cao chat lugng phuc vu, khong theo dia
gi61 hanh chinh, ting cuong Gmg dung cong nghé thong tin, giam thoi gian di lai,
chi phi xa héi va tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.
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+ Tbi thiéu 80% ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo
gitra cac co quan co tham quyeén giai quyét hodc cac co quan ¢ lién quan duoc
thue hién bang phuong thire dién tu.

+ Tbi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh
toan truc tuyen, trong s6 do ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat 30% tro lén.

+ Nam 2021, s6 hoa két ‘qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyc va co gia
tri sur dung thude tham giai quyét ctia xa dat ty 1é toi thiéu la 15%; gial doan 2022-
2025 moi ndm tang toi thiéu 20% cho dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao viéc két
noi, chia s¢ dir liéu trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tu.

+ Muc d¢ hai long cua nguoi déan, doanh nghi¢p vé giai quyét TTHC dat tHi
thiéu 90%. Trong do, mtrc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét dai,
xdy dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

+ 90% TTHC ndi b gitta co quan hanh chinh nha nudc dugc cong bd,
cong khai va cap nhat kip thoi.

+ 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap thuan khi thuc hi¢n thanh cong

TTHC trude do, ma co quan nha nude ¢6 tham quyeén giai quyet TTHC dang quan
ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nude két ndi, chia sé.

- Cai cach to chtre bo may hanh chinh nha nude

+ Phan dinh 16 chtc nang, nhiém vu, quyén han cua tung cong chuc
chuyén mén, khic phuc duoc tinh trang chong chéo, trung lap hodc bo sot chic
nang, nhiém vu gitta cac cong chire chuyén mon xa.

+ Murc do hai long cua nguoi dén, t6 chtrc dbi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dat toi thieu 90%.

- Cai cach ché do cong vu

+ Xay dung dugc doi ngii can bo, cong chire ¢é co cau hop ly, dap ung tiéu
chuan chue danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

+ 100% can bo, cong chirc duoe tap huan, boi dudng, pho cdp k§ nang s6
co ban; 50% can b9, cong chire duge tap huan, boi dudng k§ nang phan tich, khai
thac dir liéu va cong nghé sd.

+ Chuyén doi viéc quan ly can b, cong chure tir ho so gidy sang quan ly hd
so dién tu trén phan mém quan ly ho so dién tu.

- Cai cach tai chinh cong
” + Tap trung hoan thién hé thong phap luat dé doi mdi co ché quan ly, phan
bo ngan sach nha nudc theo hudng bao dam vai tro chu dao cua ngan sach huy¢n
va chu dong, tich cuc cua ngan sach dia phuong.

+ Tiép tuc ra sodt, hoan thién hé théng phap luat vé doi méi co ché quan ly,

co ché tai chinh doéi voi cée co quan hanh chinh nha nudc.

- Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s



wn

+ Cong Dich vu cong, Hé théng thong tin mot cua dign tu cua xa duy i
két ndi, chia sé dir liéu véi Cong Dich vu cong quoc gia.

+ 100% nguoi dan, doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyen muc do
3, muc d6 4 duoc cap dinh danh va xac thyc dién tur thong suot va hop nhét trén tat
ca cac hé thong tin cua cac cap chinh quyeén tir Trung uong dén dia phuong.

+ Téi thiéu 80% céc hé thong thong tin ctia xa ¢o lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong qua Truc
lién thong van ban qubc gia va nen tang tich hop, chia se du liéu; thong tin cua
ngudi dan, doanh nghiép da duogc s6 hoa va luu trir tai cac co so du ligu qubc gia,
co s¢ dit liéu chuyén nganh, khong phai cung cap lai.

+ Hé thdng bao cao cua xa duge duy tri ket noi lién thong, chia sé dir liéu
voi Hé thong thong tin béo cao cua huyén, tinh, quoc gia.

+ Téi thiéu 80% hd so cong viec tai xa dugc xu ly trén moi truong mang
(trir ho so cong viée thude pham vi bi mat nha nudc).

+ Phat huy hiéu qua viéc van hanh Phan mém quan ly giao viéc dé theo doi
nhiém vu Uy ban nhan dan huyén va Chu tich Uy ban nhan dén huyén giao, bao
dam hién thi theo thoi gian thuec.

b) Dinh huéng dén nam 2030
- Cai céch thé ché

Hoan thién toan dign, dong bo hé thong thé ché cua nén hanh chinh nha nudc
trén tat ca cac linh vuc tai dia phuong. Bén canh do, hoan thi¢n va phat huy hi¢u
qua cua viée trién khai céc co ché, hoat dong vé to chuc thi hanh phap luat va theo
doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban xa.

- Cai cach TTHC

+80% TTHC yéu cau c6 nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan
true tuyén, trong so do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% tro lén.

+ Nam 2021, s6 hoa két ‘qua giai quyét TTHC dang con hi€u luc va c6 gia
tri su dung thude tham giai quyét cua xa dat ty le t6i thieu la 15%; giai doan 2022-
2025 mdi nam tang t6i thiéu 20% d01 cho dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao viéc
két ndi, chia sé dir lidu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tu.

+ T6i thiéu 50% TTHC cua xa c6 du diéu kién, duoc cung cap truc tuyén
muc do 3 va 4, dong thoi hoan thanh viéc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu
cong quoc gia. Ty 1¢ ho so giai quyét truc tuyén muc do 3 va 4 trén tdng sd hd so
dat t6i thiéu 50%.

+90% s6 luong nguoi dan, doanh nghiép tham gia h¢ thong Chinh quyén
dién tu duoc xac thyc dinh danh dién tu thong sudt va hop nhét trén tat ca cac hé
‘théng thong tin cua cac cap chinh quyén.
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+ Muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghlep vé giai quyét TTHC dat i
thiéu 95%. Trong do, mirc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét dai,
xay dung, dau tu dat tdi thiéu 90%.

- Cai cach to chuc b méay hanh chinh nha nude

+ Tiép tuc sap xép, kién toan co cau to chuc theo hudng giam hop ly dau
mbi cac cong chue chuyén mon xa.

+ Murc do hai long cua ngudi dén, t6 chuc doi v6i su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dat ti thiéu 95%.

- Cai cach ché do cong vu

+ Xay dyng duoc doi ngli can by, cong chuc chuyén nghigp, ¢6 chét luong
cao, ¢6 so lugng, co cau hop ly; doi ngii can bo du pham chét, nang luc va uy tin,
ngang tam nhiém vu.

+ 95% céan b0, cong chirc xa ¢6 trinh d dai hoc tro 1€n va duoc chuan hoa
ve ly luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang lam viéc.

- Cai céch tai chinh cong

Hoan thién day du va dong bo hé thong phap luat dé thé ché héa cac chu
truong cua Dang vé doi mai co ché quan ly, co ché tai chinh cua co quan hanh
chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap.

- Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

+ 100% dich vu cong truc tuyén muc do 4, duoc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cép khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

+ 70% ho so cong viéce tai xa dugce xu ly trén moi truong mang (khong bao
gom ho so xu ly cong viéc ¢6 ndi dung mat).

2. Nhiém vu
a) Cai cach thé ché
+ Trién khai kip thoi, hiéu qua cong tac to chiic thi hanh phép luat va theo
doi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat hang nam trén dia ban xa.
+ Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, giao duc phap luat thong qua ting
cuong tng dung cong nghé thong tin va sé hoa cong tac pho bién, gido duc phép luat.
+ Tang cuong vai tro cua ngudi dan, doanh nghiép, cac to chiic chinh tri -x3
hoi, xa hoi - nghé nghiép va cdng dong trong phan bién va giam sat thi hanh phép luat.
b) Cai cach TTHC

- Thuc hién nghiém trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong
cai cach TTHC gan véi danh gia su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép la thudc
do hi¢u qua cai cach TTHC tai co quan, don vi.

- Ra soat, don gian hoa TTHC:

+ Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; kién nghi véi cap ¢o



tham quyén (huyén, tinh, BO, nganh) loai bo cac thu tuc ruom ra, chéng chéo dé b
loi dung dé tham nhiing, gay khé khan cho nguoi dén, t chuc, loai bo cac thanh
phan ho so khéng can thiét, khong hop ly; tich hop, cat giam manh cac mau don,
to khai va céc gidy to khong can thiét hodc co noi dung thong tin trung lap trén co
so ung dung cong nghé so va co so dir diéu san co.

+ Ra sodt, thong ké va don gian hoa TTHC noi bo thude tham quyén cua co quan.
- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thae khac

nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién. Van hanh va khai
thac c¢6 hiéu qua Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Hoan thanh doi méi thuc hién co ché maot cua, mot cua lién thong trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh so 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuong Chinh phu, Quyét dinh s6 258/Qb-UBND ngay 29/4/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Dé an doi mai viée thuc hién
co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban xa.

- Pay manh nghién ciru, dé xudt giai phap thao g& cic vudng mic vé co ché,
chinh sach, TTHC thong qua hoat dong dénh gia, lay y kién nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc van hanh c6 hiéu qua Co so dit liéu ho tich dién tir theo hudng dan
cua Bo Tu phap.

¢) Cai cach to chire b may hanh chinh nha nudc

- T6 chue sap xép, kién toan céc co quan trong bo may hanh chinh nha nudc:

+ Hoan thanh viéc sép xép, t6 chuc lai, kién toan chire nang, nhiém vu cua
CBCC theo quy dinh cua Chinh phu.

- T6 chtre sép xép, kién toan cac don vi hanh chinh:
+ Sap xép, kién toan, to chuc lai thon lang theo quy dinh cua phap luat.

- Poi moi he thong t6 chuc, quan 1y va nang cao hi¢u qua hoat dong dé tinh
gon dau moi, khic phuc chong chéo, dan trai va trung lap vé chic nang, nhiém vu
cua cac cong chue chuyén mon.

+ Trién khai thuc hién cac bién phap doi moi phuong thirc quan 1y, to chic
va hoat dong dé nang cao nang luc quan tri.

- Khuyen khich sy nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong
cua céc cap, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudec.

- Trién khai cac bién phap doi mai phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suat,
hiéu qua hoat dong ctia co quan trén co s¢ ing dung manh mé cac tién bo khoa hoc
va cong nghé, img dung cong nghé thong tin; tang cuong chi dao, diéu hanh, xu ly
cong viéc cua co quan trén moi truong 50, to chuc hop, hoi nghi bang hinh thuc
truc tuyén, khong giay to.

d) Cai cach ché do cong vu



- Tiép tuc trién khai co hiéu qua cac van ban phap luat vé xay dung, quan ly
doi ngti can b, cong chure, vién chire theo quy dinh cua Luét Can bg, cong chic..
bao dam dong bo voi cac quy dinh cua Pang vé cong tac can bo nham xay dung
doi ngli can bo, cong chuc ¢ du nang lyc, pham chét, co cau hop ly, dap ung yéu
cau nhiém vu va sy phat trién cua tinh trong giai doan 2021-2025 va dinh hudng
dén nam 2030.

- T6 churc trién khai thuc hién ¢ hiéu qua Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay
28/6/2021 cua Tinh uy vé Nghi quyét Hoi nghi lan tht Ba Ban Chép hanh Pang bo
tinh khoa XVI vé tap trung xay dung, ning cao chat luong doi ngii can bo, tinh Gia
Lai du pham chat, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu.

- Thuc hi¢n quyét dinh vé vi tri viéc lam thudc pham vi quan ly theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc lam
va bién ché cong chirc.

- Trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiéu chuén ngach cong chuc.
- Tang cuong ung dung coéng nghé thong tin dé nang cao chat luong CBCC.

- D61 moi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can b, cong churc theo
hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac tiéu chi danh gia dua trén két
qua thuc hién nhiém vu va gan vaéi vi tri viéc lam, thong qua cong viéc, san pham
cu thé.

- Trién khai ¢6 hiéu qua cac véan ban phap luat quy dinh vé ché do tién luong
méi doi voi can bo, cong chue; trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan ly, su
dung va thuc hién ché do chinh sach ddi véi CBCC, nguoi hoat dong khong
chuyeén trach tai co quan va thon, lang.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; nang
cao tham quyén, trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan trong cong tac can bo va
quan ly can bo; kip thoi phat hién va xur Iy nghiém nhiing nguoi c6 sai pham, ké ca
khi da chuyén cong tac hodc nghi huu.

- Tham gia bdi duong kién thirc quan 1y nha nudc theo tiéu chuan ngach cong
chire va yéu cau cua vi tri viéc lam, bao dam khong trung lap, tiét kiém, hiéu qua
theo noi dung chuong trinh da duoc stra doi, bo sung.

- Trién khai hiéu qua co ché quan ly va ché do, chinh sach déi véi doi ngu can
bo, cong chirc o xa va nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach o cap x4, bao
dam giam dan so luong nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa, nang cao hiéu
qua hoat dong, thuc hién khoan kinh phi.

d) Cai céach tai chinh cong

- Nghién ctru, dé xuat stra doi, bo sung Luat Ngan sach nha nudc va cac van
ban ¢o lién quan dé doi méi co che quan 1y, phan b6 ngan sach nha nudc. Sta doi,
bo sung va hoan thién quy dinh vé thuc hién co ché khoan kinh phi quan ly hanh
chinh tai co quan trén co so cu thé hoa cac chu truong cta Dang va dép Gmg yéu
cau thuc tién.
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- Thyc hién c6 hiéu qua K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 07/01/2021 cua Uy
ban nhan dan tinh vé thuc hién Nghi quyet Dai hoi Pang bo tinh lam thir XVI.
nhiém ky 2020-2025; trong d6 tiép tuc day manh thu hat dau tu, cai thién moi
truong kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh, thic day cac thanh phan kinh té
phat trién.

e) Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Hoan thién mai truong phap ly:

+ Ra soat, cap nhat, sua doi, bo sung, xay dung khung phap ly cua tinh ho

tro xay dung, phat trién Chinh phu s6 va Chinh quyen so cac cap theo quy dinh,
hudng dan cua Trung uong.

+ Trién khai cac quy dinh vé dinh danh va xac thuc di¢n tu, hoan thién
hanh lang phép ly dé pho cap danh tinh sé.

+ Trién khai cac chinh sach, quy dinh phap ly nham khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép sur dung, cung cap cac dich vu so.

- Phat trién nén tang va hé thong so:

+ Duy tri Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua tinh, huyen (LGSP) két nbi
cac hé thong thong tin, co so dir liéu trong ndi by cua cac don vi, dia phuong trén
dia ban tinh, huyén va két ndi voi Nén tang tich hop, chia sé¢ di liéu quoc gia
(NGSP) theo Khung Kién triic Chinh phu dién tu Viét Nam dé trao doi, chia s¢ dir
liéu voi cac co quan bén ngoai. Bao dam an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé
thong thong tin cua xa.

- Phat trién tng dung, dich vu noi bo:

+ Trién khai thuc hién ket ndi, tich hop theo thoi gian thuc gilra hé thong
thong tin, co so dit liéu ctia thi tran voi Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu.

+ Duy tri két n01 lién thong hé thong quan ly van ban va diéu hanh cua xa
v6i Hé thong phan mém quan ly co s¢ dir liéu theo doi vé thuc hién nhiém vu do
huyén, Chu tich UBND huyén giao.

+ Chuan hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xu ly ho so trén moi truong
mang, biéu mau, che do bao cao; tang cuong gui, nhan van ban, bao céo dién tu
tich hop chir ky sb gitra cac co quan quan ly nha nudc, cac to chire chinh trj - xa
hoi va cac doanh nghiép; thuc hién s6 hoa hd so, luu trit hod so cong viéc dién tu
cua cac co quan nha nudc theo quy dinh.

+ Pay manh viéc str dung chir ky s6 trong xtr ly van ban hanh chinh, cit giam
gidy to, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, don gian hda quy trinh nghiép vu.

+ Ung dung manh mé, hiéu qua cac cong nghé s6 méi nhu dién toan dam
may (Cloud Computmg) dir lieu 1on (Big Data), di dong, internet van vat (IoT), tri
tu¢ nhan tao (Al), chu01 khéi (Blockchain), mang xa hoi va cac cong ngh¢ s6 moi
trong xay dung, trién khai cac ung dung, dich vu Chinh quyén dién tur co quan.
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- Phét trién ung dung, dich vu phuc vu nguot dan, doanh nghiép:

+ Phéi hop trién khai, xay dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi
dan tham gia, giam sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét
dinh cua co quan nha nudc theo hudng dan cua Trung uong, tinh, huyén.

+ Phdi hop tuyén truyén, hd tro viéc ung dung thanh toan dién tu, da dang
hoa cac phuong thuc thanh toan khong dung tién mat dé phod cap, tang kha nang
tiep can dich vu thanh toan dién tu mot cach rong rai toi tat ca nguoi dan.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

I. Tang cuong vai tro, trach nhiém, nang luc cua nguoi ding dau trong cong
tac cai cdch hanh chinh ctia xa va cac cong chtic chuyén mon khi trién khai cac néi
dung cai cach hanh chinh trong Chuong trinh. C6 co ché phan cong, phdi hop
thong nhét, rd tham quyén, trach nhiém cu thé gitra cac nganh chu tri trién khai cac
ndi dung cai cach hanh chinh dé bao dam Chuong trinh duoc trién khai dong bo,
thong nhat theo 16 trinh va muc tiéu da dé ra.

Chu tich Uy ban nhan dan xa truc tiép chi dao thong nhét viéc thuc hién
Chuong trinh trong pham vi quan ly cua minh; xdc dinh cai cach hanh chinh la
nhi¢ém vu trong tam, xuyén suot cua ca nhiém ky cong tic; xay dung ké hoach thuc
hién cu thé trong ting thoi gian, tung linh vuc; phan cong rd trach nhi¢m cua tung
can bo, cong chirc. Gan viée danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh hang nam vd&i1 danh gia trach nhiém, nang luc cua tung CBCC.

2. bay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thuc cho can bo,
cong chuc, nguoi dan, doanh nghi¢p va xa hoi.

Cai cach hanh chinh khong chi la cong viée riéng cua hé thong hanh chinh,
ma la yéu cau chung cua toan xa hoi. Vi vdy, can tang cudng cong tac tuyén
truyén, pho bién thong tin dé moi can bo, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép
nhan thuce dung, dong thudn, chap hanh cac chu truong, chinh sach, ndi dung cai
cach hanh chinh cua Dang, Nha nudc. Tang cuong sy tham gia cua Mat trdn To
quoc Viét Nam va cac to chic chinh tri - xa hoi, ngudi dan, doanh nghi¢p trong
viée giam sat, phan bién xa hoi doi véi hoat dong clia co quan hanh chinh, d6i ngu
can bo, cong chue trong thuc thi nhiém vu, cong vu. Can phai tlep tuc su dung
cong cu, bién phép thiét thuc dé phat huy dan chu, thuc hién quyén giam sat cua
Nhan dan doi véi hoat dong cua bo may hanh chinh, nhu tang cuong lay y kién
nguol dan, danh gia tinh than, thai do phuc vu cua can bg, cong chirc; lay su hai
long cua ngudi dan, to chie doi véi chat lugng cung cap dich vu cong la thude do
chat luong, hiéu qua hoat dong ctia co quan nha nudc.

3. Bo tri du ngudn tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh.

Huy dong va b tri can bo, cong chire to chire trién khai thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh. Tang cuong cir CBCC tham gia céc 16p dao tao, boi dudng
nang cao nang luc chuyén mon nghiép vu, k¥ nang ¢ho doi ngli cong chure truc tiép
tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh. Uu tién b tri nguodn luc tai chinh dé
trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.
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4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi tao dong luc cai cach
trong doi ngli can bg, cong chuc, vién chure.

Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu trong doi nga can
b0, cong chuc di lién voi cac chinh sach dai ngo, dong vién, khuyen khich can bo,
cong chuc hoan thanh tét nhiém vu va c6 co ché loai bo, bai mién nhiing nguoi
khéng hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin voi Nhan dan. Tao dong
luc cai cach bén trong doi ngili can bo, cong chire, vién chirc bang nhiéu bién phap,
nhu: Dé cao trach nhiém c4 nhan trong thue thi cong vu; quan tam dén nang cao loi
ich ctia doi ngii can bg, cong chic bang chinh sach phu cap, khen thuong thoa
dang; doi méi phuong thire danh gia can bo, cong chuce dya trén két qua cong viéc;
co ché, chinh sach khuyen khich vé dao tao, boi dudng, nang cao trinh do, nang luc
va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhiing c4 nhan ¢ trach nhiém, déi mai,
sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. Doi méi phuong phép theo dai, danh gia dinh ky két qua thue hién nhiem
vu cai cach hanh chinh; thudng xuyén to chue danh gia viée giai quyét TTHC theo
co ché mot cira, mot cwra lién thong trén dia ban tinh Gia Lai.

Tiép tuc nghién cutu, hoan thién B chi s6 theo doi, danh gia két qua cai cach
hanh chinh hang nam cta xa; d6i mai, nng cao chat luong cong tac to chic danh
gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam cua xa theo hudng toan di¢n, da
chiéu, cong khai, minh bach, tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, truyén
thong trong danh gia.

Thuong xuyén t6 chirc dénh gia vige giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong trén dia ban xa dudi nhi€u hinh thire khac nhau, trén cac ndi dung khac
nhau nhu danh gla ndi bo ve viéc giai quyét TTHC:; danh gia cua cac to chiic, ca nhan
vé viée giai quyét TTHC... cia UBND thi tran. Ung dung hiéu qua cong ngh¢ thong

tin, truyén thong trong khao sat truc tuyén nguoi dan, to chue dé cung cap thong tin
thuong xuyén, lién tuc, kip thoi vé tinh hinh giai quyét TTHC cua xa.

6. Pay manh ung dung khoa hoc va cong nghg, nhat 1a cong nghé thong tin,
truyén thong, cong nghé so trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nhim nang
cao ning luc, hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu cua céc co quan hanh chinh.

V. KINH PHI THU'C HIEN

I. Kinh phi thyc hi¢n Chuong trinh duoc bé tri tir ngudn ngan sach nha nude
theo phéan cap ngan sach nha nude hién hanh.

2. Ngan sach huyén bé tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh cta thi tran trong du ton ngén sach hang nam dugc cap co tham quyén giao.

Piéu 2. T6 chirc thuc hién
1. Cong chirc Vin phong - Thong ké 6 trach nhiém:

a) Xy dung ké hoach cai cach hanh chinh dé trién khai thuc hién Chuong
trinh, bao dam dung 16 trinh cai cach cua huyén, cta tinh. Can cu diéu kién cu thé
cua xa chu dong xay dung, ban hanh Ke hoach cai cach hanh chinh giai doan 5
nam hodc ca giai doan 2021 - 2030 dé td chtre thuc hién.
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b) Can ctr nhiém vu duoc phan cong phdi hop chat ché véi cac cong chuc
chuyén mén chu tri trién khai céc ndi dung cai cach hanh chinh trong Chuong trinh
tham muu, giup Uy ban nhan dan xa lanh dao, chi dao trién khai cac noi dung cai
cach hanh chinh ¢ xa.

d) Chu tri, phdi hop véi cac cong chie chuyén mon trong viéc van hanh, tich hop,
két ndi v6i Truc lién thong van ban qubc gia; Hé thdng thong tin bao co quic gia.

d) Chu tri don dbc cac cong chic chuyén mén trong viée doi moi 18 161,
phuong thirc lam viéc thong qua gui, nhan van ban dién tir, xur Iy ho so cong viée
va giai quyét TTHC trén moi truong dién tur; diéu hanh dua trén dir liéu sd; theo
doi, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu do UBND huyén, Chu tich UBND
huyén giao theo thoi gian thuc; duy tri két nbi hé thong thong tin béo céo cua tinh
voi Hé thong thong tin béo cao cua Chinh phu.

e) Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dot xuat bao cao UBND huyén
(thong qua Phong Noi vu) tinh hinh thue hién Chuong trinh theo hudng dan cua So
N6i vu dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

g) Hang néam, tham gia day du cac ludp boi dudng, tap huan nang cao ning
luc cho can bg, cong chirc vé CCHC.

2. Cong churc Tu phap - Ho tich:

a) Chu tri trién khai néi dung cai cach thé ché.

b) Chu tri trién khai nhiém vu doi méi va nang cao chat luong cong téc xay
dung, ban hanh van ban quy pham phap luat va t6 chuc thi hanh phap luat.

C) Tlep tuc trién khai thuc hién va van hanh Co so dir liéu ho tich theo Ké

hoach s6 2840/KH-UBND ngay 22/6/2016 ctia Uy ban nhan dén tinh trién khai Dé
an “Co so dir liéu ho tich dién tu toan quoc” trén dia ban tinh Gia Lai.

3. Cong chtre Tai chinh - Ké toan:

a) Chu tri trién khai noi dung cai cach tai chinh cong.

b) Hang nam, tai thoi diém xay dung du toan, can ctr kha nang can doi ngéan
sach va trén co 50 du toan duoc lap theo dung quy dmh cua co quan, tham muu

cap ¢6 tham quyén xem xét, bo tri kinh phi theo phan cip quan ly ngan sach hién
hanh dé thuc hién cac nhiém vu CCHC.

4. Cong chuc Van hoa - Xa hoi phu trach thong tin:

a) Chu tri trién khai néi dung phat trién Chinh quyén dién tu, Chinh quyén s0;
phm hop véi cac nganh ¢ lién quan trong viéc van hanh, tich hop, két noi voi
Cong Dich vu cong quoc gia.

b) Ph01 hop véi co quan truyén thong day manh cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

¢) Dang tai, pho bién noi dung quet dinh nay va co ké hoach thong tin,
tuyén truyén thuong xuyén vé qua trinh to chtrc thuc hién Chuong trinh.
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d) Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuy en
truyen Chuong trinh va tiép nhan y kién phan hoi cua nguoi dan, doanh nghiép vé
cai cach hanh chinh cuia Uy ban nhan dén xa.

5. Cong chirc Van hoda - Xa hoi:

a) Chu tri, tham gia ra soat, lam rd noi dung quan ly nha nudc vé cung cap
dich vu gido duc cong theo quy dinh cua Bo Gido duc va dao tao.

b) Chu tri thuc hién chinh sach tién, chinh sach bao hiém xa hoi, BTXH va uu
dai nguoi co cong.

6. Cong an xa:

a) Chu tri trién khai, khai thac va cap nhat co hiéu qua Co so du liéu quéc gia Ve
dan cu, Co s¢ dir liéu can cude cong dan. Chu tri quan ly xac thuc va dinh danh dién
tu qua Co so dit lieu qudc gia vé dan cu thong qua Hé thong do Bo Cong an xay dung.

b) Nghién ctru, dé xuét, thuc hién doi méi cong tac quan ly cu trii theo hudng
hién dai vai 10 trinh, bude di phu hop.

Piéu 3. Piéu khoan thi hanh

I. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky ban hanh.

2. Cong chuc Van phong - Thong ké, Cong an x&, cac can bg, cong churc
chuyén mon va to chire, ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; CHU TICH
- UBND huyén; )

- Phong Noi vu;

- TT. Dang uy xa;

-TT. HDND xa;

- Trang thong tin dién tu xa;
- Luu: Vp-TK
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Trach nhiém cu thé Thoi gian
STT Nhiém vu Co quan chu o Q.EE San pham ::.__.n r_@z\,:_o‘_
pust hop/co quan thuc gian ,roms
hién thanh
nang chuyén nganh theo tiéu chuan ngach
cong chuc
Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong Cong chuc Cac cong churc . . Nam 2022 va
3 |tin dé nang cao chat lugng quan ly can bo, | Van phong - chuyén mon Cac phan mém, ung dung, san |cac nam tiép
cong chirc Théng ké pham vé cong ngh¢ thong tin | theq
V. CAI CACH TAI CHINH CONG
Thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach Cac cong chuc
nhiém vé str dung kinh phi quan ly hanh chuyén moén
chinh ddi véi cac co quan nha nude theo
Nghi dinh s6 130/2005/NDCP; Nghi dinh | Céng chirc Tai Nam 2021 va
1 |s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta | chinh - Ké Bdo céo két qua thuc hién | cac nam tiép
Chinh phu stra doi, bo sung mét sb diéu toan theo
ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va cac
van ban stra d6i, bo sung, thay thé (néu
co)
Thuc hién quan ly tai san cong theo quy | Cong chtic Tai | Cac cong chure Nam 2021 va
2 | dinh ctua Luat Quan ly tai san cong nam chinh - Ké chuyén mon Quyét dinh ciia co quan c6 |cic nam tiép
2017 va Nghi dinh s6 151/ND-CP ngay i tham quyén thes
26/12/2017 cua Chinh phu
VL. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
1 |Hoan thi€én méi truong phap ly
Trién khai cac quy dinh vé dinh danh va | Céng chirc Bao cdo dinh ki vé xay dung | Nam 2021 v
1.1 | xac thuc dién tu, hoan thién hanh lang Vin héa- Xa | Cac cong chuc |va phat trién Chinh quyén dién |cac  niam  tiép
phap ly dé pho cap danh tinh so. hoi chuyén moén ta, chinh quyén sb cua xa theo

hdng nam
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Trach nhiém cu thé

Co quan ph oi

Thoi gian
thue hién/thoi

STT Nhiém vu Co quan chu San pham . .
o hop/co quan thuc gian hoan
hién thanh
dia phuong trén dia ban tinh va két ndi s& dir liéu cua cac don vi, dia
v6i Nén tang tich hop, chia sé di liéu phuong trén dia ban xa
quéc gia (NGSP) theo Khung Kién truc
Chinh phu dién tr Viét Nam dé trao doi,
chia se dur liéu voi cac co quan bén ngoai.
Bao dam an toan, an ninh mang (SOC)
cho omoqrm thong thong tin cua xa.
Phat trién cdc rm Ewsm m@opﬁw su mﬂsm, . o ‘ o o Nam 2021 va
3.2 | trong pham vi cua ti tran dé tiét ki€ém thoi | Cac cong chirc Cac hé thong dac thu srdung  [cac  nam  tiégp
gian, chi phi trién khai, tao diéu ki¢n két | chuyén mon trong pham vi cua tinh theo
noi, chia sé du liéu...
4 | Phat trién dir lidu s6
Xay dung kho dir liéu dé luu trir dir liéu Kho dir liéu dé luu trir dir liéu
dién tu cua céac cong dan khi thuc hién Cong chuc dién tu cua cac cong dan khi Nam 2021 va|
4.1 | cac giao dich truc Ev\m: vO1 cac co quan | Van hoa - Xa thuc hién cac giao dich truc |cac nam amﬁ
nha nude trén hé théng thong tin giai | hoi tuyén véi cac co quan nha | theo
quyét thu tuc hanh chinh cua xa. nuoc
5 | Phat trién trng dung, dich vu ngi bo . ‘
I TR o il e Két noi, lién thong hé thong
el maly :m,: fitong K thong @c\m: 15 wan Coéng chirc  Van|quan ly van ban va diéu hanh
ban va diéu hanh cua thi tran voi Hé | Cong chure | phong - Thong ké; | cua thi tran véi Hé thong phan | Nam 2021 va
5.1 |thdng phan mém quan ly co s& dir liéu Vinhoa-Xa |cic cong chamém quan ly co sé dir liu [cac nim tiép
theo ddi vé thuc hién nhiém vu do UBND hoi chuyén mon theo doi vé thuc hién nhiém vu | theo
huyén giao do UBND huyén giao
5.2 | Chuan hoa, dién ttr héa quy trinh nghiép | Céac cong chuc | Cong chie  Van| 70% ho so cong viéc tai xa Nam 2021 va
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Trach nhiém cu thé Thoi gian
mﬂ_ﬂ Nhiém vu Co quan chu .m,q. Q.SS il San pham ﬂ_._._,.n Ems\‘ﬁr@.m
7 hop/co quan thuc gian ‘romz
hién thanh
Ung dung manh mé, hiéu qua céc cong Cong chuc Van
nghé s6 méi nhu dién toan dam may hoa - Xa hoi
(Cloud Computing), di liéu lon (Big 70% ho so cong viée tai cap xa
Data), di dong, internet van vat (IoT), tri dugc xu ly trén moi truong |Nam 2021  va)
5.6 [tu¢ nhan tao (AI), chudi khdi mang (khong bao gom ho so cac nam :mv
(Blockchain), mang xa hoi va cac cong xu ly cong viéc cé noi dung theo
nghé s6 moi trong xay dung, 5@: khai mat)
cac ung dung, dich vu Chinh n_:v\m: dién
tur tai co quan
6 | Phat trién ung dung, dich vu phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép ‘
Phéi hop trién khai cac kénh tuong tac Ehion Hgp/imen Egmm omm L
truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam Cong chuce tuong tac truc tuyén dé nguoi | Nam 2021 va
dan tham gia, giam sat hoat ,
6.1 | sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh Vén hoéa - Xa dong xay dung, thuc thi chinh |cac nam tiép
sach, phap luat, ra quyét dinh cua co quan | hoi sach, phap luat, ra quyét dinh | theo
nha nudc theo huéng dan cua Chinh phu. clia co quan nha nuéc.
Phoi1 hop tuyén truyén, ho tro viéc Uun 5 . o
dung %M:r w\om: &W\: tu, da dang hoa mmo Plict hggimgemingy ooyt
phuong thtrc thanh toan khong dung tién | Cong chuce viéc ung dung thanh toan dién |Nam 2021 va
6.2 | mat dé phd cap, tang kha nang tiép can Van hoéa - Xa tr, da dang hdéa cac phuong |cdc niam tiép
dich vu thanh toan dién tr mot cach rong | hoi thire thanh toan Wro:m dung | theo
rdi t6i tat ca nguoi dan. tién mat t6i tat ca nguoi dan
7 | Xay dung, phat trién do thi thong minh
7.1 | Phét trién cac dich vu d6 thi thong minh | Cong  chirc Phat trién céc dich vu do thi  |[Nam 2021 va
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