UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHU PONG Péc 1ap-Tuw do-Hanh phic
S6:187BC - UBND Chw Pong, ngay26 thanglo nam 2022
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic cai cach hanh chinh phuc vu
‘Doan kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh nam 2022
(So liéu bao cao tinh tir ngay 01/01/2022 den thoi diem kiem tra)

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Viéc xdy dung, ban hanh cac viin ban chi dao, diéu hanh, t6 chirc
thure hién ké hoach CCHC hang nim ciia UBND xa.

Trong ndm 2022, UBND xa d ban hanh cic van ban trién khai cong tac
CCHC: Quyét dinh sd 646/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé ban hanh chuong
trinh tong thé Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 va dinh huéng nim
2030; Quyet dinh s0 647/QD-UBND ngdy 31/12/2021 vé ban hanh ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022; Quyét dinh s6 648/QD-UBND ngay
31/12/2021 vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022; Quyet dinh s6
41/QPb — UBND ngay 11/01/2022 vé ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2022 vé
xay dung, duy tri, cai tién hé théng QLCL ISO 9001 nam 2022; Cong van sb
04/UBND-VPTK ngay 13/01/2022 vé trién khai dich vu cong truc tuyén mic do
3, 4 tai x4; Quyét dinh s6 38/QD — UBND ngay 04/01/2022 vé ban hanh danh
muc hd so nam 2022 cua UBND x3 Chu Pong; Quyét dinh s6 39/QD-UBND
ngay 07/01/2022 vé kién toan Ban chi dao quan 1y chét luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa Chu Pong; K& hoach s6 04/KH-UBND
ngay 13/01/2022 vé phan cong nhiém vu thuc hién bo chi s6 cai cach hanh chinh
nam 2022; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 13/01/2022 g dung CNTT trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc, phat trién chinh quyén sé va bao
dam an toan thong tin mang nam 2022; Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay
18/01/2022 vé thuc hién myc tiéu chat lugng nam 2022; Ké hoach sé 26/KH-
UBND ngay 16/03/2022 vé thuc hién quy ché dan cha nam 2022 trén dia ban xa
Chu Pong; Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 25/04/2022 vé cong tac dan van
chinh quyén nam 2022.

2. Viéc thuce hién két qua xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra cia
Poan kiém tra cp trén:

Trong nam 2021 UBND xi Chu Pong dugc UBND huyén kiém tra cong
tic CCHC toan dién (Quyét dinh sé 845/QD-UBND ngay 28/10/2021 cua
UBND huyén Chu Sé vé ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac Cai cach hanh
chinh nam 2021 trén dia ban huyén); Sau kiém tra, UBND huyén ¢6 van ban chi
dao s6 274/UBND-NC ngay 23/02/2022 vé viéc chan chinh, khic phuc nhimg
thiéu sot sau kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nim 2021, UBND x4 di ¢o



2

bao cao sb 36/BC-UBND ngay 29/3/2022 vé chan chinh, khic phuc nhitng thiéu
sot sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2021.

3. Trién Kkhai tuyén truyén cong tac CCHC hang nim theo chi dao ciia
UBND huyén va ké hoach ciia UBND xa.

Uy ban nhan dén x& ban hanh Quyét dinh s6 41/Qb — UBND ngay
11/01/2022 vé ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022; Ngoai ra, hang quy UBND x4 ciing 16ng ghép trong cac budi tuyén
truyén phé bién gido duc phap luit tai cac thon, lang...

4. Viéc thuc hién cong tac bao cao CCHC dinh ky theo quy dinh

Thuc hién cong tac bao cdo CCHC dinh ky: Cac bao céo két qua cong tac
CCHC Quy I, 06 thang, Quy III dam bao dung thoi gian quy dinh, cu thé: Bo
céo s6 27/BC-UBND ngay 10/03/2022 vé cong tac CCHC Quy I nim 2022; Bao
c40 s6 78/BC-UBND ngay 09/6/2022 vé cong tac CCHC 6 thang dau nam 2022;
Bio cdo s6 156/BC-UBND ngay 12/9/2022 vé cong tac kiém soét thil tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén
moi truong dién tor quy 111 ndm 2022.

5. Tinh hinh thyce hién cac nhiém vu ciia UBND tinh, huyén, Cha tich UBND
tinh, huyén giao va trach nhiém ciia nguoi dimg dau trong trién khai CCHC

Xac dinh cong tac CCHC 1a mgt trong nhitng nhiém vy trong tam, UBND
xa ludon quan tam, chi dao kip tho1i, nang cao vai tro trach nhi¢m cua nguoi dung
dau co quan trong cong tac CCHC; chi dao cong chirc chuyén mon bao cao két
qua giai quyét TTHC vé cong chirc dau mdi tong hop theo thang, quy, nim va
yéu cau CBCC to chirc thuc hién nghiém tic cic ndi dung chwong trinh, ké
hoach cai cadch hanh chinh cua huyé¢n va cua xa hang nam.

Trén co s cac nhiém vu duoc phan céng cia UBND huyén trong cac ké
hoach CCHC hang nam, UBND x4 di chi dong xay dung ké hoach CCHC cua
xa. Déng thot tich cuc, chu dong trong thuc hién cac nhiém vu dugce giao, déy
manh (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong giai quyét cong viéc, nang
cao trach nhiém giai quyét cac TTHC cua can b0, cong chirc tai bd phan mdt ctra
dam bao giai quyét cong viéc hiéu qua va chat luong.

Ngoai thuc hi¢n cac nhiém vu dugc giao, UBND xa td chirc giao ban dinh
ky ndi bd co quan, c6 thong bao két luan giao viéc cho timg nganh chuyén mén
x4 dé thyc hién t6t nhiém vy duoc giao.

I1. CONG TAC CAI CACH THE CHE THUQC PHAM VI QUAN LY
NHA NUGC CUA UBND XA

1. Cong tac van ban quy pham phap luat

a) Vé chi dgo, diéu hanh

Chi dao, diéu hanh to chirc thuc hién cong tac xdy dung, kiém tra, ra
sodt, van ban QPPL: Pé t6 chirc trién khai c6 hiéu qua nhiém vu kiém tra, xir
Iy, 14 soat va hé thong hoa vian ban quy pham phap luat nim 2022, UBND x4 da
ban hanh Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 13/01/2022 vé trién khai cong tac
van ban quy pham phap luat ndm 2022 trén dia ban xa Chu Pong nam 2022.
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- Céng tdc kiém tra, xir Iy vin bdn:

+ Két qua tu kiém tra vin ban cla cép xa: Thuc hi¢n Nghi dinh sb
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh pht vé Quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat, UBND xa da
chi dao cac cong chirc chuyén mon phdi hop véi cong chire tu phap — ho tich x4
tham muu gitp UBND x4 tu kiém tra vin ban do UBND xa ban hanh. Trong
nam 2022 UBND xa khong ban hanh van ban quy pham phap ludt nén khong
thuc hién ty kiém tra.

+ Kiém tra vin ban theo tham quyén (Chu tich UBND cap huyén kiém tra
van ban cia HDND, UBND cip xa ban hanh): Déi voi cap xa khong co ban
hanh vin ban quy pham phéap luat, nén khong thuc hién kiém tra.

S6 vin ban da kiém tra theo tham quyén; Két qua kiém tra van ban?; Viéc
két luan, kién nghi xur Iy van ban: Khong co.

+ Ty kiém tra, kiém tra theo chuyén d¢, linh vuc, dia ban (néu c6). Khdng co.

+ Tinh hinh, két qua xu ly van ban sau tu kiém tra, kiém tra theo tham
quyén: Théng tin vé tinh hinh xi&r 1y d6i voi van ban duoc két luan, kién nghi
trong nim bao cao; tinh hinh xir 1y di véi van ban duoc két luan, kién nghi
trude ndm bao cdo chua duoc xir Iy xong chuyén sang; sb liéu van ban da xur 1y
xong; s6 liéu van ban dang xu 1y; s6 liéu vin ban chua xir 1y2. Khong co.

+ Panh gia hau qua, tac hai do vin ban giy ra (néu cd) va bién phap khic
phuc; viéc xem xét xir 1y trach nhiém dbi v6i co quan, nguoi ¢ lién quan trong
viéc tham muu soan thao, thAm dinh, tham tra, ban hanh vin ban (danh gia ddi
véi tung van ban). Khéng co.

- Ra soat, xwr ly van ban QPPL:

+ S6 vian ban phai ra soat; s6 van ban di duoc ra soat: Khong co

b) Xdy dung chuyén muc “Ldy y kién déi véi viéc thwe hién cdc van ban
OPPL do HDND, UBND ban hanh” trén Cong/Trang thong tin dién tiv

- Tinh hinh xay dung chuyén muc theo chi dao cia UBND tinh tai Van ban
s6 2059/UBND-NC ngay 19/9/2019 vé viéc thyc hién Chi sé Cai cach hanh
chinh cua tinh trong linh vuc “Xay dung va t6 chire thuc hién van ban QPPL”;
huéng dan tai Van ban s6 1416/STTTT-CNTT ngay 05/11/2019 ciia S& Thong
tin va Truyén thong vé viéc thuc hién chuyén muc “Liy y kién ddi vé6i viéc thuc
hién cac van ban QPPL do HDND, UBND céc cip ban hanh”: Uy ban nhdn dan
x4 d3 tao chuyén muc Cai cach hanh chinh di ding cac théng bao, ké
hoach....1én chuyén muc; Pong thoi UBND x4 ciing di tao chuyén muc hoi dap
dé thuan tién cho viée chuyén thu phéan anh, kién nghi cua ban doc td1 co quan
chire nidng xem xét, giai quyét va dam bao thong tin phan 4nh 13 chinh xAc.

- Trich dan duong link chuyén muc trén Cong/Trang thong tin dién tir:

https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/Trang-chu.aspx;

https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/VVan-ban-QPPL .aspx;

2 Bio c4o thong tin vé xir Iy vin ban theo két luan, kién nghi kiém tra vin ban tai Biéu s6 03.


https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/Trang-chu.aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Van-ban-QPPL.aspx
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https://chuse.qgialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Bo-TTHC.aspx;

https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Thong-tin-tuyen-truyen-

(1).aspx;
https://chuse.qgialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Quy-hoach-ke-hoach-

(1).aspx;
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Phap-luat,-che-%c4%910, -
chinh-sach-(4).aspx;

https://chuse.qgialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Quy-hoach-ke-hoach.aspx;

https://chuse.qgialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Thong-tin-tuyen-truyen-

(2).aspx;
https://chuse.qgialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Thong-tin-tuyen-truyen.aspx;

https://chuse.qgialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Lich-cong-tac.aspx;
https://chuse.qgialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Hoi-%c4%91ap.aspx.
C6 tong 10 dudng link cho 10 chuyén muc trén trang thong tin dién tir xa.

- S6 liéu van ban cap nhat, dang tai trén chuyén muc:

+ Chuyén muyc giéi thiéu chung: UBND xa di dang thong tin vé lich s
phat trién, diéu kién tu nhién, KTXH, truyén théng van hoa va dia giéi hanh
chinh dia phuwong; ban d hanh chinh cap xa; Thong tin vé ldnh dao cap xa: Da
dang thong tin vé ho va tén, chitrc vu, dién thoai, dja chi thu dién tir chinh thuc,
nhiém vu dam nhiém cua cac déng chi lanh dao xa; Thong tin giao dich chinh
thuc: UBND xa da dang dia chi, dién thoai, dia chi thu dién t&r chinh thuc dé
giao dich va tiép nhan cac thong tin ctia don vi.

+ Chuyén muc Chi dao diéu hanh: UBND x4 d3 dang lich cong tac tuan cla
lanh dao UBND x&; c6 ding cac thong bao két luan cudc hop thang, quy, 6
thang, ndm dé chi dao cong viéc cho CBCC x4 (dang 07 ndi dung).

+ Chuyén muc thong tin tuyén truyén: Tuyén truyén, pho bién huong dan
viéc thuc hién phap lut noi chung, xa co dang 03 bai; Tuyén truyen vé ché do,
chinh sach lao dong, xa c6 dang 03 bai; Tuyén truyen vé ché do, chinh sach
nguoi co cong, xa co dang 02 bai; Tuyén truyén vé chién luge, dinh huong, quy
hoach, ké hoach phat trién, xi c6 ding 01 bai; Tuyén truyén vé hoat dong quan
ly, khai thac tai nguyén thién nhién, x3 c¢6 diang 02 bai; Tuyén truyén vé vé sinh
moi truong, rac thai, xa co dang 02 bai; Viét bai vé phat trién san Xuét, kinh
doanh, mua vy, xa c6 dang 02 bai.

+ Chuyén muc Quy hoach, chién luge, ké hoach dai han: Thong tin ké hoach
st dung dat, xa dang 03 bai; Quy hoach/ké hoach/chinh sach thu gom, tai ché va xtr
Iy chat thai, quan 1y va khai théc tai nguyén thién nhién, xa 0 c6 dang bai.

+ Chuyén muc Van ban quy pham phap luat: Xa chua c6 dang bai.

+ Chuyén muc du an hang muc dau tu: Danh muc dy 4n dang dau tu va da
hoan thanh dua vao sur dung trong nam, xa dang 03 bai; Danh muc dy an chuén bj
dau tu, dang moi goi dau tu, xa dang 02 bai.


https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Bo-TTHC.aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Thong-tin-tuyen-truyen-(1).aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Thong-tin-tuyen-truyen-(1).aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Quy-hoach-ke-hoach-(1).aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Quy-hoach-ke-hoach-(1).aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Phap-luat,-che-%c4%91o,-chinh-sach-(4).aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Phap-luat,-che-%c4%91o,-chinh-sach-(4).aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Quy-hoach-ke-hoach.aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Thong-tin-tuyen-truyen-(2).aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Thong-tin-tuyen-truyen-(2).aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Thong-tin-tuyen-truyen.aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Lich-cong-tac.aspx
https://chuse.gialai.gov.vn/Xa-Chu-Pong/kkk/Hoi-%c4%91ap.aspx
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+ Chuyén muc théng ké, bao céo: Bao cdo kinh té xa hoi nam, xa dang 10 bai;
B4o c4o an toan vé sinh thue phim, moi trudng hang quy, nim xa c6 ding 02 bai.

+ Chuyén muc cdi cach hanh chinh: Xa c6 dang 01 bai.

- Két qua tong hop, xur 1y kién nghi, phan anh vé vian ban QPPL cua
HDND, UBND duogc gui qua chuyén muc: Khong co.

2. Cong tac theo déi TDTHPL

UBND x4 da ban hanh Ké hoach s 02/KH-UBND ngay 13/01/2022 vé trién khai
cong tac van ban quy pham phap luat nam 2022 trén dia ban xa Chu Pong nam 2022.

I11. CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1. Két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC

- Viéc ra soat, danh gia TTHC cia UBND xa: Xac dinh vi¢c kiém soat TTHC
gop phﬁn hoan thanh nhiém vu thuc hién ké hoach CCHC tai co quan, UBND xa
da ban hanh ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2022; thyc hién theo ddi
va kiém soat TTHC lién tuc, kip thoi, trong do tap trung vao nhom linh vye co
nhiéu TTHC lién quan tryc tiép dén nguoi dan nhu linh vie Tu phap — Ho tich va
Béo trg xa hoi nham rat ngan thoi gian giai quyét TTHC cho cong dan.

- Tinh hinh c6ng khai, niém yét TTHC ctia UBND x4 tai Bo phan Mot clra
cap xa: UBND x4 Chu Pong thuong xuyén thue hién viée duy tri viéc niém yét,
cong khai day du TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, mirc thu
phi, 18 phi va thong tin sd dién thoai, dudng diy néng cua lanh dao va cong chirc
tai b0 phan mdt ctra va trén trang thong tin dién tir xa dé nguoi dan, doanh
nghiép tién theo ddi. Trong nam 2022, UBND xa d3 niém yét thém 03 thu tuc
hanh chinh duoc stra ddi, bo sung theo quyét dinh cia UBND tinh bao gém: thu
tuc trg giap xa hoi khan cép vé hd tro lam nha &, tha tuc hoa giai tranh chép dat
dai, thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cap xa.

- Tinh hinh cong khai tién d6 va két qua giai quyét TTHC trén Trang thong
tin dién tor cia UBND x3: UBND xa khong thuc hién cong khai tién d6 va két
qua giai quyét TTHC trén Trang thong tin dién tr cia UBND xa.

- Két qua giai quyét h6 so TTHC (kiém tra truwec tiép hé so).

- Tinh hinh tiép nhan, xtr Iy va giai quyet phan anh, kién nghi cta ca nhén,
t6 chitc vé TTHC thudc thim quyén: Cho dén nay, UBND xa Chu Pong khong
nhan dugc phan anh, kién nghi cua td chirc, c4 nhan nao vé céc quy dinh hanh
chinh co quan, don vi.

- Tinh hinh thue hién xin 18i ¢4 nhan, t6 chitc caa don vi, dia phuong trong
viéc xir Iy hd so TTHC tré han: Nam 2022 UBND xa khong c6 truong hop nao
phai thuc hién xin 13i t6 chire, cong dan dbi véi viée xt 1y hd so TTHC. (C6 03
ho so tré trén hé théng mot ctra dién t, tuy nhién hd so di duoc tra cho cong
dan theo ding thoi gian quy dinh).

- Cong tac tuyén truyén, truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va
viéc thuc hién ché do thong tin, bao cdo vé tinh hinh, két qua thue hién kiém
soat TTHC cua UBND xa: UBND xa da ban hanh Quyet dinh s 41/QD-UBND
ngay 11/01/2022 vé ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh
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chinh nam 2022 trén dia ban xa. Ngoai ra, UBND x4 con 10ng ghép tuyén truyén
vé hoat dong CCHC trong céc budi tuyén truyén phd bién gido duc phap lut. ..

- Tinh hinh thyuc hién chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh, tinh hinh xtr
ly phan anh, kién nghi trén Coéng Dich vu cong Qudc gia: UBND xa chua thyc
hién vi¢e chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh, chua tiép nhén dugc phan
anh, kién nghi nao tir to chirc, ca nhan trén Cong dich vu céng qudc gia.

- Tinh hinh két qua xu ly hd so TTHC, chit lugng dich vu cong trirc tuyén
va thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia UBND x&: UBND x&
chua phat sinh hd so TTHC truc tuyén, da sé nguoi dan thuc hién ndp ho so truc
tiép tai UBND xA.

- Tinh hinh thuc hién bado céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir trén Hé thong thong tin bao cao Chinh phu cia UBND x& UBND x&
thuc hién bao cdo cong tac kiém soat TTHC trén hé thdng thdng tin béo céo
Chinh phu theo ding thoi gian quy dinh.

2. T6 chiie thure hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Uy ban nhan dan da kién toan, phe duyet nguoi lam viée tai Bo phan Mot
cua theo Quyét dinh sd 273/Qb-UBND ngay 10/8/2021 Qb vé viéc kién toan Bo
phan tiép nhan va tra két qua thyc hién theo co ché mot cua, mot cura lién thong
x3 Chu Pong; Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 16/04/2021 vé kién toan Quy
ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua thudc Van phong HDND —
UBND xa Chu Pong.

- Viéc t6 chic tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mdt cira lién thong tai UBND x&: Uy ban nhan dan xa da thuc hién b tri 03 cong chic
chuy&n mdn (Van phong — Théng ké; Dia chinh — Xay dung, Tu phap — H¢ tich) truc
thuong xuyén tai B phan Mot cura xa theo ngay lam vi€e trong tudn dé dam bao vira
thyc hién tiép nhéan giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chiic, ca nhan vua thyc hién
cong viée chuyén mon va kién toan thuong xuyén dam bao cho viée tryc tiép nhan va
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho cng dan dugc thuan loi.

- Viéc thuc hi¢n dua TTHC nganh doc thuc hién tlep nhén hd so tai Bo phan
Mot ctra cac cép theo danh muc dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 1291/Qb-TTg
ngay 07/10/2019 ctia Thu tudng Chinh phu: Chua thyc hién.

- Tinh hinh trién khai thyc hién viéc danh gia két qua giai quyét TTHC tai
UBND x&: Uy ban nhan dan xd da ban hanh ké hoach sé 79/KH-UBND ngay
27/9/2022 KH tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim 2022,

- Tinh hinh thyc hién d¢ 4n lién thong cac TTHC: Pang ky khai tir, X6a dang
ky thuong trii, huong ché do tir tuat/hd tro chi phi mai tang/Hudng mai tang phi
theo Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 ciia Thu tuéng Chinh phii; cac
TTHC lién thong trén dia ban tinh da duoc Chii tich UBND tinh ban hanh quyét
dinh cong bd: Uy ban nhan dan x4 chua thyc hién lién thong cac TTHC theo Quyét
dinh s6 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cua Thu tudéng Chinh phu.
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IV. HIEN PAI HOA HANH CHINH

1. Ung dung phan mém ndi bd phuc vu quan ly hd so cong viée va diéu
hanh tac nghiép (hé thong quan ly Van ban va diéu hanh — QLVB&PH)

- Ty I¢ can bg cong chirc duoc cap phat tai khoan va str dung thuong xuyén
hé thong QLVB&DH: 100%

+ Ty 1€ % can bo, cong chirc su dung phﬁp mém QLVBDH phuc vu giai
quyét ho so, cong vige: 100% CBCC sir dung phan mém QLVBDH phuc vu giai
quyét ho so, cong viéc.

- Ty 1€ van ban dén duogc s héa va quan 1y trong hé thdng
QLVB&DH/Tong s6 van ban dén cua co quan: 35/35 van ban, dat 100%.

- Ty 18 van ban di duoc s6 hoa va quan 1y trong hé thong QLVBDH/tong sb
van ban di cua co quan: 1.190/1.193 (c6 03 van ban mat).

- Ty 1€ Ve:tn bép dén du:()’c’ Lanh dao xeét duyét va chi dao trong hé théng
QLVB&DH/Tong s6 van ban dén cua co quan: 2.580/2580, dat 100%.

- Ty léq Vén, ban di dugc lanh dao xeét duyé¢t trong hé théng
QLVB&DH/Tong s6 van ban di cia co quan: 1.190/1.193 van ban, dat 99.7%

- Ty I¢ véan ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tir va song song voi van
ban gidy: 45% (van ban giay chu yéu guri xuong thon, lang).

- Ty 1& xtr Iy cong viéc dung han dbi voi phan mém giao viéc: 100%

2. Ung dung chir ky s6

- Ty 1¢ van ban di dugc ky s6 bang chir ky cta lanh dao co quan va gui di
trén moi truong mang/Tong sO van ban di cia co quan: 1.190 van ban, dat 100%

- Ty 1¢ 1anh dao sir dung chir ky s6: 02/02 1anh dao UBND x4, dat 100%

- Ty 1& vén ban dugc giri hoan toan dudi dang dién tir (Sir dung chit ky so,
ching thu s6 va gui trén moi truong dién tir) 1.190 van ban, dat 100%.

3. Ung dung thw dién tir

- Ty 1é can bo cong chire duoc cip hop thu dién tr chuyén dung cia co
quan nha nudc: 16/20, dat 80%

- Tan suét stir dung hop thu dién tir cta thil trudng co quan: 01 thang 02 lan.

4. Co sé ha tng thong tin

- Ty I¢ may tinh/can b, cong chirc: 15/20 may, dat 75%.

- Ty 1€ may in/cén bg, cong chirc: 13/20 may, dat 65%.

- Ty 1¢ may tinh duoc két ndi mang internet: 15/15 may, dat 100%.

- Ty 18 méy tinh dugc cai phan mém diét vi rat co ban quyén: 02/15 may.

- S6 luwgng may photocopy, may scan: 01 may photocopy, 02 may scan.

- Xay dung ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin nam 2022: UBND xa
da ban hanh k€ hoach so 05/KH-UBND ngay 13/01/2022 KH tng dung CNTT
trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc, phat trién chinh quyén s6 va
bao ddm an toan thong tin mang nam 2022.
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5. Tiéu chi vé méi truwong chinh sach

- C6 van ban giao 1anh dao phu trach cong nghé thong tin va can b thuc
hién nhiém vu phu trach cong nghé thong tin: Quyét dinh s6 127/QD-UBND
ngay 09/3/2022 vé viéc phan cong lanh dao, cong chic phu trach cong nghé
thong tin, chuyén ddi s6 va an toan thong tin cia x4.

- Ban hanh ké hoach CNTT niam 2022: Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay
13/01/2022 KH ting dung CNTT trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc,
phét trién chinh quyén s va bao dam an toan thong tin mang nam 2022.

- Kién toan Ban bién tap Trang thong tin dién tir thanh phan va Quy ché hoat
dong: Quyét dinh s6 279/QD-UBND ngay 25/8/2022 QP vé viéc kién toan Ban bién
tap Trang thong tin dién tir xd Chu Pong; Quyét dinh sé 280/QD-UBND ngay
25/8/2022 QP ban hanh quy ché to chiic, quan 1y, van hanh, cung cap, xir Iy thong
tin va duy tri hoat dong cua Ban bién tap Trang thong tin dién tir xa chu pong.

- Ban hanh vin ban quy dinh vé t6 chtic ng dung céc hé thong thong tin va bao
dam an toan an ninh théng tin ndi bo: Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 13/01/2022
KH tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc, phat trién
chinh quyén s va bao dam an toan thong tin mang nam 2022.

+ Quy dinh vé gtri nhan van ban dién tr, tmg dung chir ky so trong noi
bo cap x4 hodc vian ban chi dao ap dung cic quy dinh, quy ché do cip trén ban
hanh: Uy ban nhan dan x3 d3 ban hanh Thong bao sé 39/TB — UBND ngay
15/6/2021 vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 210/QD — UBND ngay
03/3/2021 ctia Uy ban nhan dan huyén Chu Sé vé viéc ban hanh Quy ché tiép
nhan, xi I, phat hanh va quan 1y van ban dién ttr trén hé thong QLVBDH trong
cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén dén toan
thé can b cong chirc xa Chu Pong dé trién khai thuc hién.

6.Ung dung phén mem mot cira dién tir trong quan ly qua trinh giai quyet TTHC

- Ty 1& hd so duoc tiép nhan, thu Iy va quan 1y trong phan mém/Téng s6 hd so
tiép nhan, thy Iy trong nam: 663/663 ho so.

- Ty 18 ho so TTHC tra dung han cong khai trén phan mém Mot cira dién
tt/Tong s6 ho so tiép nhan thu 1y tai co quan: 100%.

7. Trang thong tin dién tir thanh phin xa Chu Pong

* Chuyén muc gi¢i thi¢u chung:

- Thong tin vé lich st phat trién, diéu kién ty nhién, KTXH, truyén thong
van héa va dia giéi hanh chinh dia phuong: UBND x4 d3 dang thong tin vé lich
sir phat trién, diéu kién ty nhién, KTXH, truyén théng vin hoa va dia giéi hanh
chinh dja phuong; ban d6 hanh chinh cip x4.

- Thong tin vé 1anh dao cdp xi: Pa ding thong tin vé ho va tén, chirc vu,
dién thoai, dia chi thu dién tir chinh thirc, nhi€ém vu dam nhiém cua cac déng chi
lanh dao xa.

- Thong tin giao dich chinh thirc: UBND xa da dang dia chi, di¢n thoai, dia
chi thu dién tir chinh thirc dé giao dich va tiép nhan céac thong tin cta don vi.



9

* Chuyén muc Chi dao diéu hanh:

- UBND xa da dang lich cong tac tudn ctia 1anh dao UBND x3; c6 dang cac
thong bao két luan cudc hop thang, quy, 6 thang, nam dé chi dao cong viéc cho
CBCC xa (dang 12 n6i dung).

- Y kién chi dao, diéu hanh cta Lanh dao hang thang: 18 bai

* Chuyén muc thong tin tuyén truyén:

- Tuyén truyén, pho bién, huéng din viéc thuc hién phap luat n6i chung, xa
c6 dang 11 bai.

- Tuyén truyén vé ché do, chinh sach lao dong, xi c6 ding 13 bai.

- Tuyén truyén vé ché do, chinh sach ngudi c6 cong, xa co dang 13 bai.

- Tuyén truyén vé chién lugc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién,
xa c6 dang 03 bai.

- Tuyén truyén vé hoat dong quan 1y, khai thac tai nguyén thién nhién, xa
c6 dang 04 bai.

- Tuyén truyén vé vé sinh méi trudng, rac thai, xa c6 dang 05 bai.

- Viét bai vé phat trién san xuét, kinh doanh, mua vy, xa c6 ding 04 bai.

* Chuyén muc Quy hoach, chién lwgc, ké hoach dai han:

- Thong tin ké hoach st dung dat, xa dang 03 bai.

- Quy hoach/ké hoach/chinh sach thu gom, tai ché va xtr Iy chat thai, quan 1y
va khai thac tai nguyén thién nhién, x& 03 c6 dang bai.

* Chuyén muc Vin ban quy pham phap luét: Xa c6 dang 11 bai.

* Chuyén muc dy 4n hang muc dau tu:

- Danh myc dy 4n dang dau tu va di hoan thanh dua vao sir dung trong nam,
xa dang 03 bai.

- Danh muc dy an chuan bi dau tu, dang moi1 goi dau tu, xa dang 02 bai.

* Chuyén muc thong k&, bao cdo:

- B4o c4o kinh té x4 hoi nam, xa dang 16 bai.

- B4o c40 an toan vé sinh thyc pham, méi trudng hang quy, nam xa c6 dang 04 bai.

8. Panh gi4, xép hang mirc d9 Chinh quyén dién tir cip xa theo B
tiéu chi (B¢ tiéu chi danh gia gui kem)

9. Panh gia xy dung, phat trién Chinh quyén s6, Chinh quyén dién
tir trong Cai cach hanh chinh theo b ti¢u chi danh gia Cai cach hanh chinh
(biéu mau so 7 gui kem)

10. Tinh hinh thyc hién trién khai hé thong thong tin phuc vu hop va
xtr ly cong viéc cua UBND xa

Ban hanh ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 01/7/2022 vé Trién khai thuc
hién D& 4n Phat trién tng dyng du liéu dan cu, dinh danh va

xéac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tdm
nhin dén nam 2030 trén dia ban xa Chu Pong.
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11. Ap dung h¢ thdng quén Iy chit lugng theo Tiéu chuén quée gia TCVN ISO 9001
a) Viéc ap dung, duy tri va cdi tién Hé thong quan 1y chdat heong
(HTOLCL) theo yéu cau cua Tiéu chudan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

- Pham vi ap dung cua HTQLCL cua co quan, don vi (bao gom toan bé
hoat dong lien quan dén thwc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chire, cd nhén
thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan): UBND xa dé giao cho cac dong chi
can bo cong chirc chuyén mon viét quy trinh ISO theo TTHC minh duoc phéan
cong phu trach dé trién khai thuc hién.

- Hoat d6ng phd bién, hudng dan 4p dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL: UBND x4 chua c6 tai liéu huéng dan ap dung hé thong tai liéu,
quy trinh giai quyét cong viéc cho CBCC xa.

- Sy tuén tha cta co quan dbi véi tit ca cac yéu cau ctia Tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 nhu: Chinh sach, myc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy
dinh va yéu cau cta phap luat lién quan: Uy ban nhan dan x4 d3 ban hanh chinh
sach chat luong nam 2022; Muc ti€u chét luong nam 2022 va K& hoach sd
11/KH-UBND ngay 18/01/2022 vé ké hoach muc tiéu chat luwgng nam 2022;
Trong nam 2022, UBND xa da cap nhat, sura d6i quy trinh ISO d6i voi 03 thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND xd dya trén quy trinh,
TTHC dé dugc UBND tinh cong bd trong nam 2022 bao gom thu tuc giai quyét
khiéu nai 1an dau tai cap x4, thu tuc hoa giai tranh chap dat dai, thu tuc trg giup
x4 hoi khan cap vé hd trg nha o.

- Viéc thuc hién cac qué trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh duogc
xac dinh trong HTQLCL: Nhin chung, thong qua HTQLCL, toan b qué trinh
tiép nhan va tac nghiép ho so ludn dugc lanh dao, cong chirc chuyén mén thuc
hién, giam sat, theo ddi chit ché trong qua trinh giai quyét.

- Hogt dong xem xét ciia Lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc
hién hanh déng khic phuc cdc diém khong phi hop: Nam 2021 ban hanh ké
hoach s6 50/KH-UBND ngay 27/9/2021 danh gia noi bo Hé hong QLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021.

- Hoat dong xur Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung HTQLCL
(néu co). Khong co.

- Hoat déng cdi tién HTQLCL: Uy ban nhan dan xi ban hanh ké hoach s6
01/KH-UBND ngay 03/01/2022 vé xay dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan ISO 9001 nam 2022.

- Cdc thudn lgi, khé khdin khi trién khai dp dung HTOQLCL theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hogt dpng ciia cdic co quan hanh
chinh nha nwéce cip xa:

+ Thudn loi: Co6 su quyét tam, cam két ctia lanh dao cao nhit; Su déng
thuan, y thuc trach nhiém cta can b cong chuc, nguoi lao dong; Trinh do tin
hoc van phong cta cén bg, cong chure da dugc nang cao, thiét bi cong ngh¢ duogc
trang bi tuong d6i day du, duoc nbi mang Internet, trang bi Hé théng phan mém
dién tir... Cac quy trinh xtr Iy cong viéc tai Uy ban nhan dan xi duoc chuan héa
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theo hudng khoa hoc, hop ly, dung luat va theo co ché mot ctra; Minh bach va
cong khai hoa quy trinh va thu tuc xur ly cong viée cho t6 chirc va cong dan biét;
Gitp Lanh dao Uy ban nhan dan kiém soat dugc qué trinh gidi quyét cong viéc
trong ndi bo cua co quan dé co chi dao kip thoi; Hé théng hd so, tai lidu duoc
sap xép, kiém soat chit ché giup viéc s dyng thuén tién, nhanh chong, khic
phuc nhing thiéu sét trong qua trinh giai quyét cong viéc.

+ Kho khan: Bén canh nhitng thuén loi trong viéc ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo yiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai Uy ban nhan dan x4
con gap phai mot s6 kho khan nhu: Nhan thic vé HTQLCL theo tiéu chuan ISO
9001:2015 ctia mot s6 can bo, cong chirc con han ché nén viéc ap dung hé théng
ISO trong viéc xay dung, cép nhat va quan ly van ban con chua thuong xuyén,
hiéu qua chua cao; La cong cu quan ly mai, nhiéu thuat ngit trong tiéu chuan
troru tuong, kho hiéu dan dén viéc tlep can véi HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cua can bd, cong chirc doi khi con han ché; Viéc cap nhat cac tai liéu
phép luat lién quan vao hé thong quan 1y chét lwong chua duoc thyc hién thudong
xuyén, lién tuc; Ky nang danh gia n6i bg, phat hién cac diém khong phu hop,
xay dung ké hoach khic phuc phong ngira con yeu Thoi quen xur Iy cong viée
theo kinh nghiém cua cong chirc nén anh hudng dén qua trinh cai tién HTQLCL;
Cong chie phu trach xdy dung va duy tri hé théng ISO chi yéu 13 kiém nhiém
nén thot gian danh cho viéc theo doi ap dung va duy tri HTQLCL tai cac bo
phén co quan chua dugc thudng xuyén din dén hiéu qua chua thuce su cao.

a) Kiém tra viéc tudn thii theo cdc quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg

- Viéc bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va cd nhan ¢ lién
quan trong qua trinh x4y dung va 4p dung HTQLCL: Uy ban nhan dan x3 c6 su
tham gia cta lanh dao va toan thé CBCC trong qua trinh xay dung va dp dung
HTQLCL.

- Viéc nguoi ding dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL.

- Viéc cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va thong bao bang vin ban dén don vi chi tri dé theo ddi, tong hop:
UBND x4 c6 cong bd HTQLCL niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén
mang thong tin dién tir ctia co quan (néu cb): C6 cong béd HTQLCL.

- Viéc cap nhat cac thay d6i ctia vian ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xur Iy cong viéc vao HTQLCL: Chua cap nhat.

- Viéc cong bb lai khi c6 su diéu chinh, mod rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL: C6 thuc hién. Uy ban nhan dan x3 d3 ban hanh Quyét dinh sb
375/QD-UBND ngay 20/9/2022 vé viéc cong bd lai hé thong quan 1y chit luong
pht hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

V. NHUNG THUAN LOI, KHO KHAN VA KIEN NGHI, PE XUAT
TRONG TRIEN KHAI CCHC

1. Thuén lgi.

- Cong tac chi dao diéu hanh cong tac CCHC tai UBND x4 dugc quan tim
chi dao thuc hién day du, kip thoi.
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- D61 ngli can bd, cong chirc dugc nang cao vé trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu, nang luc cong tac.

- Cong tac niém yét thii tuc hanh chinh, niém yét cong khai sé dién thoai,
duong diy noéng cia CBCC tai bd phan mot ctra gitip to chirc, ca nhan thuan loi
trong viéc lién hé thyc hién TTHC.

2. Kho khan va nguyén nhan.

- Phan mém mot ctra dd mang lai nhiéu thuan tién trong viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh, tuy nhién van con tdn tai mot s kho khan, han ché nhu: Viéc
cap nhat hd so va hé théng phﬁn mém mot cira dién tir chua dﬁy du, do sb luong
hd so phat sinh nhiéu nhu thu tuc chtng thuc ban sao tir ban chinh do hd so
chtng thyc 16n va phai tra ngay trong ngay nén viéc cap nhat ddy du trén phan
mém gip kho khan.

- Phan mém mét cira dién tir hod so khai sinh lién thong khong giri dugc, hé
thong hay bi 131, bi treo gay kho khan trong viéc tiép nhan ho so, giai quyét hd so.

- T6 chtrc, ¢4 nhan chua thyc hién hd so qua dich vu cong truc tuyén murc
do 3, 4 do théi quen, nhan thirc ciia nguoi dan.

- Viéc kiém soat qué trinh giai quyét ho so va cac thu tyc trong linh vuc dat
dai con kho khan do lién quan dén nhiéu budc, thiéu nhan luc thuc hién cong viéc.

3. Kién nghi, dé xuat

- Pé nghi UBND tinh, huyén to chirc tip hudn nghiép vu cong tac kiém
soat TTHC cho can by dau mbi 1am nhiém vy kiém soat TTHC.

- Pé nghi cap c6 tham quyén to chuc tap huan k¥ ning sir dung phan mém
mot cira dién tir, k¥ nang tiép nhan va giai quyét ho so qua dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4 cho toan bo cong chirc tai by phan mdt cira.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac CCHC tir ngay 01/01/2022
cua UBND xa Chu Pong. UBND x3 bao cao UBND huyén, Phong No1 vu
huyén, Poan kiém tra CCHC huyén biét, theo ddi, tong hop.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; CHU TICH
- Luu: VPTK.

L

am Ngoc Hung



_ Biéu s6 01
Thong tin vé xay dung van ban QPPL

Tinh hinh, tién d6 xiy dwng, ban hanh viin ban QPPL

Lap dé nghi xay

Tham tra dw

Van ban QPPL/Dy dung van ban Ao 1ok thao van ban
thio vin bin QPPL | QPPL (Bao gom | 02" | LAYV Kien | 4 dinh QPPL -
STT| (Hinh thirc van ban; dé nghi xay thfw gopy doi du thio Dbi voi Da thong i chd
tén dung Nghi quyét van Vol dl:r van bian truwong hop qua}/ban Ghi chu
s ofia vin ha : : ban thao van : hanh
goi cua van ban) cua HDND tinh, PPL | ban OPPL QPPL xay dung
Quyét dinh ciia Q an Q Nghi quyét
UBND tinh) cua HDND)
1) ) ©) (4) () (6) () (8) 9)
I Nghi quyét cia HDND
Il | Quyét dinh cia UBND

Tong so: .... vin ban (trong do: ...

Nghi quyét cia HPND va ...

Quyét dinh ciia UBND)

* Ghi chu:
1. Biéu tong hop thong tin déi v0i van ban QPPL dé ban hanh va dy thao van ban QPPL dang dugc xay dung, cu thé:
a) So, ban, nganh cap tinh tong hop thong tin vé van ban QPPL, du thao van ban QPPL thudc trach nhiém tham muu xay

dung cua co quan, don vi.

huyén, cép x3).

b) UBND cap huyén téng hop thong tin d6i v6i van ban QPPL, dy thao vin ban QPPL ciia HDND, UBND hai cip (cép

2. Tai céc cot (3), (4), (5), (6), (7), (8): Panh diu “x” vao 6 tuong ng d6i voi trinh ty da hodc dang duoc thuc hién; Truong

hop thuc hién day du trinh tu (3), (4), (5), (6), (7), (8) thi danh dau “x” vao 06 6; trudng hop khong hodc chua thuc hién trinh ty
nao thi ghi “0” ¢ 6 twong ung.

diém thong qua/ban hanh van ban; thoi diém c6 hiéu luc cua vin ban).

3. Truong hop danh déu “x” vao cot (8) thi tai cot (9) ghi thong tin vé vin ban QPPL (Hinh thtc vian ban; s6, ky hiéu; thoi
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Biéu so0 02

Théng tin vé ban hanh vin ban quy dinh chi tiét thi hanh vin ban QPPL

Van ban giao quy dinh chi

tiet

Tinh hinh xdy dung, ban hanh vin ban quy dinh chi tiét (Nghi quyét ciia
HDND tinh, Quyét dinh ciia UBND tinh) thi hanh van ban QPPL

Hinh thire van
ban; so, ky

Tong so ngi

Noi dung da quy dinh chi tiét

Néi dung giao quy dinh chi tiét chwa hoan

thanh

hi¢u; ngay Sur(]i%r?llla:hi Tong s6 ndi | Vin ban quy dinh Tong s6 ndi Téng s6 ndi Téng s6 ndi
STT théng qua/ban qu Y : z dung da quy chi tiét (Hinh dung chwa dung dang dung chwa
SR tiét (cu the . . K e x v a X R 5 A A
hanh; tén co Y . dinh chi tiet | thirc van ban; so, | hoan thanh | xiy dung (cu | xay dung (cu :
‘e di€u, khodn, PV R A oy en R Z gsA R xeX R xeX Ghi
quan/nguwoi didm siao (cu thé diéu, | ky hi€u; ngay ban | (cu thé diéu, the dieu, thé diéu, chu
ban hanh; | 8120 khoan, diém hanh; co quan khoan, diém | khoan, diém khoan,
S pen quy dinh chi . . X n - . . . R .
ngay co hi¢u tit) da quy dinh | ban hanh; teén goi | giao quy dinh | giao quy dinh | diém giao quy
lwe thi hanh chi tiet) cuiia vian ban) chi tiet) chi tiet) dinh chi ti€t)
@ @ | @ @ (65) (6) @) ®) ©)
Nghi dinh s6 | 02 r}(f)i Nghi quyét so ...
- NGay .. tharJg dung Sd1em 01 noi dung ngay .. 7thang 101 noi dung|O0l noi dung
...ham... cua | ... khoan .. (diém nam ... cia HDND (diém (diém
01 | Chinh phu (hi¢u | Biéu el ) tinh .../Quyét dinh ) X \ X
S N khoan o : , khoan ... bicu | khoan ... Diéu
lgc thi hanh tr | diém A sO ... ngay ... thang
X . ! biéu ...) 9 2] ) )
ngay .. thang |khoan .. ndm .. cua
...ham ...) bicu ...) UBND tinh ...
Tong so:
* Ghi cha:

1. S6 liéu tai cot (3) phai bang so liéu tai cOt (4) cOng so liéu tai cot (6).
2. 86 liéu tai cot (6) phai bang s liéu tai cot (7) cong sb lidu tai cot (8).
3. Truong hop phat sinh s0 li€u tai cot (7) thi gh1 thong tin tai cot (9) vé du thao van ban (Hinh thirc vdn ban, tén co quan c6

tham quyén ban hanh vén bdn, tén goi ciia van bdn) va tién dé thuc hién (Da ldp dé nghi xdy dung van ban QPPL/dang soan
thao/dang ldy y kién gép y/da tham dinh/da trinh UBND tinh;...).
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Biéu s6 03
Théng tin vé xir Iy viin ban trai phap luit vé tham quyén, ndi dung phat hién qua kiém tra vin ban

<« 1a (s n oy ven Tinh hinh xi ly van ban
STT Van ban trz.ux phap luvat p{lat hi¢n qua Hoan thanh Chuwa hoan thanh Ghicha
ki€ém tra van ban — —
Dang xur ly | Chua xir ly

PHAN A: XU LY VAN BAN QPPL CUA HPND, UBND TINH TRAI PHAP LUAT
(Bado cao cua So, ban, nganh cdp tinh)

XU LY VAN BAN TRAI PHAP LUAT THEO KET LUAN, KIEN NGHI CUA BQ TU PHAP HOAC BQ, CO QUAN
NGANG BOQ KHAC

1

Viin ban da dwoc két ludn trong nim bio cio

02

Vian ban da dwgc két luin trudc ndm bao cdo nhung chwa xir ly xong chuyén sang

XU LY VAN BAN TRAI PHAP LUAT PHAT HIEN QUA TU KIEM TRA VAN BAN
(Van ban trai phap ludt theo bao cado két qua tw kiém tra van ban cua So Tw phap)

PHAN B. XU LY VAN BAN QPPL CUA HPND, UBND CAP HUYEN TRAI PHAP LUAT
(Bao cao cua UBND cdp huyén)

XU LY VAN BAN TRAI PHAP LUAT PHAT HIEN QUA TU KIEM TRA VAN BAN

XU LY VAN BAN TRAI PHAP LUAT THEO KET LUAN, KIEN NGHI CUA CHU TICH UBND TINH

PHAN C. XU LY VAN BAN QPPL CUA HDND, UBND CAP XA TRAI PHAP LUAT
(Bao cao cua UBND cdp huyén)

XU LY VAN BAN TRAI PHAP LUAT PHAT HIEN QUA TU KIEM TRA VAN BAN

XU LY VAN BAN TRAI PHAP LUAT THEO KET LUAN, KIEN NGHI CUA CHU TICH UBND CAP HUYEN
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* Ghi cha:

1. Bé nghi danh déu x vao 6 twong tmg véi tinh hinh xtr Iy van ban.

2. Trudng hop danh xdu x vao 6 “Hoan thanh”: Tai cot “Ghi chu” ghi théng tin vé van ban xt 1y (hinh thtc vin ban; s6, ky
hiéu véan béan; thoi diém ban hanh vin ban; co quan ban hanh van ban; té€n goi cua van ban).

3. Trudng hop danh ddu x vao 6 “Dang xur 1y Tai cot “Ghi chi” ghi thong tin vé& du thao van ban (Hinh thirc vin ban; tén
co quan c6 thAm quyén ban hanh; tén goi cia vin ban) va tién d6 xir 1y vin ban (Pang soan thao/Dang iy ¥ kién gop y/Pang giri
hd so dén co quan tu phap dé tham dinh dy thao vian ban;...).
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Biéu s6 04
Thong tin tinh hinh xir ly van ban sau ra soat

Vin ban QPPL cén xit Iy (vin ban can dinh Tinh hinh xir ly van ban Ghi cha
STT | chi viéc thi hanh, ngung hi¢u lyc, stra doi, bo Hoan thanh Chua hoan thanh
sung, thay the, bai bé hoac ban hanh méi) Pang xir ly | Chua xur ly
I. XU LY VAN BAN SAU RA SOAT TRONG KY BAO CAO

01

II. XU LY VAN BAN CUA CAC KY RA SOAT TRUOC

01

* Ghi chu:

1. Bé nghi danh dau “x” vao 6 tuong Gng véi tinh hinh xir 1y vin ban.

2. Trudong hop danh dau x vao 6 “Hoan thanh™: Tai cot “Ghi cht” ghi thong tin vé van ban xu 1y (Hinh thtc van ban; so,
ky hi€u; ngay ban hanh; tén co quan ban hanh; tén goi cua van ban).

3. Truong hop danh dau x vao 6 “Pang xur Iy”: Tai c¢dt “Ghi chi” ghi thong tin vé du thao van ban (Hinh thtrc vin ban; tén
co quan c¢6 tham quyén ban hanh; tén goi ctia van ban) va tién d6 xtr Iy vin ban (Pang soan thao/Pang lay y kién gop y/Pang giri
ho so dén co quan tu phap dé tham dinh du thao vin ban;....).
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_ Biéuso 05
Thanh phan ho se, tai liéu kiém chirng

STT Thanh phan ho so, tai liéu Ban scan Fllig\aord
01 | Chinh sach chat luong X
02 Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao ISO X
M6 hinh Hé thong Quan 1y chét lugng, cac QT TTHC da

03 | duoc xay dung thanh QT ISO theo quy dinh cua Quyét dinh X
s6 1919/2014/Qb — TTg

04 | Quyét dinh ban hanh b tai lieu HTQLCL X
Quyét dinh céng bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc gia

05 | TCVN ISO 9001:2015, Ban céng bé HTQLCL cua co quan, X
don vi
Muc tiéu chat lvong nam 2022 va Bao cdo tinh hinh thyc hién

06  n £ < X
muc ti€u chat luong nam 2022
- Muc tiéu chat lugng va K& hoach thuc hién muc tiéu chat

07 | lugng nam 2022 cia co quan, don vi (bao gdm cac phong, X
ban, don vi truc thudc)
Bang nhan dién rai ro va co hoi nam 2022 va Bao cao danh

08 Y A, o oe \ At w X
gi4 gidi quyét rai ro va co hdi nam 2022
Béang nhan dién rai ro va co hdi ndm 2022 cua co quan, don

09 . A . . X
vi (bao gdm cac cac co quan, dia phuong)
Ho6 so danh gia ndi bd nam 2022 (hodc 2021 néu nim 2022
chua danh gid)

10 |- Ké boach danh gia ndi bo. X
- Phiéu ghi chép trong qua trinh danh gia
- Béo cao sy khong phit hop va bao co khic phuc (néu co)
- Béo céo két qua danh gia ndi bo.
Ho6 so hop xem xét ciia lanh dao nim 2022 (hodc nim 2021

11 | néu nim 2022 chua hop xem xét) X
Bién ban hop xem xét cua lanh dao

12 Quyé:[ dinh cong b6 HTQLCL va Ho so 4p dung, duy tri va X
cai tién HTQLCL cia UBND céc xa, phuong, thi tran

13 Bao céo tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién X

HTQLCL dén thoi diém kiém tra (Phu luc 2)
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Phu luc 2

Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly

chit lrgng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

STT

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Ghi chu

Co

Khong

Viéc xay dung, ap dung H¢ thf')ng quan ly chat
lwgng (HTQLCL) theo yéu cau cua Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Pham vi ap dung

11

S6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua co quan, don vi

173

1.2

S6 thu tuc hanh chinh dugc x4y dung thanh quy
trinh va ap dung HTQLCL

173

1.3

S6 phong ban, bd phan xdy dung, ap dung
HTQLCL

Hoat dong pho bién, hudng din ap dung hé
thong tai li€u, quy trinh giai quyet cong viéc
cho toan by can b, cong chirc trong pham vi
xay dung va ap dung HTQLCL

Viéc phan phéi tai liéu HTQLCL dén phong/don
vi lién quan

Phuong phap huéng dan cong chtre, vién chirc ap
dung tai li¢u, quy trinh giai quyé€t cong viéc

Truc tiép

Sw tuéin thii ciia co quan doi véi tit ca cac yéu
cAu cia tiéu chuan ISO, chinh sich, muc tiéu,
quy trinh, thu tuc, cac quy dinh cé lién quan
khac va cac yéu cau phap luat lién quan

3.1

Ban hanh va thuc hién chinh sach chat luong

X

3.2

Phuong phap huéng dan cong chue, vién chire ap
dung tai li¢u, quy trinh giai quyé€t cong viéc

Truyc tiép

3.3

Sy tuan tht ciia co quan ddi véi tat ca cac yéu
cAu cua tiéu chuan ISO, chinh sach, muc tiéu,
quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién quan khéc
va cac yéu cau phép ludt lién quan

3.4

Quy trinh bat budc (du 5 quy trinh: kiém soat
thong tin dang van ban, quan 1y rti ro va co hoi,
danh gia ndi bd, kiém soat sy khong phu hop va
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STT

Chi tiéu thong ké

Két qua théng ké

Ghi cha

Co

Khong

hanh dong khac phuc, hop xem x¢ét cuia 1anh dao)

3.5

Quy trinh ndi bd

3.6

Cong tac kiém soat tai li€u tai don vi

3.7

Cong tac kiém soat ho so tai don vi

3.8

Khao sat sy hai long ctia khach hang

X | X | X | X

Viéc thwe hién cac qua trinh giai quyét cong
viéc va cac qua trinh dwgc xac dinh trong
HTQLCL

4.1

Cac qua trinh giai quyét cong viéc tuan theo cac
qua trinh dugc xac dinh trong HTQLCL

4.2

S6 thu tuc hanh chinh c6 thoi gian giai quyét
dugc xac dinh trong HTQLCL rat ngan hon so
voi1 quy dinh

Hoat dong danh gia ndi by nam 2022 hodc
nam 2021 néu nam 2022 chwa danh gia

Hoat dong xem )gét cua lanh dao nﬁ’m 2022
hoac nam 2021 néu nam 2022 chwa tién hanh
xem xet

Thuc hién hanh dong khic phuc cic diém
khong phu hgp

Hoat dong xir 1y cac khiéu nai lién quan dén
linh vue ap dung HTQLCL

SO quy trinh/ thii tuc dwoc soat xét, sira doi, bo
sung

10

Ty 18 ho so giai quyét ding hen/tré hen
(Thong ké nam 01/101/2021 va dén thoi diém kiém
tra)

1.900/1900

Viéc tudn thii theo cic quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ciia
Thi twéng Chinh phi vé viée ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan ISO vao hoat dong
ciia cac co quan, td chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nwéc

Bio dam sy tham gia cia Lanh dao, cac don
vi va ca nhan cd lién quan trong qua trinh xay
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STT

Chi tiéu thong ké

Két qua théng ké

Ghi cha

Cé Khong

dung va ap dung HTQLCL

Nguoi dirng diu co' quan xac nhan hi¢u lyc
cia HTQLCL (Quyét dinh ban hanh tai li¢u
HTQLCL)

Viée cong b6 HTQLCL phit hop tiéu chuin
1ISO

3.1

Thong béo bang van ban dén cép trén

3.2

Niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén trang
thong tin dién tr clia co quan

Viéc cip nhit cic thay ddi ciia viin ban quy
pham phap luat lién quan dén hoat dong xir ly
cong viéc vao HTQLCL

4.1

Vian ban phap luat lién quan dén hoat dong xu ly
cong viéc dugc thay doi, bd sung (so luong, danh
muc vin ban phép luat thay d6i, bd sung)

4.2

S6 quy trinh/tht tuc dugc chinh stra, bo sung dé
phu hop véi thay doéi ciia van ban phap luat lién
quan

4.3

So quy trinh/thu tuc chua g‘l‘u’()‘c chinh stra, bod
sung d€ phu hgp véi thay doi cua van ban phap
luat lién quan; ly do chua str d6i bo sung

Viéc cong bod lai khi ¢é sw diéu chinh, mé
rong, thu hep pham vi ap dung HTQLCL
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