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HPND HUYEN CHU SE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPOAN GIAM SAT Doc lap - Tw do - Hanh phuc

$6: 186 /BC-DGS Chur Sé, ngay 10 thang 12 nam 2020

] BAO CAO
Két qua giam sat vi¢c thye hién cong tac Cai cach hanh chinh trén
dia ban huyén Chu Sé tir nim 2016 dén nam 2019

Kinh gtri: Ky hop thr Muoi 1am, HDND huyén khoa IX.

Thuc hién Nghi quyét s6 32/NQ-HPND ngay 16/12/2019 cua Hoi dong
nhan dan huyén Chu Sé vé viéc thanh 1ap Poan giam sat ciia Hoi dong nhan dan
huyén; Ké hoach sd 155/KH-HBPND ngay 12/11/2020 cia Poan giam sat
HDND huyén giam sat vi¢c thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén Chu Sé tir ndm 2016 dén nim 2019. Poan giam sat HDND huyén di xay
dung va trién khai thyc hién ké hoach s6 155/KH-HBPND ngay 12/11/2020.
Theo ké hoach, Poan giam sat da tién hanh lam viéc tai Phong N1 vy, Buu dién
huyén Chu Sé va giam sat qua bao cao dbi véi UBND cac x4, thi trdn. Trén co
sO cac bao cdo cua cac don vi va két qua giam sat, Poan giam sat bao cdo két
qua giam sat nhu sau:

|. TINH HINH THU'C HIEN CAI CACH HANH CHIiNH TREN PIA
BAN HUYEN GIAI POAN TU NAM 2016 PEN NAM 2019

1. Cong tac chi dao, trién khai thwe hién cii cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi:

Cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh dugc UBND
huyén, cac x4, thi tran quan tam thudng xuyén. Hang nam, déu ban hanh kip thoi
cac van ban chi dao va to chirc trién khai thuc hién cac ké hoach, chuong trinh
vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén; chi dao cac don vi, UBND
cac x4, thi tran 1am tt cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nhim tao thuén loi
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan. Thuc hién tbt cac
nhiém vu duoc cdp thim quyén giao, ché do thong tin bao cao kip thoi.

Tuy nhién, qua giam sat bén canh két qua da dat dugc thi cong tac chi
dao, trién khai thyc hién vé cai cach hanh chinh trong thoi gian qua van con
nhiéu han ché. Viéc chi dao con nang né viéc ban hanh céac van ban hanh chinh,
con mang tinh hinh thirc, hi€u qua thuc hién chua cao, chua thuong xuyén sau
sat dén co s6. Cong tac kiém tra viéc thuc hién céi cach hanh chinh duoc tang
cudng, c6 nim bat nhimg kho khin vudéng méc ctia cAp co sd trong viée thuc
hién cai cach hanh chinh, nhung viéc chi dao théo go, khéc phuc chua mang lai
hiéu qua.

2. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban
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Hang nam, UBND huyén déu ban hanh cac van ban chi dao va ké hoach
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban; huéng dan UBND céc
x4, thi tran ban hanh cac vin ban cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu dé thuc hién
cong tac tuyén truyén cho dja phuwong minh bing nhiéu hinh thic phong phd va
da dang. Bén canh viéc 16ng ghép trong ké hoach cai cach hanh chinh hang nam,
UBND huyén va UBND cac x4, thi tran con thuc hién phdi h0’p véi céc to chirc
trong hé thong chinh trj thyc hién viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
trong cac budi hop, sinh hoat, qua cac hoat dong tuyén truyén luu dong bang cac
tiéu pham. ..

Cong tac tuyén truyén tap trung vao trién khai cac quy dinh cia cac cap
vé cong tac cai cach hanh chinh; xay dung chuyén trang, chuyén muc tuyén
truyén, tuyén truyén bang pano, ap phich, khau hiéu nhim nang cao nhan thirc
va phat huy vai trd gidm sat ctia nhan dan ddi véi hoat dong cta cac co quan nha
nude, han ché tinh trang phién ha, nhiing nhiéu ctia can bo, cong chirc trong vi¢c
giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh, thu tyc hanh
chinh thoi gian qua van con nang né ve tinh hinh thire, hiéu qua cong tac tuyén
truyén chua cao, mot s bo phan can bo, cong churc va da s6 ngudi dan van chua
that sy quan tam, chua that sy nang cao y thirc vé cai cach hanh chinh.

Il. THUC TRANG CAI CACH HANH CHINH TAI CAC CO
QUAN, DON VI BPUQC GIAM SAT

1. Phong Noi vu huyén Chw Sé

a. Két qua dat duoc

Véi chirc nang, nhiém vu 1a co quan chuyén mén tham muu cho UBND
huyén thue hién chirc nang quan ly nha nudc trén cac linh vue: Cong chue, vién
chuc, td6 chirc b0 may, xay dung chinh quyén, thi dua khen thudéng, cai cach
hanh chinh,...

- Hang niam, Phong Noi vu da tham muu UBND huyén ban hanh cac ké
hoach thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh theo ting nam. Trong cac nam tur
nam 2016 dén nam 2019 da tham muu va ban hanh 04 ké hpach thuc hién cong
tac Cai cach trén dia ban huyén. Véi két qua thuc hién cy thé nhu sau:

N&m 2016: SO nhiém vy ban hanh kém theo ké hoach 1a 32, s6 nhi¢ém vy
hoan thanh 30/32 dat 93,5%. SO nhiém vu chua hoan thanh 03/32 chiem ty 1¢
6,5% (cong tac ra soat, danh gia TTHC; phdi hop voi S¢ Noi vu mo 16p tap
huan nghi¢p vu cong tic CCHC cho CBCC)

Nam 2017: S6 nhiém vy ban hanh kém theo ké hoach 1a 31, s6 nhiém vu
hoan thanh 30/31 dat 96,7%. SO nhiém vu chua hoan thanh 01/31 chiem ty 1¢ 3,3%
(Phoi hop vai S6 Noi vu mé 16p tap huan nghiép vu cong tac CCHC cho CBCC)

Niam 2018: S6 nhiém vu b,an hanh kém theo ké hoach 14 29, sb nhiém vu
hoan théph 28/29 dat 96,5 %. SO nhi¢ém vu chua hoan thanh 01/29 chiém ty 1¢
3,5% (k& hoach ra soat, danh gia TTHC va dang ky danh muc TTHC ra soat,
danh gia nam 2018)
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Nam 2019: S6 nhiém vu ban hanh kém theo ké hoach 1a 31, s6 nhiém vu
d3 hoan thanh 31/31 dat 100%. Pa duoc tong két va danh gia cu thé tai Bio céo
s6 102/BC-NV ngay 11/12/2019 vé két qua thyc hién ké hoach CCHC niam 2019
cua UBND huyén.

- Trong céc nam 2016 dén nam 2019, Phong No6i vu da cha dong tham
muu UBND huyén ban hanh 04 Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra cong tac
CCHC trén dia ban huyén. T churc kiém tra truc tiép 15 x4, thi trAn va kiém tra
thong qua bao cao ty kiém tra ciia cac phong chuyén mén thudc huyén. Qua hoat
dong kiém tra, Phong N6i vu da tham muu UBND huyén céc van ban chi dao,
khic phuc, chin chinh nhiing tdn tai, han ché trong cong tdc CCHC da tao nén
nhing chuyén bién tich cuc trong cac nam tiép theo.

- Cong tac cai cach to chic bd may da dat dugc nhiéu két qua. Chirc nang
nhiém vu, quyén han, t6 chic bién ché cta cic co quan chuyén mén thudc
huyén dugc quy dinh 16 rang néng cao tinh hiéu lyc, hiéu qua trong hoat dong.
D3 tién hanh bo tri, sap x¢&p, tinh gon giai thé dugc 15 don vi su nghiép, truong
hoc; giam 79 bién ché khdi co quan nha nudc.

- Tham muu UBND huyén dé nghi UBND tinh phé duyét phan bo bién ché
cho cac co quan, don vi theo vi tri viéc lam, khung nang lyc cua ting vi tri viéc
lam va chirc danh nghé nghiép cta cac co quan, don vi theo timg nam. COng tac
quan 1y can b, cong chire, vién chirc di dugc Phong Noi vu tham muu trién khai
dam bao, cong tac ddo tao, bdi dudng duoc chi trong va quan tim thudng xuyén
g6p phan chuin héa doi ngil can b, cong chirc, vién chirc theo quy dinh, phu hop
vo1 muyc tiéu cua cong cudc CCHC, cai cach ché do cong vu, cong chue. Két qua
déu thuc hién dat 100% nhiém vu theo ké hoach dé ra.

- Tham muu UBND huyén trién khai cong tac cai cach tai chinh cong,
trién khai trén dién rong co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo
Nghi dinh sé 130/2005/ND — CP ngay 17/10/2005 cta Chinh pht va co ché tir
chu, tu chiu trdch nhi€ém tai cac don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh s6
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu. Tir ndm 2017, huyén da thuc
hién viéc giao tu chu vé tai chinh cho tat ca cac don vi su nghi¢p cong lap. bén
nay da c6 59/59 don vi cong 1ap dugc giao tu chu vé tai chinh, dat ty 1€ 100%.

- Kip thoi tham muu UBND huyén xay dung va ban hanh ké hoach tng
dung cong nghé thong tin, bao céo két qua danh gid mirc do chinh quyén dién tir
ctia huyén, xay dung ké hoach kiém tra (mg dung cong nghé thong tin tai cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén va hudéng dan UBND céc x4, thi
tran danh gia mirc do chinh quyén dién tir. Pat ty 1¢ 100% d6i v6i cac tiéu chi Ve
su dung h¢ thong quan 1y van ban va diéu hanh, viéc cap nhat cac TTHC cap
huyén va cap xa 1én h¢ thong mot ctra lién thong; ding ky va cap chir ky so;
cung cip tai khoan hop thu dién tir cong vu, cong tac xir Iy hd so qua méi trudng
mang... Pa cung cép 39 dich vu cong truc tuyén murc do 3; 03 dich vu cong murc
d6 4 dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Tham muu UBND huyén thuc hién vi¢c duy tri, cai tién va thuc hién ap
dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 trong hoat
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dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc dam bao theo ding quy dinh, ting
budc chuan hoa cac phuong phdp lam vi¢c voi muc tiéu hudng to1 su hai long
cua to churc va cong dan.

b. Ton tai, han ché

- Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh vé Cai cach hanh chinh trén dia
ban huyén con chua thuong xuyén, dac biét la cap xa. Cong tac trién khai viéc
ti€p nhan va trd két qua qua dich vu buu chinh cong ich con cham, hiéu qua
chua cao.

- Cong tac dao tao, boi dudng ddi véi can bo, cong chuc, vién chuc chua
dap ung dugc nhu cau cua thuc t€, van con tinh trang can bg, cong churc cap xa
chua dat chuan vé trinh ¢ chuyén moén, nghi€p vu theo quy dinh.

- Cong tac kiém tra chan chinh ky luat, ky cuong va chdp hanh gid gidc
lam viéc cua can bg, cong chuc, vién chirc chua thuong xuyén, van con tinh
trang can bo, cong chirc, vién chirc chap hanh ky cuong hanh chinh chua
nghi€m, con vi pham cic quy dinh cua dang, phap luat cia nha nudc, tai mot s6
co quan, don vi van con dé xay ra tinh trang CBCCVC chua chap hanh nghiém
gio giac lam viéc,

- Cong tac cai cach hanh chinh cong chua thyc sy mang lai chuyén bién 15
nét, dac biét 1a viéc giam chi ngan sach cho cac don vi su nghiép cong 1ap. Cong
tac quan 1y ngan sach dugc giao ty chu cia mot s6 co quan, don vi hang nam chua
hi€u qua, qua thanh tra, ki€ém tra van phat hién mot s6 truong hop sai pham.

- Ha tang k¥ thut cong nghé thong tin duoc dau tu nhung chua tuong
xung véi yéu cau thue hién cai cach hanh chinh. Ung dung céng nghé thong tin
phan 16n tdp trung & cap huyén, cac xa, thi tran van con han ché. Ty 1€ can bo,
cong chirc thuong xuyén stir dung thu dién tir trong cong viéc con thap.

- Viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lwong tai mot sb
co quan con hinh thire, dic biét 1a d6i voi UBND cac x4, thi tran.

2. Buu dién huyén Chuw Sé

Pau nim 2019, thyc hién Dé an cua UBND tinh, ngay 20/6/2019 Buu
dién huyén da nhan chuyén giao nhi¢m vy tiép nhan va tra két qua thudc trach
nhiém quan 1y ctia Van phong HDND-UBND huyén qua dich vu buu chinh cong
ich tai Buu dién huyén Chu Sé nham nang cao hiéu qua cung cip dich vu truc
tuyén murc do 3 va muc dg 4 trén dia ban huyén Chu S€ noi riéng va tai tinh Gia
Lai ndi chung.

Tir ngay 20/6 dén ngay 31/12/2019, Buu dién huyén da thyc hién cong
khai tha tuc hanh chinh trén 08 linh vuc dugc tiép nhén tai bo phan tiép nhén va
tra két qua. Tai thoi diém giam sat, da thyc hién nghiém tac viéc niém yét cong
khai cac TTHC tai bo phén tiép nhan hd so va tra két qua bang hinh thirc dong
thanh tip tai liéu theo tirng linh vuc treo trén bang tin tao thuan lgi cho nguoi
dan va to chirc dén tim hiéu.

Pong thoi t6 chirc ky hop dong dich vu tap trung véi cac co quan, don vi
ctia huyén, to chirc niém yét, cong bd gia cudce giri, nhan hd so, TTHC qua dich
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vu buu chinh cong ich va bd tri nhan vién truc tai bd phan tiép nhan va tra két
qua cua huyén dé hudng dan cho t6 chuc, cong dan tham gia vao dich vu cong
ich va dich vu cong truc tuyén mtrc do 3, mirc d6 4 cua huyén khi cé yéu cau.

a. Két qua dat dwoc

Puoc su quan tim ctia cac cip chinh quyén, Buu dién tinh da du tu va
trang bi phuong ti¢n, co s¢ vat chat lam vi¢c cho bd phan tiép nhan va tra ket
qua dam bao day du va theo ding quy dinh.

- Viéc st dung dich vu buu chinh cong ich qua Buu dién huyén da giap
nang cao hi¢u qua xur 1y céc thu tuc hanh chinh, tiét ki¢m thoi gian, gidm ap luc
trong qua trinh giai quyét cong viéc dong thoi tiét ki€ém chi phi, thoi gian, cong
suc di lai khi gidi quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc phat dén dia chi nhan trong
tinh trang khong bi suy suyén, hu hong hodc anh hudng té1 ndéi dung bén trong,
khong c6 trudng hop nao bi mat trong qua trinh chuyén phat, khong co truong
hop nao phai boi thuong thiét hai. Budc dau da tao dugc niém tin cho nhan dan
khi thyc hién viéc nhan tra ho so qua dich vu buu chinh.

- Co so vat chat, tru s0' lam viéc moi khang trang, trang thiét bi lam viéc
dugc trang bi day du, ngdn nép, lich su tao sy than thién cho t6 chirc va cong dan
khi dén giao dich. Cac thu tuc hanh chinh, bang gia thu phi, 18 phi, bang thu cudc
chuyén phat thu tuc hanh chinh dugc cong khai, minh bach, day du, dé hiéu.

b. Ton tai, han ché

- Ty 1€ hd so thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich con thap; chua nhan duoc sy dong thuan
cao cia nhan dan, 1 dich vu méi nén ngudi dan van e ngai khi st dung, van con

th6i quen dén co quan ndp hd so va chd nhan két qua truc tiép; cong tac truyen
thong chua that su hiéu qua nén thong tin dén ngudi dan con nhiéu han ché.

- Cong tac bdi dudng, tap huén cho nhan vién buu dién vé tiép nhan ho
50, tra két qua chua dugc trién khai dong bo va kip thoi nén con lung ting trong
qua trinh thyc hién

- Cong tac phéi hop, theo ddi tinh trang hd so van con nhiéu bat cap; viée
bao cao két qua tiép nhan va tra két qua khong thuong xuyén, kip thoi. Sé liéu
thiéu chinh xac, khong phan anh dugc thuc té cong tac tiép nhan va tra két qua
tai buu dién huyén. Chua tao dugc su tin tudng ctia nhan dan ddi vai thai do
phuc vu cua nhan vién buu dién, muc do hai long chua cao.

3. UBND cac x4, thi tran:

a. Két qua dat dwoc

- Cong tac Cai cach hanh chinh dugc Dang uy, UBND quan tdm va chi
dao thuong xuyén va duogc xac dinh 1a nhi¢m vu trong tam, xuyén sudt trong qua
trinh trién khai thuc hién cdc nhiém vu tai dia phuong.

- Viéc giai quyét hd so cho cac ca nhan va t6 chirc nhanh chong, thoi
gian thyc hién trong ngay va khong ton dong. Trinh tu thoi gian giai quyét ho so
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dugc dam bao, khong gy phién ha, sach nhidu cho nhan dan; thu phi, 1& phi
ding quy dinh

- Kip thoi niém yét cong khai tha tuc hanh chinh mé1 dugc ban hanh, $6
thu tuc hanh chinh bai bo nham nang cao hi¢u qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chirc va cong dan

- Poi ngil can bo cong chirc ngay cang dugce nang cao vé trinh ¢ chuyén
mon dam bao dap img dugc yéu cau, nhiém vu dat ra.

b. Ton tai, han ché:

- Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh tai dia phuong con mang
nang tinh hinh thirc, thiéu ki€m tra, giam sat, don doc thyc hi¢n cac nhiém vu da
de ra. Viéc to chtrc trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh chua thiét
thuc va hiéu qua chua cao.

- Kinh phi b tri cho thyuc hién nhiém vu cong tac Cai cach hanh chinh tai
dia phuong con han ché. Co so vat chat, trang thiét bi tai B6 phén tiép nhan va
tra két qua con thiéu so voi quy dinh, chua thuc sy tao thuan loi cho can bg,
cong chirc trong thyc thi cong vu va to chire, cong dan dén lién hé giai quyét thu
tuc hanh chinh

- Viéc trién khai Gmg dung cong nghé thong tin mic du dugc quan tim
nhung chua dap rng dugc tinh d61 maéi, hién dai. Mot s6 can bg, cong chirc chua
tich cuc, chu dong nghién ctru d€ xuat cai cach hanh chinh trong thuc thi cong vu

- Khong phat sinh hd so Thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong
ich trén dia ban cac xa, thi tran.

4. Danh gia chung
a. Két qua dat dwoc

- Xac dinh cai cach hanh chinh c6 vi tri dac biét quan trong trong phat
trién kinh té, xa hoi dia phuong, 1a nhiém vy thuong xuyén, lién tyc va can c6
nhimg budc dot pha trong qua trinh t6 chirc thue hién. Vi vdy, thoi gian qua
Huyén ty, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén da lanh dao, chi dao,
trién khai thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh mdt cach déng b0, hiéu
qua o tat ca cac nganh, cac linh vyuc tr huyén dén co so. Diac biét quan tam dén
cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, bao
gém: Cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach to chirc bo may
hanh chinh, nang cao chét lugng doi ngii can bd cong chire vién chire, cai cach
tai chinh cong va hién dai hoéa hanh chinh.

- Tap trung xay dung chinh quyén dién tir, thuc hién quan 1y theo tiéu
chuan I1SO 9001:2008 va hién dai hoa cong sd, tao diéu kién thuan loi dé can bo
cong chirc vién chirc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng trong va ngoai nudc;
thu hiit ngudn nhan luc chét lugng cao gan véi xac dinh vi tri viéc lam

- Pa s6 cac don vi di tich cyc trién khai mg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong chi dao, diéu hanh; quan tdim dau tu dua vao van hanh ha tang
ky thuat cong nghé thong tin; timg budc doi méi phuong thirc chi dao, diéu
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hanh, tang cuong ap dung cac phan mem trong quan ly dé cap nhat, theo ddi
viéc tiép nhén, xir ly, tra ket qua giai quyét hd so; tao dleu kién cho nguoi dan,
doanh nghiép tim hiéu va nim bt kip thdi cac thong tin can quan tam.

- Tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cta phan 16n can b, cong chure
co chuyen bién tich cuc; tinh trang dun day trach nhiém, tiéu cuc, phién ha, sach
nhidu dugc chin chinh; thoi gian giai quyét cong viée cho ngudi dan, to chirc,
doanh nghiép nhanh hon.

- Trong nam 2019, nhiing két qua ndi bat trong thuc hién dich vu cong
truc tuyén da tré thanh diém nhan quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh
ctia huyén. Viéc thyc hién thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich da gitip nang cao hi¢u qua xur ly cac thu tuc
hanh chinh, tlet kiém thoi gian, giam ap luc trong qua trinh giai quyet cong vigc
d6ng thoi tiét kiém chi phi, thoi gian, cong stc di lai khi giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc va cong dan.

- Qua xem Xét noi dung bio céo, tai thoi diém giam sat dd c6 17/17 don
vi duoc gidm sat da trién khai thuc hién co ché mot cira. Tai UBND céc x4, thi
tran da bo tri phong 1am viéc cua B9 phan tiép nhan va tra két qua co ban dap
mg yéu cau. Riéng x4 la Blang hién nay dién tich bo phén tiép nhan va tra két
qua chua dam bao dién tich theo quy dinh. Viéc ing dung cong nghé thong tin
va phan mém quan ly hd so cong viée tai cac don vi tao thudn loi khi kiém tra
tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh, xem xét chinh xéc tinh trang ho so qua hé
thdng may vi tinh va mang internet.

- Ty 18 tiép nhan hd so va tra két qua qua co ché mét cira tai cac co quan
chuyén mon thude huyén va tai UBND cac x4, thi tran dat ty 1& cao qua cac nam.
S6 lwong tha tuc hanh chinh duoc bd sung thuong xuyén dam bao 100% cac thu
tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira.

~ Qua tong hop cac §o liéu bao cdo, trong cac nam tr nam 2016 dén nam 2019.

K&t qua tiép nhan va tra két qua trén dia ban huyén da dat dugc cu thé nhu sau:

Trong ndm 2016, UBND huyén tiép nhan 16.750 h?) so cong viéc qua bd
phéan ti€p nhan va tra két qua, giai quyét ding han 14.341 ho so (dat ty 1€ 85.6%)

Trong nam 201], UBND huyér} tiép nhan 15.648 h?) so cong viéc qua bd
phan ti€p nhan va tra két qua, giai quyét ding han 11.510 ho so (dat ty 1€ 73.5 %)

Trong nam 2018’, UBND huyén’ tiép nhan 12. 948 hé so cong viéc qua bo
phan ti€p nhan va tra két qua, giai quyét ding han 11.113 ho so (dat ty 1€ 85.8 %)

Trong 6 thang dau ndm 2019, UBND huyén tiép nhén 6.011 ho so cong
viéc qua bo phan tiép nhan va tra két qua, giai quyet dung han 6.010 ho so (dat
ty 1€ 99.9 %). Riéng 6 thang cudi nam 2019, UBND huyén dé thuc hién chuyén
giao nhiém vu ti€p nhan va tra két qua cho Buu dién huyén Chu Sé thuc hi¢n.

Tir thang 6 ndm 2019 dén ngay 31/12/2019, Buu dién huyén da tiép nhan
6.717 ho so cong viéc, giai quyét ding han 6.680 ho so (dat ty 1€ 99.4%)

UBND cac xa, thi ,trérm giai quyét tha tuc hanh chinh dam bao thoi gian
theo quy dinh dat tir 70 dén 100%.



b. Ton tai, han ché

- Mot sb co qguan, don vi quan tri¢t, chi dao thuc hién cai cach hanh
chinh dic biét 13 cai cach thu tuc hanh chinh chua kién quyét, khong thuong
xuyén, chua bam sat cac muc ti€u cai cach dé thuc hién co két qua; chua chu
dong nghién ctru dé tham muu trinh cdp c6 thdm quyén ban hanh quy dinh vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong gitra cac cac co quan chuyén mon,
giita cac nganh va giita cip huyén voi cap xi nham quy dinh rd trach nhiém, thoi
han giai quyét thu tuc hanh chinh tai tirng co quan, don vi tao co sé dé thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh hi¢u qua hon.

Hién nay, qua giam sat tai Buu dién huyén va UBND cac x4, thi tran da
thuc hién co che mot ctra. Tuy nhién, viéc két ndi mang thong tin gilra co quan,
don vi giai quyét thi tuc hanh chinh con chiam, chua thue hién két nbéi mot cira
dién tir lién thong gitra cAp huyén va cip xa nén gdy kho khin cho viéc tra ciru
tinh trang hd so dan dén viéc khong xac dinh dugc chinh xac tinh trang ho so dé
kip thoi bao céo theo quy dinh nhét Ia trong vé6i linh vuc dét dai

- Hiéu qua cua cong tac ra soat tha tuc hanh chinh chua cao, nén viéc cap
nhat niém yét céng khai céac thir tuc hanh chinh cia mot sé co quan, don vi, X4,
thi tran chua bao dam theo yéu cau; sb lugng TTHC dugc cdng khai con it, hinh
thirc cong khai don diéu, chua phong phu, kho truy cap, chua kip thoi phat hién
kién nghi stra d6i, b6 sung, bai bé nhitng thu tuc hanh chinh khéng con phu hop.
Chua thuan tién cho ngudi dan va doanh nghiép tiép can; dic biét viéc trién khai
cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 chua hiéu qua.

- VVan con tinh trang giai quyét cac thu tuc hanh chinh cham, qua han nhat
1a trong linh vuc dét dai, céc thu tuc hanh chinh dugc don gian hoa, nhung ho so
thanh phan trong ting tha tuc van con rudm ra, van con c6 su chua hai 1ong cua
ngu’ol dan trong viéc giai quyét c4c tha tuc hanh chinh, thai do phuc vu cua mot
s6 can b, cong chirc van con chwra néu cao hét tinh than, trach nhiém trong giai
quyét cong viéc.

- VAn con tinh trang ndp thém gidy to ngoai quy dinh gy khé khan, phién
ha cho t6 chirc va ngudi dan khi dén giao dich.

- Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach TTHC ¢ mot s6 don
vi con han ché, bt cap

c. Nguyén nhan cia han ché, ton tai:

- Nguyén nhan khach quan:

+ B0 Thu tuc hanh chinh thuong xuyén thay doi, nén gy kho khan cho
ngudi dan va cong chuc trong qua trinh tim hiéu, cap nhat dé giai quyeét cac thu
tuc hanh chinh.

+ Hg thong van ban phap luét chua hoan chinh va con nhicu bat cap, cdng
tac phoi hop céc nganh, cac cap trong thuc hién nhiém vu chua dong bo.

- Nguyén nhan chi quan:
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+ Nguoi dimg dau mot sd co quan, don vi chua nhan thic day du vé tam
quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh néi chung va cai cich TTHC ndi
riéng; chwa dau tu thoi gian, cong stc, tri tué va bd tri ngudn luc thoa dang cho
nhiém vu nay.

+ Cong tac phoi hop cdng tac gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc, gitra
co quan chuyén mén cap trén voi UBND cip dudi, gitra cac bo phan chuyén
mon trong cung co quan chua chit chg, chwa dap tng dugc yéu cau giai quyét
cdng viéc cho to chirc va ngudi dan.

+ Viéc cap nhat cac thu tuc hanh chinh chua duoc thuong xuyén, dan dén
viéc dua vao giai quyét va cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua chua day du. Vi tri cong khai cac tha tuc hanh chinh mot s6
noi chua that sy thuan lgi cho nguoi déan theo doi.

+ Cac thu tuc hanh chinh chua dugc tinh gon, trong khi d6 nhu cau cua
nguoi dan chi can biét trong linh vuc cy thé thi ho so gdm nhiing glay to gi, phai
dong 1& phi bao nhiéu, phai nop ho so & ddu va ho so duoc giai quyét trong thoi
gian bao lau... Do d6 nguoi dan khong quan tam dén bang cong khai cac thua tuc
hanh chinh ma thudng dén hoi truc tiép cong chirc & bo phan tiép nhan va tra két
qua vi thuan tién va nhanh hon.

+ Viéc thanh tra, kiém tra cong vu dé phat hién, chan chinh, xt ly can bo,
cong chac nham lam trong sach bd may chua thuong xuyén va chua nghiém.

+ COng tac ra soat thu tuc hanh chinh con mang tinh hinh thurc, hiéu qua
chua cao. Cén bo cong chirc thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh hau
hét thuc hién nhiém vy kiém nhiém, cong viéc kiém soat tha tuc hanh chinh con
mai, kho va thay do6i thuong xuyén, trong khi d6 can bo thuc hién nhiém vu nay
chua dugc tap huan nghiép vu, chuyén mon thuong xuyén nhét la cong chic cac
x4, thi tran nén hiéu qua cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh mang lai chua cao.

+ D61 ngii can bd, cong chirc lam viéce tai by phan tlep nhén va tra két qua
chu yéu la ki€ém nhiém, ngoai cong tac ti€p cong dan con phai lam cbng tac
chuyén mén. Do vay, khong c6 nhiéu thoi gian d€ nghién clru cac van ban vé
CCHC dé tham muu, dé€ xuat trién khai cac nhiém vu CCHC tai don vi

+ Kinh phi danh cho cai cach hanh chinh chua dugc quan tim bé tri phu
hop véi yéu cau thyc t€. Thiéu kinh phi dau tu co s¢ vat chat va cong ngh¢ thong
tin va céc trang thiét bi hi¢n dai phuc vu cho hoat dong quan 1y cua co quan; trinh
do dan tri va sy hiéu biét vé cong nghé thong tin ciia ngudi dan con thap

I11. KIEN NGHI

1. P6i v6i UBND huyén

- Thuong xuyén chi dao, kiém tra két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, kip thoi yéu cau thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan
cac xa, thi tran thuc hién ding Bo tha tuc hanh chinh dung chung da céng bo; ra
soat, kiém soat, niém yét cdng khai cac thu tuc hanh chinh theo hudng tinh gon,
khoa hoc va dong by d€ nguoi dan va doanh nghigp tién theo doi thuc hién va
gidm sat viéc tiep nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh.
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- Pé nghi UBND huyén yéu cdu cac cap, cac nganh, dia phuong trén dia
ban tang cuong tuyén truyen vé cong tac giai quyét TTHC va viéc tiép nhan hd
s0, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vy buu chinh cong ich; da dang hoa
hinh thtrc tuyén truyén nhu phuong tién truyén thong, bao chi, cd dong truc
quan, thong tin luu dong, phat hanh tai liéu, to roi.. : két hop hoi nghi, 16p tap
huan tai co s& dé tuyén truyén, phd bién viéc tlep nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich cho t6 chtrc, ca nhan.

- Tiép tuc quan triét, ndng cao nhan thirc va trach nhiém cua mdi can bo,
cong chirc trong co quan, don Vi vé cong tac cai cach hanh chinh dac biét 1a cai
cach tha tuc hanh chinh; thuc hién dung quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC.
Thuong xuyén chi dao ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thuoc pham vi
quan ly, tiép thu cac y kién, kién nghi tir co s& lién quan dén cai cach hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh dé tong hop bdo cdo UBND tinh xem xét chi
dao, don dbc cac co quan co tham quyén sira d6i, bo sung hoic bai bo cac thu
tuc hanh chinh khéng con phu hop.

- Huéng dan sir dung ngudn thu phi, 18 phi trong giai quyét TTHC tai cac
co quan nha nudc. Hang nam, xay dung du todn ngén sach cho cong tac cai cach
hanh chinh phu hop véi kha ning ngan sach dia phuong trinh Hoi ddng nhan
dan huyén phan b kinh phi tiép tuc dau tu co s¢ vat chat phuc vu cho cdng tac
cai cach hanh chinh trén dia ban, ting buéc hién dai héa bo phan tiép nhan va
tra két qua tai cac x4, thi tran; ting s6 luong, chat luong thi tuc hanh chinh dugc
giai quyét ¢ dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4.

- Tang cudng hon nita viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém thu truéng cac
phong, ban, don vi huyén, chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran trong viéc
nang cao y thuc va trach nhiém dbi véi cong tac cai cach hanh chinh, tap trung
vao cong tac cai cach thia tuc hanh chinh, nham nang cao trach nhiém caa can
bo, cong chuc trong thuc hién cong vu.

- Pay manh vi¢c ing dung cong nghé thong tin va truyén thong trong quy
trinh giai quyét cong viéc; ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001 vao hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudec.

- Chi dao Van phong HDND&UBND huyén phdi hop cung buu dién
huyén va cac co quan co lién quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh dé giai
quyét nhitng khé khin, vudng mac trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Thuc
hién nghiém tic va co6 hiéu qua Quy ché phdi hop quan 1y viéc thi diém chuyén
giao mot s6 nhiém vy, dich vy hanh chinh cong trén dia ban huyén Chu Sé dé
buu dién huyén thuc hién theo Quyét dinh s6 799/QD-UBND ngay 01/9/2020
cua UBND huyén Chu Sé.

2. P6i véi Phong Noi vu huyén

- Tham muu tang cuong hoat dong cia Ban chi dao Cai cach hanh chinh
huyén va cong tac tac Cai cach hanh chinh tai cidc co quan, don vi, UBND cac
x4, thi trdn trén dja ban huyén.
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- Tham muu xay dung ké hoach va ban hanh Bo chi sb Cai cach hanh
chinh hang ndm tai cap xa, thyc hién xay dung hé théng cac tiéu chi cu thé dé
danh gia két qua chi dao thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai dia phuong.
Chi s6 danh gid mtrc d6 hai 1ong ctia ca nhan, t6 chirc dbi voi chat lugng phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc...Lam co so phan loai chinh quyén co so
cudi nam va két qua thyc hi¢n nhiém vu cua cén bg, cong chirc. Co ché tai cu
thé nham nang cao hiéu qua kiém soat va quan 1y cong tac trién khai thuc hién
nhiém vu Cai cach hanh chinh cic phong, ban chuyén mon thudc huyén va
UBND c4c x4, thj tran.

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho can
bd, cong chirc dé co du pham chét, nang lyc, trinh d9, ky nang dap tng yeu cau
thuc thi cong vu véi chét lugng cao hudng téi nén hanh chinh chuyén nghiép,
hién dai; Phéi hop td chure tap huén, boi dudng can bd cong chirc phu trach cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va cong chirc tai bd phan tiép
nhan, tra két qua cua cac xa, thi trAn va nhan vién Buu dién huyén.

3. Poi v6i Buu dién huyén

- Pé nghi buu dién huyén trong thoi gian toi can day manh hon nira cong
tac tuyén truyen tién ich, gid cudc dich vu, quy trinh gui nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich; niém yét gia cude dich
vu, quy trinh nhan, giri hd so va chuyen tra két qua gial quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich tai B phan tiép nhan va tra két qua; qua cac diém giao dich
buu chinh, Buu dién Vin héa xi. Pam bao cac quy dinh vé gia cudc va chat
luong dé t6 chirc, ca nhan tin tudng sir dung dich vu nhan gui hd so, chuyén tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia
ban huyén Chu Sé.

- Hb trg t6 chuc, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyen tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua nham gia tang sé luong hd so giai quyét trén moi trudng
mang tang ti 1& hd so tiép nhan, truc tuyén muac do 3

- Tap trung trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan, tra két qua tron goi tai
dia chi nha, co quan, t6 chirc 6 nhu cau. Bam bao cac diéu kién, quy trinh tiép
nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC théng qua dich vu buu
chinh cdng ich cho to chiic, ca nhan; niém yét cong khai danh sach nhan vién
Buu dién thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua tao diéu kién cho t6 chirc va cong dan giam sat viéc thuc
hién nhiém vu cua nhan vién buu dién.

- Tb chie dao tao, tap huin ki ning tiép nhan ho so, thu phi, 18 phi thuc
hién TTHC, tra két qua giai quyét TTHC cho nhan vién buu chinh. Thuc hién
nghiém tic cdc quy dinh tai Quyét dinh s 845/Qb-UBND ngay 15/9/2020 cua
UBND huyén Chu Sé vé ban hanh Quy ché hoat dong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t& chic va c& nhan tai Bo phan va tra két qua huyén Chu Sé.

4. Pdi véi UBND céc x4, thi tran:
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- B tri can b, cdng chirc 1am nhiém vu tai bo phan tiép nhan va tra két
qua 6n dinh; ra soat, kiém soat va thong nhat niém yét céng khai sé luong va
linh vuc thu tuc hanh chinh duoc giai quyét tai bo phan tiép nhan, tra két qua.
Tiép tuc trién khai viéc ra roét, cai cach tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc dét
dai, tu phap, ho tich... dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép

- Phéi hop chit ché véi cac phong, ban, don vi thuc hién co ché mot cira
lien thong, cai tién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép tét hon. Tang cudng cdng tac kiém tra dé chan chinh ky luat, ky
cuwong hanh chinh, thai do phuc vu cua cén bo, cdng chic trong viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép

Ngoai ra, cac co quan, don vi va dia phuong can ting cuong thuc hién
huéng dan, hd trg cho t6 chic, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén doi voi
cac thu tuc hanh chinh da dugc cong b thuc hién & mirc d6 3, 4 tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua; ting cudng cdng tac kiém tra, giam sat viéc tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh pha vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Trén day 1a ndi dung béo cio két qua giam sat cia Poan giam sat HDND
huyén vé viéc thue hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Chu Sé tur
nam 2016 dén nam 2019. bay la nhi¢ém vu quan trong, 1a nhiém vu vura cép bach,
vira mang tinh chién lugc 1au dai, Doan giam sat dé nghi HDND huyén ban hanh
Nghi quyét giam sat vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén lam co so
dé tai giam sat viéc thue hién ctia cac cip, cac nganh trong thoi gian tiép theo./.

Noi nhgn: TM. POAN GIAM SAT

- Nhu trén; 2 <
- TT. HDND tinh (B/c); TRUONG DOAN

- TT. Huyén uy (B/c);

- TT. HDND huyén;

- UBND huy¢n;

- BTT. UBMTTQ huyén;

- Van phong HDND, UBND tinh;

- T6 dai biéu HDND tinh;

- Cac Phong, Ban thudc huyén;

- Buu dién huyén Chu Sg;

- TT HDND, UBND céc x4, thi trin;
- Céc vi dai biéu HDND huyén;

- Ldnh dao VP HDND&UBND huyén;
- Luu: VT, HD.

mah H’ Bé Nét
Phé Chii tich HDND huyén



13



		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2020-12-13T20:17:38+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Hội đồng nhân dân huyện Chư Sê<ubndchuse@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2020-12-13T20:18:36+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Hội đồng nhân dân huyện Chư Sê<ubndchuse@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




