
BÁO CÁO 

Công tác tiếp công dân; giải quyết khiếu nại, tố cáo; phản ánh, kiến nghị của 

công dân; thanh tra kinh tế - xã hội; phòng, chống tham nhũng  

6 tháng đầu năm và nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2020 

 

Thực hiện thông báo số 46/TB-HĐND mgày 02/6/2020 của Thường trực 

HĐND huyện tại Hội nghị chuẩn bị nội dung, chương trình Kỳ họp thứ Mười hai-

HĐND huyện khóa IX, nhiệm kỳ 2016-2021. UBND huyện Chư Sê báo cáo tình 

hình công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư, thanh tra kinh tế-xã hội và công tác 

phòng chống tham nhũng 06 tháng đầu năm 2020 (số liệu đến 30/6/2020) như sau: 

A. KẾT QUẢ CÔNG TÁC 6 THÁNG ĐẦU NĂM 2020 

I.  CÔNG TÁC TIẾP DÂN:  

Thực hiện Luật Tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật tố cáo năm 2018. Trong 

6 tháng đầu năm 2020, toàn huyện đã tiếp được 61 lượt với 92 người đến thắc mắc, 

kiến nghị (giảm 138 lượt 107 người so với cùng kỳ năm 2019) được phân theo 

thẩm quyền như sau: 

1. Tiếp dân định kỳ của UBND huyện và các phòng, ban chức năng: 

Trong 6 tháng đầu năm 2020, UBND huyện và các ban ngành chức năng đã 

thực hiện công tác tiếp công dân định kỳ vào ngày 15, 30 hàng tháng và tổ chức 01 

ngày đối thoại trực tiếp với công dân, đã tiếp được 55 lượt có 86 người đến phản 

ánh, kiến nghị.. 

Nội dung phản ánh của công dân: cấp Giấy CNQSD đất, đề nghị cấp lại Giấy 

CNQSD đất, tranh chấp đất đai, chế độ chính sách, việc giải phóng mặt bằng, bồi 

thường hỗ trợ khi thu hồi đất,... Sau khi lắng nghe ý kiến phản ánh của công dân, 

UBND huyện đã phân tích, giải thích và hướng dẫn cho công dân hiểu được các quy 

định của pháp luật để thực hiện, những vụ việc thuộc thẩm quyền của huyện thì 

UBND huyện ra thông báo chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị có liên quan xem xét giải 

quyết kịp thời, đúng luật định, vụ việc không thuộc thẩm quyền hướng dẫn công dân 

đến các cấp, ngành thuộc lĩnh vực để được giải quyết.  

2. Tiếp dân định kỳ của UBND các xã, thị trấn: 

Trong 6 tháng đầu năm 2020, UBND các xã, thị trấn thực hiện việc tiếp dân 

thường xuyên và định kỳ sáng thứ 7 hàng tuần, đã tiếp được 6 lượt với 6 người đến 
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kiến nghị việc tranh chấp đất đai, tranh chấp dân sự, chế độ chính sách, trật tự an 

toàn xã hội… 

II. CÔNG TÁC TIẾP NHẬN, GIẢI QUYẾT ĐƠN: 

1. Tiếp nhận đơn  

Trong 6 tháng đầu năm 2020, tổng số đơn toàn huyện đã tiếp nhận là 80 đơn 

(06 khiếu nại, 74 đơn kiến nghị, đề nghị). Giảm 10 đơn so với cùng kỳ năm 2019. 

- Nội dung:  

+ Về kiến nghị, phản ánh: hồ sơ thủ tục cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng 

đất, đề nghị thu hồi cấp lại Giấy CNQSD đất để cấp lại, tranh chấp đất đai, giải quyết 

chế độ chính sách, bồi thường hỗ trợ khi thu hồi đất.. 

+ Về khiếu nại: Về việc bồi thường hỗ trợ khi thu hồi đất. 

2. Kết quả xử lý và giải quyết đơn:  

a. Đơn không thuộc thẩm quyền: 02 đơn kiến nghị  

b. Đơn thuộc thẩm quyền của cấp huyện và cấp xã: 78 đơn (6 đơn khiếu nại, 

72 đơn kiến nghị, đề nghị) 

+ Đã giải quyết: 63 đơn kiến nghị Đạt 80.8 % 

+ Đang trong thời gian giải quyết: 15 đơn (6 khiếu nại, 9 kiến nghị). 19.2% 

* Được phân theo thẩm quyền cụ thể như sau: 

- Đơn thuộc thẩm quyền của UBND huyện và các phòng ban chức năng 

thuộc huyện: 53 đơn (06 đơn khiếu nại, 47 đơn đề nghị). 

+ Đã giải quyết xong: 41 đơn đề nghị.  

+ Đang trong thời gian giải quyết: 12 đơn (6 khiếu nại, 6 kiến nghị) 

(Trong đó Thanh tra huyện tham mưu giải quyết 04 đơn khiếu nại, 05 đơn 

kiến nghị, 09 đơn thẩm tra thu hồi Giấy CNQSD đất) 

- Đơn thuộc thẩm quyền của UBND các xã, thị trấn thụ lý và giải quyết: 25 

đơn đề nghị. 

+ Đã giải quyết: 22 đơn đề nghị  

+ Đang trong thời gian giải quyết: 3 đơn đề nghị  

III. CÔNG TÁC PHÒNG, CHỐNG THAM NHŨNG, THANH TRA KINH 

TẾ - XÃ HỘI 

1. Việc thực hiện các quy định về công khai, minh bạch trong hoạt động 

của các cơ quan, đơn vị. 

Triển khai thực hiện Quyết định số 04/QĐ-UBND ngày 04/01/2012 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh về chương trình cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-
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2020. UBND huyện tiếp tục đẩy mạnh việc công khai minh bạch trong hoạt động 

và chỉ đạo các cơ quan, đơn vị thuộc huyện nghiêm túc thực hiện nguyên tắc, nội 

dung và hình thức công khai minh bạch trong hoạt động gắn với cải cách thủ tục 

hành chính; Ứng dụng hệ thống quản lý văn bản điều hành điện tử vào tại cơ quan, 

đơn vị thuộc huyện; Triển khai thực hiện “cơ chế một cửa liên thông” và áp dụng 

hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Việt Nam ISO 9001:2008 trên địa bàn huyện.  

2. Việc xây dựng, ban hành và thực hiện các quy định về chế độ, định 

mức, tiêu chuẩn 

Thực hiện chức năng và nhiệm vụ của UBND huyện, đã thường xuyên chỉ 

đạo, đôn đốc các cơ quan, tổ chức, đơn vị thuộc huyện tăng cường hoàn thiện các 

quy chế đảm bảo thực hiện nghiêm, đầy đủ các quy định của Nhà nước trong quản 

lý sử dụng vốn ngân sách, quản lý mua sắm sử dụng tài sản công, công tác đầu tư 

xây dựng cơ bản, chế độ hội họp, chi tiêu nội bộ, chế độ chính sách đối với cán bộ, 

công chức, viên chức... 

3. Việc cán bộ, công chức, viên chức nộp lại quà tặng 

Theo báo cáo của các cơ quan, đơn vị thuộc huyện, trong năm và dịp Tết 

Nguyên đán năm 2020 chưa phát hiện trường hợp cơ quan, tổ chức, đơn vị, cán bộ, 

công chức, viên chức vi phạm Quy chế tặng quà, nhận quà và nộp lại quà tặng. 

4. Về việc thực hiện quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức 

UBND huyện tiếp tục chỉ đạo các cấp, các ngành tổ chức thực hiện nghiêm 

túc Quyết định số 03/2007/QĐ-BNV ngày 26/2/2007 của Bộ nội vụ, về việc ban 

hành quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong bộ máy 

chính quyền địa phương, các cơ quan, ban ngành, UBND các xã, thị trấn đã tổ 

chức quán triệt nội dung, quyết định trên cho toàn cán bộ, công chức, viên chức, 

đồng thời tiến hành cụ thể hoá Quy tắc ứng xử cho toàn cán bộ, công chức, viên 

chức gắn liền với công tác phòng, chống tham nhũng và cải cách hành chính theo 

cơ chế một cửa. Nhìn chung toàn thể cán bộ, công chức, viên chức gương mẫu 

chấp hành nội quy, quy chế cơ quan, thực hiện đúng quy định về quy tắc ứng xử, 

xây dựng nếp sống văn hoá, văn minh trong công sở.   

5. Về minh bạch tài sản, thu nhập  

Theo văn bản hướng dẫn của Thanh tra Chính phủ ,Thanh tra tỉnh việc tổ 

chức kê khai tài sản, thu nhập năm 2019 sẽ được thực hiện khi Nghị định mới của 

Chính phủ được ban hành và có hiệu lực, do vậy UBND huyện chưa tổ chức kê 

khai minh bạch tài sản, thu nhập. 

6. Việc xem xét, xử lý trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, tổ chức, 

đơn vị khi để xảy ra hành vi tham nhũng  trong cơ quan, tổ chức, đơn vị do 

mình quản lý, phụ trách 
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UBND huyện đã chỉ đạo các đơn vị tiến hành kiểm điểm trách nhiệm của 

người đứng đầu các cơ quan, đơn vị thông qua đánh giá công chức, viên chức hàng 

năm với mục đích để xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo có phẩm chất đạo đức, 

năng lực chuyên môn, có tinh thần trách nhiệm, thực hiện tốt các nhiệm vụ được 

giao. Từ đầu năm đến nay UBND huyện chưa phát hiện và xử lý trường hợp nào 

người đứng đầu để xảy ra tham nhũng  

7.  Về việc thực hiện đổi vị trí công tác đối với cán bộ, công chức, viên chức:       

UBND huyện đã chỉ đạo phòng Nội vụ thực hiện công tác chuyển đổi vị trí 

công tác đối với cán bộ, công chức, viên chức theo Nghị định số: 59/2019/NĐ-CP 

ngày 01/7/2019 của Chính phủ. Trong 6 tháng đầu năm 2020, UBND huyện đã có 

kế hoạch và đang triển công tác chuyển đổi vị trí công tác đối với cán bộ, công 

chức, viên chức theo đúng quy định.  

8. Việc thực hiện cải cách hành chính 

Kết quả tiếp nhận và xử lý các kiến nghị, phản ánh của tổ chức, công dân đối 

với quy định hành chính tại cơ quan, đơn vị. 100% các kiến nghị, phản ánh của tổ 

chức, công dân đều được các cán bộ, công chức đặc biệt là các công chức làm việc 

tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ghi nhận, giải đáp kịp thời. 

Tại bộ phận “một cửa” của Văn phòng HĐND và UBND huyện và các xã, 

thị trấn công khai bộ thủ tục hành chính và quy trình giải quyết công việc, thời gian 

giải quyết và thu phí, lệ phí đúng quy định. 

9. Tăng cường áp dụng khoa học, công nghệ trong quản lý, điều hành 

hoạt động của cơ quan, tố chức, đơn vị 

Trong những năm qua, được sự quan tâm của UBND tỉnh, Sở Thông tin tỉnh 

cùng với quyết tâm đẩy mạnh ứng dụng Công nghệ thông tin vào cải cách hành 

chính của các cấp chính quyền huyện Chư Sê, nên đã có những kết quả đánh khích 

lệ, việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong quá trình giải quyết các thủ tục hành 

chính, phục vụ tổ chức, cá nhân của cơ quan hành chính nhà nước tại huyện được 

xem là một giải pháp hiệu quả, tăng cường năng lực phục vụ, hướng tới công khai, 

minh bạch, đơn giản, rõ ràng và đúng pháp luật các thủ tục hành chính với trang 

điện tử: https://qlvbdhchuse.gialai.gov.vn/ được sử dụng đồng bộ trong các cơ quan, 

đơn vị 

10. Việc đổi mới phương thức thanh toán, trả lương qua tài khoản 

UBND huyện tiếp tục chỉ đạo các đơn vị thực hiện nghiêm túc Chỉ thị 

20/2007/CT-TTg ngày 24/8/2007 của Thủ tướng Chính phủ về việc trả lương 

qua tài khoản đối với các đối tượng hưởng lương từ ngân sách. Tính đến nay, 

toàn bộ cán bộ, công chức, viên chức thuộc huyện đã thực hiện thanh toán cá 

nhân qua tài khoản.  

https://qlvbdhchuse.gialai.gov.vn/
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11. Triển khai kế hoạch thanh tra và tiến hành thanh tra đối với các đơn 

vị theo thẩm quyền, đảm bảo đạt 100% kế hoạch năm, cụ thể:  

Trong 6 tháng đầu năm 2020, Thanh tra huyện đã kết luận 01 cuộc thanh tra 

từ năm 2019 chuyển sang và triển khai 04 cuộc thanh tra kinh tế xã hội theo kế 

hoạch năm 2020, thu hồi số tiền chi sai là 124.476.825 đồng cụ thể:  

- Kết luận cuộc thanh tra của năm 2019 chuyển sang: Kết luận thanh tra 

kiểm tra việc sử dụng quỹ bảo hiểm y tế, mua sắm trang thiết bị và vật tư tiêu hao, 

đấu thầu thuốc chữa bệnh tại bảo hiểm xã hội huyện, trung tâm y tế huyện và các 

cơ quan đơn vị có liên quan. Thu hồi số tiền chi sai trong việc sử sử dụng quỹ bảo 

hiểm y tế để chăm sóc sức khỏe ban đầu cho học sinh tại các trường là 121.319.115 

đồng. Trong đó: Trường THPT Nguyễn Bỉnh Khiêm chi không đúng quy định từ 

năm 2014 đến năm 2018 là: 86.110.000 đồng, Trường THCS& THPT Nguyễn Văn 

Cừ chi không đúng quy định từ năm 2014 đến tháng 09/2019 là 29.889.115 đồng, 

Trường THCS Lý Tự Trọng chi không đúng quy định trong năm 2015, 2016 là 

5.320.000 đồng. 

- Triển khai 04 cuộc thanh tra theo kế hoạch năm 2020: 

+  Kết luận thanh tra về tình hình quản lý, sử dụng Ngân sách và việc thực 

hiện các quy định của pháp luật về phòng chống tham nhũng tại một số trường 

Tiểu học: Hùng Vương, Lê Hồng Phong, Lê Quý Đôn, Lê Văn Tám, Nguyễn Thị 

Minh Khai, Nguyễn Công Trứ, Nguyễn Tất Thành, Nguyễn Tri Phương, Nguyễn 

Văn Trỗi và trường Phan Đình Phùng.  

+ Kết luận thanh tra về tình hình quản lý, sử dụng Ngân sách và việc thực 

hiện các quy định của pháp luật về phòng chống tham nhũng tại một số trường 

THCS: Cù Chính Lan, Kpă Klơng, Lương Thế Vinh, Mạc Đỉnh Chi; Tiểu học & 

THCS Nguyễn Du, Hoàng Hoa Thám . 

Qua thanh tra, Đoàn Thanh tra đã nhắc nhở, yêu cầu các đơn vị khắc phục 

những thiếu xót trong việc lập chứng từ thanh toán một số khoản chi để công tác 

quản lý tài chính của đơn vị thực hiện tốt hơn trong thời gian tới. 

+  Kết luận thanh tra về tình hình quản lý, sử dụng Ngân sách và việc thực 

hiện các quy định của pháp luật về phòng chống tham nhũng tại một số trường 

Mầm non, Mẫu giáo: Hoa Mai, 17-3, 20-10, 3-2, Bằng Lăng, Hoa Hồng, Hoa Lan, 

Hoa Phương, Hoa Pơ Lang, Hướng Dương, Măng Non. Qua thanh tra phát hiện và 

kiến nghị thu hồi số tiền chi sai nguyên tắc tài chính của trường mẫu giáo Hoa Pơ 

Lang là 3.157.710 đồng 

+ Đang triển khai cuộc thanh tra tình hình quản lý và sử dụng ngân sách nhà 

nước, việc thực hiện các quy định của pháp luật về phòng, chống tham nhũng tại 

phòng Tài nguyên và Môi trường huyện. 
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B.  NHIỆM VỤ CÔNG TÁC 6 THÁNG CUỐI NĂM 2020 

I. CÔNG TÁC TIẾP DÂN, GIẢI QUYẾT ĐƠN KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

- Tiếp tục thực hiện công tác tiếp công dân theo quy định của Luật Tiếp 

công dân và các văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh; 

- Thực hiện Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/05/2012 của Thủ tướng Chính 

phủ và nâng cao hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Thực hiện Chương trình của Ban thường vụ tỉnh ủy thực hiện chỉ thị số 35-

CT/TW ngày 26/05/2014 của Bộ chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối 

với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Thực hiện tốt nhiệm vụ giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo phát sinh trong năm; 

ban hành các văn bản giải quyết khiếu nại, tố cáo theo đúng quy định. 

II. CÔNG TÁC THANH TRA KINH TẾ - XÃ HỘI VÀ PHÒNG, CHỐNG 

THAM NHŨNG  

- Nâng cao chất lượng, hiệu quả trong việc nắm bắt tình hình, phát hiện tham 

nhũng, tập trung vào các lĩnh vực có nguy cơ tham nhũng cao như xây dựng, đất 

đai, thu chi ngân sách, mua sắm tài sản công, công tác cán bộ... 

- Giao Thanh tra huyện thực hiện các cuộc thanh tra tại các đơn vị theo kế 

hoạch đã được phê duyệt;  

- Thực hiện thanh tra, kiểm tra đột xuất khi có dấu hiệu vi phạm pháp luật và 

khi cấp trên giao. 

Trên đây là báo cáo kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu 

nại, tố cáo; thanh tra kinh tế xã hội và phòng, chống tham nhũng 6 tháng đầu năm 

và nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2020 của UBND huyện Chư Sê./. 

Nơi nhận:    
- Thường trực Huyện uỷ (B/c);       

- Thường trực HĐND huyện (B/c);   

- Chủ tịch, các PCT UBND huyện; 

- Lãnh đạo VP HĐND và UBND huyện; 

- Thanh tra huyện; 

- Lưu: VT, CVNC. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Hồng Linh 
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