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Tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich UBND xa nam 2022

I. MUC DPICH, YEU CAU: |
1. Muc dich 1

- Tang cuong mdi quan hé gitta nhan dan voi LJanh dao Uy ban nhan dén xa;
dong thoi, nang cao hiéu luc, hi¢u qua trong cong taq lanh dao, chi dao, diéu hanh
ddi v6i cong tac tiép cong dan va gial quy€t tranh chap khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi cua cong dan, co quan, t6 chtre trén dia ban ; {xa

- Kip thoi chi dao giai quyet nhiing vudng rl‘nac blrc xuc trong cong tac
giai quyet tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va phan anh\, kién nghj cta cong dan, co
quan, to chuc trén dia ban xa.

2. Yéu cau |

- Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, tdn trong va phu hop véi quy
dinh cua phap luat. i

|
- Céc co quan lién quan co trach nhiém thuc hlen nghiém tuc cac két luan,

chi dao cua Lanh dao uy ban nhan dan xa trong ¢ong tac tiép cong dan, giai
quyét tranh chap, khiéu nai, t& cdo va phan anh, }qen nghi cua cong dan, co
quan, to chirc trén dia ban xa.

- Tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 harig thang theo Cong van 50
640/UBND-NC ngay 16/4/2019 cua UBND huyen‘ Chu Sé vé viéc thong nhat
tiép cong dan vao ngay 15 hang thang trén toan huyén.

- Tlep cong dan tai tru s6 UBND xa 01 ngay trong 01 tuan va tlep cong
dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong dan ddi voi
nhing truong hop sau: !

+ Vu vige gay gat, phuc tap, ¢6 nhiéu nguoi tlham gia, lien quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t chirc, don vi hodc y kl?l’l clia cac co quan, to chire,
don vi con khac nhau.

+ Vu viéc néu khong chi dao, xem xét klp‘t“x()l c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh Huong dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

III. THANH PHAN, THOI GIAN, DIA DIIEM TIEP CONG DAN:

- Dinh ky Chu tich uy ban nhan dan xa sé tlepw cong dan vao 01 ngay trong
01 tuan va hang thang, Chu tich ty ban nhan dén xE tiép cong dan vao ngay 15



hang thang (néu trung ngay L&, Tét hodc cong tac dot xuat sé tiép cong dan vao
ngay lam viéc tiép theo). Ngoai ra, Chu tich uy ban nhan déan xa s€ tiep cong dan

dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cua Luat tiep cong
dan nam 2013.

- Dia diém tiép cong dan: Tai tru s UBND xa Chu Pong, huyén Chu Sé,
tinh Gia Lai.

- Lich tiép cong déan cua Chu tich uy ban nhan dén xa dugc niém yet cong
khai tai tru s UBND x4 va trén cong thong tin dién tr x& Chu Pong dé cong
dan duoc biét dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo theo quy dinh.

(C6 théng bdo lich tiép cong ddn cu thé riéng).

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Can b tiép cong dan.

- C6 thai do Gmg xur dung muc, ¢6 van héa dbi voi nguoi dan dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh. Hudng dan cong dan trinh bay day du, 16 rang noi dung
khiéu nai, to cdo, nhiing yéu cau can giai quyét, cung cap nhing tai liéu, ching cu
lién quan dén vu viéc; huong dan coéng dan khiéu nai dén dung nguoi co tham

quyeén giai quyét; giai thich cho cong dan hiéu duong 16i, chinh sach cua Dang va
phap luat cua Nha nudc.

- Phéi hop chat ché, kip thoi v6i cdc bo phéan tham gia tiép dan tai Tru so de
lam t6t nhiém vu tlep dan, giai quyét nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi
phtic tap, kip thoi dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan dot xuat
theo quy dinh tai Khoan 3, Biéu 18 Luat tiép cong dan.

- Thong bao truyen daty kién két luan ctia ngudi chu tri budi tiép cong dan va
theo doi, don doc dé yéu cau cac bo phan lién quan thuc hién diing cac két luan, chi
dao trong budi tiép cong dan.

- Mo s6 theo doi, gh1 chép day du noi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich UBND xa giao.
2. Cac cong chire chuyén mon UBND xa:

- Cac cdng chue chuyén mén c¢6 lién quan c6 trach nhiém tham gia tiép cong
dan cung Chu tich UBND, Pho chu tich UBND x4, tham muu cho Chu tich UBND
x4 giai quyét don thu khiéu nai, t§ céo lién quan dén linh vuc phu trach. Cung cap
thong tm tai lieu va ph01 hop chét ché vai can bo tlep cong dan dé chuan bj noi
dung tlep cong dan; bdo cdo két qua thuc hién céc Y kién két luan, chi dao trong
buoi tiép cong dan cho Uy ban nhan dan xa biét va téng hop theo quy dinh.

£ Uy ban MTTQVN xa, Ban thanh tra Nhan dan, ciac ban, nganh, doan
thé ciia x4, thon, lang:



- Téng cudng cong tac tuyén truyén, pho bién dén doan vién, hoi vién va
nhan dan trén dia ban xa vé cac van ban quy phéap luat vé tiép cong dan, khleu
nai, to cao nhu: Ludt tiép cong dan nam 2013; Luat khiéu nai nam 2011; Luat to
cdo nam 2018 va cac quy dinh khéc vé cong tac tLep cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan dinh ky nal‘m 2022 cua UBND xa. Yéu
cau cac cong chirc chuyén mon, cac ban nganh, doan thé, cac to chire ca nhan co

lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:
- UBND huyén;
- Thuong truc Dang uy, HDND xa;
- CT, PCT UBND xa;
- Céc ban nganh. doan thé xa:
- Céc cong chirc chuyén mon xa;
- Luu VPTK.
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