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XA CHU SE Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 03 /KH-UBND Chu Sé, ngay 18 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan trén dia ban xa Chu Sé nim 2025

Can ct Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nim 2025;

Can cu Luat tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011 d3 duoc sira doi
b6 sung nam 2021; Luat TS cdo ndm 2018;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb diéu cta Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chic thi
hanh Luat T4 cao; Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ctia Chinh pht Quy dinh vé phan dinh
tham quyén cia chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh vic quan 1y nha nudc ciia
Thanh tra Chinh phu.

Cin ct Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan va Théng tu s6 05/2021/TT-TCP ngay 01/10/2021
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh;

Cin cir vao tinh hinh thuc tién tai dia phuong, UBND x4 x4y dung Ké hoach
tiép cong dan ndm 2025 trén dia ban x4, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4
c40 va cac vin ban huéng dan thi hanh; nang cao trach nhiém ctia cac co quan, don
vi trong cong tac Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
g6p phan cing cb 1ong tin ctia nhan dan d6i véi Pang, Nha nudc; ning cao nhin
thue, v kién cua cong dan trong thuc hi¢n quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to
cdo, kién nghi.

- Nang cao hiéu luc, hi€u qua trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh do6i
Va1 cong tac tiép cong dan va giadi quyéet khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi cia
cong dan, co quan, to churc trén dia ban xa.

- Kip thoi chi dao giai quyét nhitng vudng mic, blic xic trong cong tac giai
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quyét, khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan, co quan, td chuc trén dia
ban xa.

- Phéi hop thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi giira UBND va cac co quan, phong, ban chuyén mon, gbp phan
dam bao an ninh, trat tu trén dia ban xa.

2. Yéu cau

- Bao dam nguyén tic dan chi, cong khai, ton trong va phi hop véi quy dinh
cua phap luat.

- Céac co quan, phong, ban lién quan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tuc cac
két luan chi dao ctia Chu tich UBND x4, thong bao cia Van phong HDND&UBND
X3 trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh,
kién nghi cua cong dén, co quan, to chuc trén dia ban xA.

- Xt ly kip thot cac vu vige khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén co s¢
c6 tinh, c6 1y; bao dam quyén va loi ich hop phép cua cong dén.

- Tang cuong co so vat chit, diéu kién phuc vu cong tac Tiép cong dan; doi
m&i hinh thirc nham nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tiép dan tai Tru so tiép
cong dan.

II. NOI DUNG

1. Thoi gian tiép cong din

1.1. Tiép cong dan dinh ky:

Chu tich UBND x4 chu tri, phbi hop véi cac co quan, phong, ban chuyén mén
tiép cong dan dinh ky 01 ngay/tudn vao thtr 5 hang tuin; Riéng tun c6 ngay 20 hang
thang, Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky cung Pang uy xa, Hoi dong nhan
dan xa thi khong tiép cong dan vao tha 5 (truong hop ngay tiép cong dan tring ngdy
Lé, ngay nghi thi sé tiép vao ngay lam viéc tiép theo).

- Buo6i sang: tir 07 gio 00 phat dén 11 gid 00 phit.

- Bubi chiéu: tir 14 gior 00 phut dén 17 gid 00 phut.

Truong hop Chu tich UBND xa khong thé thuc hién duoc viéc tiép cong dan
dinh ky do ban cong tac dot xuit s& iy quyén cho mot Pho Chu tich UBND x4 tiép
cong dan thay Chu tich.

1.2. Tiép cong dan dot xuit:

Chu tich UBND xa thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop
quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18, Luat Tiép cong dan. Xét tinh chat va noi dung vu
viéc cu thé, Chu tich UBND xi quyét dinh viéc tiép cong dan dot xuét. Thoi gian,
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dia diém, thanh phan tham gia tiép cong dan do Chu tich UBND x4 quyét dinh.
2. Pia diém tiép cong dén:

Tru s Tiép cong dan xa tai s6 14, duong Lé Duéan (Phong Gido duc va Pao
tao cti), xa Chu Sé, tinh Gia Lai.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND&UBND xa:

- Phéi hop véi cac co quan, phong, ban chuyén mon lién quan tham gia tiép
cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Tru sé. Trén co so do, tong hop, dé xuit UBND
X4 cac giai phap, bién phap phu hop dé ting cudng cong tac tiép cong dan trén dia
ban xa.

- Tham muu UBND xa chi dao c4c co quan, phong, ban chuyén mon lién quan
ctr 1anh dao, chuyén vién tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé Tiép cong
dan xa. Truong hop ¢6 vu viec dong nguoi hodc phire tap hodc thudc linh vuc chuyén
mon, chuyén vién tham muu c6 trach nhiém moi nguoi dimg dau cac co quan, phong,
ban chuyén mén, nguoi ding dau dia phuong noi cu tri cia cong dan hodc co quan
c6 thAm quyén xur 1y vu viée truc tiép dén Tru so tiép cong dan ctia xa dé huéng dan,
giai thich hodc tiép nhan vu viéc giai quyét theo quy dinh phap luat.

- Pon dbc, kiém tra cac co quan, phong, ban, t6 chire, ca nhan c6 trach nhiém
thuc hién nghiém tac két luan, chi dao ctia Chi tich UBND x4 khi tiép cong dan.

- Tham muu Chu tich UBND x4 kip thoi chi dao co quan chuyén mén kiém
tra, xac minh, dé xudt xir 1y cac don thu khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén ctia Chu
tich UBND xa.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, bao co dinh ky va dot xuét
v6i co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

2. Cac phong, ban, don vi chuyén mon:

- Cir lanh dao, chuyén vién tham gia tiép cong dan dinh ky theo ding thoi gian
tai ké hoach.

- Chu dong phdi hop, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh lién
quan dén linh vuc chuyén mon minh quan 1y. Qua trinh thue hién cong tac chuyén
mon cua co quan, phong, ban thyc hién dung theo quy dinh cua phép luat, trén co s¢
dam bao quyén, loi ich hop phap, chinh dédng cua cong dan.

3. Cong an xa:

- Phéi hop vdi cac co quan, phong, ban tham gia tiép cong dan dinh ky tai Tru
so tiép cong dan x4, chu trong cac bién phap thu thap, chimg ci, tai liéu dé clng cb
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ho so xtr Iy d61 vdi cac ca nhan ¢6 hanh vi 1gi dung quyén khi€u nai, t6 cédo dé gay
ro1 tai tru so.

- Chu dong xay dung va trién khai phuong an bao dam an ninh, an toan cho
cong tac tiép dan tai Tru sé tiép cong dan x3, phan cong can bo, chién sy theo ddi va
phdi hop vé6i cac co quan, phong, ban trén dia ban xur 1y kip thoi nhitng trudng hop
cong dan di khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ma c6 hanh vi qué khich, giy mét
trat tu, xdm pham than thé, xac pham can b, cong chie thuc hién nhiém vu tiép
cong dan tai Tru sé tiép cong dan.

- X4y dung va trién khai thuc hién t6t phuong 4n dam bao an ninh, an toan
trong cac budi Tiép cong dan, trong cac su kién quan trong ctia Dat nudce, cua Tinh,
ctia x3. Cht trong phuong an xir Iy cac vu khiéu nai, kién nghi dong nguoi, cac phan
tor qua khich.

4. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam; Vin phong Pang uy va
cac Ban thugc Pang uy xa:

- Pé nghi Van phong Pang uy va cac Ban thudc Pang uy xa phdi hop véi Van
phong HDND&UBND x4 dé tiép cong dan lién quan dén cac linh vuc cua co quan
minh quén 1y.

- Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam xa phdi hop voi UBND xa
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh, t6 chuc tiép xuc, xir
Iy kip thoi, dat diém, hop tinh, hop 1y cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
doan vién, hoi vién thudc chirc ning, thim quyén cua cac doan thé dé han ché tinh
trang doan vién, hdi vién thuong khiéu nai, kién nghi tai budi tiép cong dan cua xa.
Bén canh d6, ting cuong gidm sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c40, kién nghi, phan anh cia UBND x4 nham phat hién, kién nghi cac bién phap hitu
hiéu dé ting cuong hiéu luc, hiéu qua cong tic ndy.

Cin ctr vao ké hoach nay, cac co quan, phong, ban xa xay dung ké hoach cu
thé dé to6 chirc thuc hién; bédo cdo tinh hinh, két qua thyc hién vé Vin phong
HDND&UBND x3 (qua dong chi Nguyén Van Khéi, Phé Chanh Vin phong), cung
v6i bao cao dinh ky hodc bao cdo dot xuat khi UBND x4 co yéu cau.

Cac bao cao dinh ky, dot xuét vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh phai kip thoi, dung thoi gian va ndi dung theo hudng
dan. Co quan, phong, ban nao khong thuc hién ding vé ché d6 bao cdo, thong tin,
Vian phong HDND&UBND c6 trach nhiém theo doi 6 thang va 1ap danh sach bao
c40 UBND x4 dé xem xét xir 1y trach nhiém ngudi dimg dau theo quy dinh.

Giao Van phong HDND&UBND xa phéi hop, theo doi, don ddc viéc thuc
hién ké hoach nay; tham muu dé xuat UBND x4 cac bién phap dé trién khai ké hoach



dat két qua tot.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan trén dia ban xa Chu Sé nam 2025. UBND
x4 dé nghi cac co quan, don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- TT Bang uy xa, TT HDND xa;

- VP Dang uy va cac Ban Déang xa;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Lanh dao VP HDND va UBND x3;

- UBMTTQVN x3;

- Cong an x3; * . A

- Cac co quan, phong, ban x3; an Minh Trieu
- Chi nhanh VPDKDD Chu S¢;

- Trang thong tin dién tir xa;

- Trung tdim VH,TT&TT xa (Thong bao);
- Thon truong cac TDP, thon, lang;

- Luu: VT, VP.



