UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHU SE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé6: 16 /QD-UBND Chur Sé, ngay AR thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong din xi Chu sé

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Céin cir Ludt Té chite Chinh quyén dia phicong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Céin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011; Lugt Tiép c6ng ddn ngay
25 thang 11 nam 2013; Lugt T6 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cur Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt tiép cong dan;
Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2019 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mét s6 diéu cua Ludt Té cdo; N, ghi dinh so 124/2020/ND ngay 19 thang 10
nim 2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt
Khiéu nai 2011;

Can cir Nghi dinh 56 1 41/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 ndm 2025 cua Chinh
phii quy dinh vé phan dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong
linh vuee quan ly nha nude cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP cia Thanh tra chinh Phii ngay 01 thang
10 néim 2021 quy dinh quy trinh tiép céng dan; Thong tu 02/2025/TT-TTCP ngay 25
thang 6 ndm 2025 cia Thanh tra chinh Phi huéng dan thi hanh mot 56 quy dinh
thugc linh vuc quan Iy nha nieée cia TTCP lién quan dén chinh quyén 2 cap.

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND&UBND xé Chur Sé.,
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan tai Tru s&
Tiép cong dan x4, s6 14 dudng Lé Duin, x4 Chu Sé, tinh Gia Lai.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hidu luc thi hanh k8 tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND, Thi trudng céc co quan, phong,
ban lién quan, Trudng Céng an xa cé trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin:
- Nhu Piéu 3;
- TT Pang uy xd, TT HDND x3;
- VP Dang uy va cic Ban Pang xa;
- CT, cac PCT UBND xa;

- Lanh dao VP HDND va UBND xa;
- UBMTTQVN xa;

- Chi nhanh VPBKPPD Chu Sé;

- Trang thong tin dién tir x3;

- Thén trudng cac TDP, thon, lang;
- Luu: VT, VP.
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NQIQUY

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Noi quy nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; quyen va nghia vu cua
ngu'orl thue hién khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; viéc t6 chirc hoat dong tiép
cong dan, dia diém tiép cong dan va diéu kién bao dam cho hoat dong tiép céng dan
tai Try s& Tiép cong dan x3 Chu Sé.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Ap dung cho céc co quan, t chirc, ngudi tiép cong dan va nguoi thue hién
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Chu Sé.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong din

L. Viée tiép cong dan dugc tién hanh ding dinh ky, ding thoi gian tai Tru s&
Tiép cong dan xa Chu Sé.

2. Viéc tiép cong dan phai dam béo cong khai, dan chu, kip thoi; th tuc don gién,
thudn tién; gitr bi mét va dam bao an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh cuia phép ludt;
bao dam khéch quan, binh déng, khong phan biét déi xir trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

) Chuong I1 o
NHUNG QUY PINH CU THE

Ngudi tiép cong dan va ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh tai
Tru s¢ Tiep cong din xa Chu Sé thuc hién cic quy dinh sau day:

'l x. r.s ... ..‘ - ‘ r - - > r r -
Diéu 4. Doi voi nguoi khieu nai, to cio, kién nghi, phan anh cé quyén va
nghia vu

1. Khi dén Tru sé tiép cong dan, ngudi khidu nai, té cdo, kién nghi, phan énh
cO céac quyen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh;

b) Puogc huéng dan, gii thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cta minh;



¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap lut cuia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan théng bao v& viée tiép nhén, két qua xtr ly khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh;

d) Trudomg hop nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi cé quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén Tru sé tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
cd cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy td tiy than, gidy Gy quyén (néu cd);

b) C6 thai do dung murc, ton trong di véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thue sur viée, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhén nhitng ndi
dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cia ngudi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé mot
ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.

Piéu 5. Pdi véi cin bd, cong chire tiép cdng din c6 trach nhiém

1. Khi tiép cong déan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé céng chtre, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau ngum dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan énh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tuy thén, glay iy quyén (néu cd); c6 don hogc trinh bay
rd rang ndi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai lidu
can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thdi d6 dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tlep nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién  nghi, phan anh hodc ghi chép day dd, chinh x4c ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
chdp hanh chii trrong, dudng 16i, chinh sach, phép luét, két luan, quyet dinh g1a1 quyet
da c6 hiéu luc phép luat ctia co quan ¢ thdm quyen hudng dan nguo'l khleu nai, t& céo,
kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi cé thim quyén giai quyét.

5. Truc tlep xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thdm quyen XU

ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi t1ep cong dan chdm dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co quan chirc
nang xur ly theo quy dinh ctia phép luét.



Pidu 6. Cic hanh vi bi nghiém cim
1. Thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3,4, 5,6, 7 Piéu 6 Luat Tiép cong
dan nam 2013;

2. CAm mang chét n, chit chay, Vf"l khi, chit doc, chit gdy 6 nhiém moéi trudng,
dich bénh, tré em, suc véat vao Tru s& Tiép cong dan xa;

3. Tu y str dung phuong tién ghi hinh, ghi &m khi chua dugc su cho phép cua
nguoi chu tri tiép cong déan;

4. Khéng dugc loi dung quyen khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé gy

rbi trat tur tai noi tiép cong dén; vu cdo, xtic pham co quan Nha nude, ngudi thi hanh
cong vu.

Diéu 7. Nhitng trudng hop duge tir chdi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong céc
treong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang di€u khién hanh
vi cua minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phép luat,
dugc co quan nha nude c6 thAm quyen klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khéac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 8. Xir Iy vi pham

1. Ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh néu vi pham Nbi quy tiép
cong dan bi budc roi khoi Tru s¢ Tiép cong dan.

2. Nguoi phu trach cong tac t1ep cong dan tai Tru s& Tlep cong dan xa phdi
hop véi luc lugng Cong an, bugc ngudi vi pham Noi quy tiép cong déan ra khoi Tru
SO Tlep cong dan theo yeu cdu ctia ngudi tiép cong dan, dong thoi dé nghi luc lugng

Cong an xtr ly nguoi c6 nhitng hanh vi vi pham phép luat khac theo dung quy dinh
cua phap luat.

Piéu 9. Lich tiép cong din
1. Can bd, chuyén vién lam cong téc tiép cong dan trong gid hanh chinh vao

cac ngay theo quy dinh (theo Ké hoach va Théng bao tiép cong dan cua Chu tich
UBND x4 (trir cac ngay L&, nghi theo quy dinh).

- Budi sang: tir 08 gi& 00 dén 11 gi&r 00
- Buoi chiéu: tir 14 gio 00 dén 17 gid 00

- Hét gio 1am viéc, ngudi dén khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong
dugc luu lai Tru sé Tiép cong dan x4.



2. Chu tich UBND x4, c4c co quan, phong chuyén mén tlep cong dan dinh ky
theo lich tiép cong dan duoc thong béo bang van ban va dugc niém yét tai Tru s&
Tiép cong dan hoic déng tai trén Cong thong tin dién tir ctia x& Chu S&./.
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