
HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN 

XÃ CHƯ SÊ 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Số: 108/BC-HĐND 
 

           Chư Sê, ngày 12 tháng 12 năm 2025  
 

BÁO CÁO 

Kết quả giám sát việc xử lý, giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri gửi đến 

trước và sau Kỳ họp thứ Hai, HĐND khoá I,  nhiệm kỳ 2021-2026 

 

     Kính gửi: Hội đồng nhân dân xã Chư Sê Khoá I - Kỳ họp thứ Năm. 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15; Luật Hoạt 

động giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015; Nghị quyết số 594/NQ-

UBTVQH15 ngày 12/9/2022 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về hướng dẫn hoạt 

động giám sát của HĐND, Thường trực HĐND, Ban của HĐND, Tổ đại biểu HĐND 

và đại biểu HĐND; Căn cứ Chương trình số 01/CTr-HĐND ngày 09/7/2025 của 

Thường trực HĐND xã Chư Sê về chương trình hoạt động giám sát của Thường trực Hội 

đồng nhân dân xã 6 tháng cuối năm 2025. 

Thực hiện Kế hoạch số 75/KH-HĐND ngày 12/11/2025 của Thường trực 

HĐND xã Chư Sê về việc Giám sát việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri 

gửi đến trước và sau kỳ họp thứ Hai, HĐND xã khóa I, nhiệm kỳ 2021-2026.  

Trên cơ sở xem xét báo cáo số 327/BC-UBND ngày 05/12/2025 của Ủy ban 

nhân dân xã về báo cáo kết quả việc xử lý, giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri 

đã gửi đến trước và sau Kỳ họp thứ Hai, HĐND xã khoá I; ý kiến giải trình của 

UBND xã tại buổi giám sát, Đoàn giám sát của Thường trực HĐND xã báo cáo kết 

quả như sau (Có phụ lục gửi kèm theo): 

I. TÌNH HÌNH TỔNG HỢP VÀ GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI 

1. Kiến nghị đã gửi đến trước Kỳ họp thứ Hai - HĐND xã khóa I 

- Trước Kỳ họp thứ Hai, HĐND xã khóa I, Thường trực HĐND xã đã phối 

hợp với Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam xã tổ chức thành công buổi tiếp 

xúc cử tri trên địa bàn. Buổi tiếp xúc thu hút hơn 200 cử tri tham dự; có 21 cử tri 

phát biểu với 28 ý kiến, kiến nghị gửi tới các cấp, các ngành, tập trung vào các lĩnh 

vực quản lý nhà nước và đời sống xã hội. Sau khi rà soát, tổng hợp và phân loại, 

Thường trực HĐND xã đã chuyển 28 kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của 

UBND xã để xem xét, chỉ đạo giải quyết theo quy định. 

 - Tình hình giải quyết: UBND xã đã tiếp thu, kịp thời chỉ đạo các cơ quan có 

liên quan giải quyết và Báo cáo số 71/BC-UBND ngày 11/8/2025 của UBND xã về 

kết quả giải quyết các kiến nghị của cử tri tại Hội nghị tiếp xúc cử tri trên địa bàn xã 

trước khi tổ chức Kỳ họp thường lệ giữa năm 2025 HĐND xã khóa I. 
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2. Kiến nghị đã gửi đến sau Kỳ họp thứ Hai - HĐND xã khóa I 

- Sau Kỳ họp thứ Hai, HĐND xã khóa I, Thường trực HĐND xã đã phối hợp 

với Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam xã tổ chức buổi tiếp xúc cử tri trên 

địa bàn. Buổi tiếp xúc ghi nhận hơn 50 lượt cử tri tham gia, trong đó có 13 cử tri 

phát biểu với 16 ý kiến, kiến nghị liên quan đến nhiều lĩnh vực. Sau khi rà soát, tổng 

hợp và phân loại, Thường trực HĐND xã đã chuyển 16 kiến nghị thuộc thẩm quyền 

giải quyết của UBND xã để xem xét, chỉ đạo giải quyết theo quy định. 

 - Tình hình giải quyết: UBND xã đã tiếp thu, kịp thời chỉ đạo các cơ quan có 

liên quan giải quyết và Báo cáo số 71/BC-UBND ngày 11/8/2025 của UBND xã về 

kết quả giải quyết các kiến nghị của cử tri tại Hội nghị tiếp xúc cử tri trên địa bàn xã 

trước khi tổ chức Kỳ họp thường lệ giữa năm 2025 HĐND xã khóa I. 

II. KẾT QUẢ GIÁM SÁT 

Qua giám sát việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri đã được gửi đến 

trước và sau Kỳ họp thứ Hai. Thường trực HĐND xã nhận thấy UBND xã đã giải 

quyết xong 28/44 kiến nghị (chiếm tỷ lệ 64%); 16/44 kiến nghị đang giải quyết, giải 

quyết chưa dứt điểm, chưa giải quyết (chiếm tỷ lệ 36%), cụ thể như sau:  

1. Kiến nghị đã gửi đến trước Kỳ họp thứ Hai - HĐND xã khóa I: 28 kiến nghị.  

1.1. Kiến nghị đã được giải quyết: 16/28 kiến nghị đã được giải quyết (tại 

Mục I Phụ lục 1 kèm theo, chiếm tỷ lệ 57%).  

1.2. Kiến nghị đang giải quyết, giải quyết chưa dứt điểm, chưa giải quyết: 

12/28 kiến nghị đang giải quyết (Mục I Phụ lục 2 kèm theo, chiếm tỷ lệ 43%).  

2. Kiến nghị đã gửi đến sau Kỳ họp thứ Hai - HĐND xã khóa I: 16 kiến nghị.  

1.1. Kiến nghị đã được giải quyết: 12/16 kiến nghị đã được giải quyết (tại 

Mục II của Phụ lục I kèm theo, chiếm tỷ lệ 75%).  

1.2. Kiến nghị đang giải quyết, giải quyết chưa dứt điểm, chưa giải quyết: 

04/16 kiến nghị đang giải quyết (tại Mục II của Phụ lục 2 kèm theo, chiếm tỷ lệ 25%).  

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG  

1. Ưu điểm  

Nhìn chung, các ý kiến, kiến nghị của cử tri gửi đến trước và sau Kỳ họp thứ 

Hai, HĐND xã khoá I đã được UBND xã tích cực chỉ đạo phòng chuyên môn, các 

đơn vị có liên quan tập trung giải quyết, có sự phân loại, phân công giao nhiệm vụ, 

xác định trách nhiệm của các phòng, ban phù hợp với thẩm quyền, nội dung kiến 

nghị của cử tri. Chất lượng nội dung giải quyết, trả lời kiến nghị cử tri của UBND 

xã cơ bản đảm bảo yêu cầu, đã giải quyết, trả lời dứt điểm được một số kiến nghị 

của cử tri, đã kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho cử tri. Lãnh đạo UBND xã 

và các phòng chuyên môn nêu cao tinh thần trách nhiệm trong quá trình chỉ đạo giải 

quyết các kiến nghị của cử tri thuộc ngành, lĩnh vực phụ trách. Công tác phối hợp, 
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tổng hợp, tiếp nhận, phân loại và giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri được các cơ 

quan: Thường trực HĐND xã, UBND xã, Ban Thường trực UBMTTQVN xã quan 

tâm triển khai thực hiện tốt, đảm bảo quyền lợi chính đáng của cử tri.  

2. Hạn chế, bất cập 

- Việc giải quyết, trả lời của UBND xã đối với một số kiến nghị của cử tri còn 

chưa rõ ràng, đầy đủ, chưa đúng trọng tâm nên khó khăn cho việc đánh giá kết quả 

giải quyết; một số nội dung chủ yếu trả lời, giải trình, chưa có giải pháp, lộ trình cụ 

thể để giải quyết dứt điểm các ý kiến, kiến nghị của cử tri.  

- Tỷ lệ kiến nghị cử tri được giải quyết chưa dứt điểm còn nhiều 16/44 kiến 

nghị, tập trung ở các lĩnh vực: đầu tư, xây dựng cơ sở hạ tầng, đất đai… 

 - Còn có một số kiến nghị cử tri kéo dài nhiều năm chưa được giải quyết dứt 

điểm, cử tri kiến nghị nhiều lần tại các cuộc tiếp xúc cử tri.  

- Công tác phối hợp giải quyết kiến nghị cử tri đôi lúc chưa thực sự chặt chẽ; 

công tác thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn, giải thích cho cử tri chưa đáp ứng yêu cầu.  

3. Nguyên nhân của những hạn chế, bất cập  

- Nhiều kiến nghị của cử tri về đầu tư phát triển hạ tầng giao thông, thủy lợi, 

các công trình phúc lợi, chính sách an sinh xã hội, đất đai là những kiến nghị cần 

phải có thời gian, nguồn lực, lộ trình cụ thể theo khả năng ngân sách xã; có những 

nội dung phải chờ hướng dẫn hoặc phê duyệt của Tỉnh, Trung ương. Do đó, việc giải 

quyết chưa thể đáp ứng được nguyện vọng của cử tri.  

- Công tác tham mưu giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri của một số đơn vị 

còn chưa quyết liệt.  

- Một số kiến nghị của cử tri chưa giải quyết hoặc giải quyểt chưa dứt điểm 

chưa nêu rõ lộ trình, thời gian giải quyết, mà còn trình bày chung chung, chủ yếu 

các kiến nghị này liên quan đến kinh phí triển khai thực hiện.  

IV. KIẾN NGHỊ  

1. Đối với UBND xã 

Tiếp tục rà soát, đôn đốc giải quyết dứt điểm các kiến nghị của cử tri, nhất là 

những vấn đề liên quan đến hạ tầng giao thông, kênh mương, môi trường và đất đai, 

quy hoạch; khẩn trương lập, bổ sung các tuyến đường, kênh mương, điện chiếu sáng, 

các công trình hạ tầng xuống cấp vào kế hoạch đầu tư công giai đoạn 2026–2031, 

ưu tiên nơi có mức độ hư hỏng nghiêm trọng, ảnh hưởng lớn đến dân sinh; tăng 

cường kiểm tra công tác thu gom rác, bổ sung các tuyến chưa được đưa vào hợp 

đồng thu gom, xử lý tình trạng rác thải tồn đọng. 

2. Đối với các Ban HĐND xã 

- Tiếp tục theo dõi, giám sát kết quả giải quyết kiến nghị đang giải quyết mà 

Đoàn giám sát Thường trực HĐND xã đã chỉ ra ở trên. Trong thời gian tới chủ động 
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đề xuất nội dung để Thường trực HĐND xã tổ chức Đoàn giám sát một số chuyên 

đề đối với những kiến nghị đã được cử tri kiến nghị nhiều lần nhưng chưa được giải 

quyết dứt điểm; những vấn đề mới phát sinh liên quan đến đời sống dân sinh.  

- Đối với một số kiến nghị đã giải quyết xong, để đảm bảo tính hiệu lực, hiệu 

quả, đề nghị các Ban HĐND xã tiếp tục theo dõi, giám sát UBND xã thực hiện đúng 

với kết quả đã báo cáo.  

3. Các Tổ đại biểu HĐND xã: Tiếp tục thực hiện việc theo dõi, giám sát các 

ý kiến, kiến nghị cử tri theo kế hoạch của Thường trực HĐND xã. Tiếp tục nâng cao 

chất lượng giám sát ý kiến, kiến nghị của cử tri; cập nhật thông tin kịp thời, không 

kiến nghị những nội dung đã giải quyết tại các kỳ họp trước (trừ các nội dung tiếp 

tục phát sinh sau giải quyết kiến nghị cử tri).  

4. Đối với Ủy ban MTTQ Việt Nam xã: Đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam 

xã tiếp tục quan tâm, phối hợp tốt trong công tác tiếp xúc cử tri, tổng hợp ý kiến, 

kiến nghị của cử tri và gửi về Thường trực HĐND xã. 

 Trên đây là báo cáo kết quả giám sát việc xử lý, giải quyết các ý kiến, kiến 

nghị của cử tri đã gửi đến trước và sau  Kỳ họp thứ Hai - HĐND xã khóa I. Thường 

trực HĐND xã báo cáo Kỳ họp thứ Năm, HĐND xã Khóa I./. 

Nơi nhận:  
- Như trên; 

- Thường trực Đảng uỷ; 

- UBND, UBMTTQ xã;  

- Lãnh đạo VP HĐND&UBND xã; 

- Lưu: VT, VP. 

 

TM. THƯỜNG TRỰC HĐND 

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

                    Kpui H’Blê 

 
 


